Schweizerisches Arbeiterhilfswerk SAH
SAH ZURICH FACHTAGUNG.12.06:2024 |
Arbeit und Integration «Selbst- und Mitbestimmung in der

Arbeitsintegration fordern»

Angebote rund um

_ Agenda Workshop
Bildung, Beratung

und Arbelt - Kurzinput Einblick in die AMIE Angebote (was wir tun und
wie wir Selbst- und Mitbestimmung férdern)

= Kleingruppenarbeit Fragestellungen und Prasentation
o = Abschlussdiskussion im Plenum
— = «AHA»

@

Ein Angebot des SAH Zurich

Angebotsname / Titel der Prasentation Folie 1/ 13.06.2024



BERUFSEINSTIEG FUR JUNGE MUTTER

Kanton Ziirich

iy (I

GLUCKSKETTE

DIE SOLIDARISCHE SCHWEIZ

Seit 2021
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Ausgangslage

Junge Frauen, die noch vor Abschluss einer ersten beruflichen Qualifizierung ein
Kind zur Welt bringen, sind einem grossen Armutsrisiko ausgesetzt. Gerade
junge Mitter meist mit Migrationshintergrund, oft alleinerziehend, ohne
(anerkannte) Berufsausbildung, teilweise mit tiefem Sprach- und Bildungsniveau
und fehlender Arbeitserfahrung geraten oft in eine langere Abhangigkeit von der
Sozialhilfe.

Neben der Benachteiligung im Arbeitsmarkt und dem Verlust sozialer Netzwerke,
spielt die Bildungsarmut, verstanden als Mangel an schulischen Qualifikationen
und Kompetenzen, eine zentrale Rolle flr die Prozesse sozialer und kultureller
Ausgrenzung. Der Einfluss auf die nachwachsende Generation kann leicht die
Gestalt einer intergenerationalen Reproduktion bezuglich Anhangigkeit an die
Sozialhilfe annehmen, die nur schwer zu durchbrechen ist.

Das Ziel der AMIE Angebote ist es, diesen jungen Frauen und fur ihre
Kinder ein selbstbestimmtes und finanziell unabhangiges Leben zu
ermaoglichen.

Neben einer beruflichen Qualifizierung braucht es dazu gentigend Sozial- und
Selbstkompetenzen und geeignete Strategien zur Alltagsbewaltigung.
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ZIELFOKUSSIERUNG

= Vorbereitung Ausbildung (InVol, Lehre EFZ / EBA)

- Vorbereitung auf die Berufsschule (Fachwissen erwerben,
repetieren und erweitern)

- Wissen uber Arbeitswelt, gesellschaftliche und politische
Themen

= Unterstltzung bei der Erstellung der
Bewerbungsunterlagen, -strategien und der
Lehrstellensuche, Starkung der Auftrittskompetenz

= Auseinandersetzung mit der eigenen Rolle als
Frau-Mutter-Arbeitnehmerin usw. / Vereinbarkeit
Familie und Beruf

= Tagesstruktur / Organisation / Koordination ftr den
Berufseinstieg sicherstellen

= Erweiterung der Selbst- und Sozialkompetenzen

= Leistungserwerb im ersten Arbeitsmarkt
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erfolgreich abschliessen!
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FUR WEN, WOFUR (Zielgruppe)

AMIE Zurich und AMIE F

= junge (Fluchtlings)Mitter ohne Erstausbildung
= zwischen 16 und 25 Jahre alt

= beim Sozialamt angemeldet

= Deutschniveau ab A2, bzw. B1

FUR JUNGE MUTTER

AMIE bereitet TN individuell und zielgerichtet auf den Einstieg in die Arbeitswelt vor, unterstttzt bei der
Gestaltung der dafur notwendigen Rahmenbedingungen und begleitet TN im Berufs- und

Familienalltag.

COACHING - BERUFSWAHL — BEWERBUNG — BILDUNG - ARBEITSEINSATZ UND
INDIVIDUELLE BEGLEITUNG

Dabei bauen wir auf Fachexpertise und langjahrige Erfanrungen im AMIE Team und orientiere@

uns am systemisch-ressourcen-/l[6sungsorientierten Ansatz auf Basis der Systemtheorie!
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WIE? Grundannahmen systemischer Beratung

= Menschen beeinflussen sich gegenseitig, jedes Verhalten ist zugleich Ursache und Wirkung (Zirkularitat)

= Wandel findet stets statt und Neues kann entstehen. Professionelle Hilfestellung schafft Bedingungen fur
Selbstorganisationsprozesse. Dies zu férdern, die Resilienz zu starken und die Selbstwirksamkeit zu erhéhen, ist
zentral.

= Anstatt unsere Bemuhungen darauf zu richten, Pathologie zu erkennen und korrigieren zu wollen, konzentrieren
wir uns auf die Fahigkeiten und Mdglichkeiten. Anregung fiir neue Sichtweisen, Gedankengange und
Verhaltensweisen

= Menschen kooperieren und andern sich leichter in einem Umfeld, das ihre Starken und Fahigkeiten wahrnimmt
und unterstutzt.

= Nicht wir sind die Expertinnen bezuglich der Ziele, Fahigkeiten und Mdglichkeiten sondern unsere kundigen TN.
(Balanceakt zwischen Anregung zieldienlicher Suchprozesse und Respekt vor Autonomie)

= Wir sind die Hilfskrafte, die vielleicht unterstlitzen kbnnen mit Fragen, ldeen, Angeboten die eigene Spur in
Richtung LOsung zu finden.

= Wer sich an der Losung und dem Gelingen in der Zukunft orientiert, findet eher einen Weg,. @
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WOCHENPLAN —was AMIE tut

WOCHENPLAN AMIE ZURICH 09:00-12:15 & 13:00-16:15 WOCHENPLAN AMIE F ab 28. August 09:00-12:15 & 13:00-16:45

-m Dienstag m Donnerstag Freitag Unterricht-Wochentage / Gruppencoaching / individuelle Auftragsbearbeitung / externer Arbeitseinsatz EAE
| Womag | Diensp | Witwooh | Domnersisg | Freimg

Mutter, Frau & Bewerbungswerkstatt H‘eﬂne-schelm "'““'E[:&i';]“'“" Arbeit, Staat & Recht
Ohne EAE Ohne EAE

Gesellschaft (MFG) {BeWWe) {ABU I} {BBU 1) A
Gruppencoaching Kein AMIE F Kein AMIE F
Themen nund ums Alles rund um die Aussinandersetzung Mathematische Vorbereitung auf die 2 "}’.,‘:‘.,"‘;’,‘;"' el Zeit fir individuelle Zeit fur individuelle
Mutter- und Frsusein ~~ Bensfswahlundden  mit zeitgendssischen  Grundlsgen und deren  Arbeitswelt und den 0900~ || 4 Lokionon Dostach’ ||| 4 Eokfionen BEWE Auftrage Auftrage
in der heutigen Bewsrbungsprozess: Themen und benuflicher aligermeinbildenden 12:15
Geasellschaft Vorbereitung auf den Praxisbezug. Unterricht in der Mit EAE
Berufswahl, Dossier sligemeinbildenden Berufslehre: Extemer Mit EAE Mit EAE
000 1215 Persanlichkeits- Erstellung, Unttarricht in der Die Deutsche Sprache Arbeitseinsatz AME"M“’ ety AME"M“' e
: : entwickiung durch Bewerbungen, Berufslehre. als Veg wahr- und Aussinandersetzung
Starkung der Selbst- Gesprache, stc. emsigenommen Zu mit der Arbeitswelt,
und Sozislkorpetenz, Schulung der werdan. Grundlagen von Laura Di Pardo,
Selbstwahmehmung berufsbezogenen Staatskunde, Recht Susanne Belser Alexander Rietmann u. Manuela Eger
und Fardenmg der Lemkompetenzen und und Volkswirtschaft. Cintia Donoso
Selbstwirksamkeit. Prasentationstechnik. .
Leura DI Pard, gaeas Mit EAE Mit EAE Mit EAE
Tamar Anderss el T Aloxand>r Ringmana fusanne Baisar Cinfia Bonaco 14:45 1 Lektion Deutsch 1 Lektion IKT Externer Externer Externer
e . Arbeitseingatz Arbeitseinsatz Arbeitseinsatz
)’\\“9
Lernen Lernen 00 - - - Susanne Belser \EQ& ser
13:00 — 16:15 10-Finger-Systen / Sel Lmen E le
Selbstandiges Lemen_ . 1 =digen der 14:45 — 1 Lektio 65\)&% 3 Lektionen
und Erledige E \\} Hausaufgaben: 16:15 d\\j\d Mathematik
Ansprechperson far
n fiir Fragen wor Ot Tamara Anderes Susanne Belser
\“ﬁl;ﬂ ragen wor Ort =
16'?5 = Selbstindige Lernzeit Selbstandige Lernzeit
Team Team 16:45

Individuelles Einzelcoaching Individuelles Einzelcoaching

Welche Ideen zur Forderung der Selbstbestimmung bei unseren
Teilnehmerinnen gehen Ihnen/Dir durch den Kopf?
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Bereiche Einbezug, Mitgestaltung, Selbstbestimmung bei AMIE

Bildung (Lehr)Stellensuche / Bewerbung
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Was noch?
Coaching
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Wie fordern wir konkret Mit- und Selbstbestimmung
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UNSER ERFOLG (Ausschnitt TN Fragebogen / WIRKUNG

2. Ich habe dank AMIE F dazu gelernt und meine

Kompetenze baut.

= trifft wenig zu

= trifft teilweise zu
trifft hauptséchlich zu

m trifft voll und ganz zu

® keine Angabe

4. Hat das Jahr deine Motivation und

Zuversicht erhéht?
= trifft wenig zu

= trifft teilweise
zu

trifft
hauptsachlich

zu
= trifft voll und
ganzzu

- . @ - keine Angabe

8. Mein/e Coach*in hat mich unterstiitzt einen
Einsatzplatz zu finden

8%
m trifft wenig zu

= trifft teilweise zu
trifft hauptsachlich zu

m trifft voll und ganz zu

keine Angabe

12. Ich konnte mich personlich weiterentwickeln
und habe dazu gelernt

8%
= trifft wenig zu

m trifft teilweise zu

trifft hauptsachlich zu

= trifft voll und ganz zu

keine Angabe

Auszug TN Evaluation Fragebogen mit 50 Fragen

Folie 10/

15. Ich habe schriftliche Fortschritte im Deutsch
gemacht

= trifft wenig zu
u trifft teilweise zu
trifft hauptsachlich zu

= trifft voll und ganz zu

keine Angabe

35. Ich habe wertvolle Riickmeldungen zu meiner Eignung
und Leistung erhalten.

) . 8%
= trifft wenig zu

= trifft teilweise zu

25%

trifft hauptsichlich zu

m trifft voll und ganz zu

keine Angabe

bot des SAH Zurich



TN FEEDBACK

«AMIE Ziirich hat mich individuell bei der
Lehrstellensuche unterstiitzt, sodass ich es
geschafft habe eine Lehrstelle als
alleinerziehende Mutter zu finden.

Ich konnte von sdmtlichen Fichern und vom
Coaching enorm profitieren, sodass ich meine

gesetzten Ziele erreicht und mich
weiterentwickelt habe.»

Der Austausch
mit anderen Miittern
bei AMIE F hilft mir sehr
fur meine personliche
Entwicklung.

Y.M., Teilnehmerin AMIE F

F.C., Teilnehmerin AMIE Ziirich

Ein Angebot des SAH Zurich
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Kooperationsprojekt SAH Bern und ZHAW

Institut Vielfalt und gesellschaftliche Teilhabe

Mdoglichkeiten und Grenzen der Selbstbe- FEIZIt (AUSZUQ)

stimmung von Programm-Teilnehmer*innen
in Programmen der Arbeitsintegration

Ein Kooperationsprojekt des Schweizerischen Arbeiterhilfswerks (SAH) Bern und des Instituts

tdes Sc _ Programmspezifische Massnahmen und ldeen zur
Vielfalt und gesellschaftliche Teilhabe am Departement Soziale Arbeit der Zlricher Hochschule ) . .
for Angewandte Wissenschaften (ZHAW) (September 2018 — Oktober 2018) We [ te ren tw| le un g d es A n g e thE eruleren

» Ebene Programme: Regelméassiger Austausch zwischen
Teilnehmer*innen und Mitarbeiter*innen zu
Gestaltungsmaoglichkeiten und Handlungsspielrdumen
betreffend der Forderung der Selbstbestimmung in
Arbeitsintegrationsprogrammen

~ Ebene Organisation: Programmubergreifender Austausch
zu Kooperationsgestaltung mit unfreiwilligen und (noch) nicht
motivierten Teilnehmer*innen initiieren und férdern

~ Ebene Politik: Gezielter Austausch mit den zuweisenden
Stellen und Auftraggebenden zu konkreten Ideen und

Vorschléagen fiir die Weiterentwicklung der Zusammenarbeit

Zusammenfassung zum Schlussbericht und der Programminhalte
Zirich, 4.3.2019

Dr. Rahel Strohmeier Navarro Smith, IVGT, Dep. S, ZHAW
Dr. Silke Viecken, IVGT, Dep. S, ZHAW
Isabelle Steiner, wissenschaftiiche Mitarbeiterin, IVGT, Dep. S, ZHAW
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Fur AMIE relevante Hypothesen aus dem Projekt

Auszug tir AMIE relsvants Punkies

{sus 18 Hypofhaasn 2 cien Workahaps und Infsrvisws mit dan TN) Daraus resultierten Massnahmen mit

Die Fokussierung des Caachings auf berufiche Belangs behinder! ProblemliBsungsprosesse, weil .
=ich bepw. soziale und psychische Prableme suf dis Motivation fir die Teilnabme am Progeamm FO kus .
ausairken.

Dias wisderhale Obsrackeiten des Lebenslaufes mit ieilweise vonsinander abweichendean
Ziebeatzungen und Suftiragen wirkt auf die ProgrammeTednsbmerinnen abweanend.

Pragramme missten flaxibel gestalbet sein und Entwicklungafreiriume fir die n Gemeinsame Erarbeitu ng des K« KOd eX))

Programmmitarbaitecinnen bisben, damit sie den Bedarfan der Tainshmenderinnen gerechl werden
beim Start

kdnnen.

Die Programme scheitem grundsitsich nicht daran, dass dis Telnehmernnen nichd susreichand
kaoperieren wirden und ! oder die Coaches mu wenig Unterstlitzung bieten.

Wenn berufliche Ziele van Teilnshmerinnen richt mit den Cualifikatiorsmoglichkeien der Prog amme
armeicht wearden kinnen, wind daran gearbeiled, die Envartungen der Teilnehmerinnen an dis

S e = Ganzheitliches Coaching

Eine selbsthastimmis Teinahimea an Pragrammen der baroflichan Intagration koemaliert mit der Qualitht
der Information Wer Miglichkeitan beruflicher Integration.

Tainehmende chine banflichen Abachluss werden auf Ihre Arbetsmativatian gepridf und werden

in Basiskompatenzen qualfiziet. Fiir den Arbaitsmarkt qualfisiersnde Abschiisse kdnren haufig nicht | Auswe itu n g d er CV M u Ste rVO rl ag e n

warmitielt werden, well hisrzu keine Kastengutsprachen ven zuwesanden Sellen bemommen
werden.

Auszug P AMIE relevants Punkte
|Programm-Mitarbslterdnnen wihiten j@ aing cer Hypothesen oben aus und kommentiarien

@955 n ustimmancer Welse) = Enge Zusammenarbeit mit dem

Der Urngang mit sazislen und paychischen Prableman im Rahmen der Coaching Sattings basiena suf

Guoodwil und gehidre nich? zum Aufinag. Dies stelle sne Angebotsiicke dar, um die sich niemand Laufbah n Zentru m

kdmimere: der Sorialdiens! habe keine Zeit - das SAH Bern keiren Auftrag.

Es wird fesigebalien, das= im Rahmen des Pragramms nur ein kleiner Teil im gesamten
Integrationsproress galeistel werden kinne.

Es wird musgefihrt, dass e die aul die Teilebmerinnen sugaschaitenen Stellen auf dem arsien ] I nd iVid ue I | e U nte rriChtheStaItu n g

Artbeiternarkt oftmals nichi gdbe. Ex sei daber notwendig, auch sinen waiteren Bick auf die
Zusammenhangs dbar das Pregramm hiraws zo werden, D Programm sai nurein Ted der Lasung
ured knrie kaine Gesamikisung bieten. Es fanga  weiber voere® an: politisch, wirtschaftlich, Gawisse
Leute seien akiuell nichl integrerbar, Hier brauchle es ain anderes Angabot oder as brauchte visl
mehr vorber,

. bezug b

Es wird Verstdndnis susgedribek? beziglich der demaotivierenden Wirkung bed siner wieds rthalben Eln ezu Von eXternen Ar eItSEInsatzen
Oberarbeiiung des Lebensiaufes. Es werde versuch zu vermitsaln, dass die Vorschliage im Rahmen

des Bewebungsoaachings imemer auch ein Stick weit individusll geprigh ssien wnd sich daber

?eimeise-auch witks reprechen kinnen.
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Workshop GRUPPENARBEIT

= Zeitrahmen 30 Min.
= 4 Gruppen a 3 Personen
= 4 Fragestellungen

= Auftrag:
- Besprechen Sie in der Gruppe die Fragestellung
- Skizzieren Sie in freier Form die «Antworten»
- Notieren Sie Stichworte/Satze dazu auf ein
Flipchart
- Wahlen Sie eine:n Sprecher:in, die anschliessend
den anderen Workshopteilnehmenden Ihre
Uberlegungen und Ergebnisse in max. 3 Min.
prasentiert
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PRASENTATION der einzelnen Gruppenarbeiten

= Jede Gruppe prasentiert im Plenum die Uberlegungen,
Ergebnisse / Ideensammlung zu der Fragestellung

1. Unsere TN sind an eine «Gegenleistungspflicht». (Z.B.
konnen Absenzen zur Streichung der 1ZU fihren). Wie wirkt
sich diese auf ihre Selbstbestimmung aus? Wie kann man
diese Spannung unter einen Hut bringen?

— 2. Was ist aus Ihrer/Deiner Sicht grundsatzlich forderlich
respektive hinderlich fur die Selbstbestimmung in der
Arbeitsintegration?

3. Was konnte auf Sozialpolitischer Ebene getan werden, um
die Thematik «Selbstbestimmung in der Arbeitsintegration»
zu fordern?

4. Welchen Stellenwert kann Selbstbestimmung flr eine Frau
haben, welche in einem patriarchalischen System
aufgewachsen ist? Wie kann das AMIE-Team solche Frauen

sensibilisieren bzw. intrinsisch motivieren? @
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Flipcharts / Fotoprotokoll der Workshops
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FRAGEN, FEEDBACK, AUSTAUSCH BEST PRACTISE

= Fragen
= Best Practise / Austausch im Plenum

= AHA's vom Workshop

fé% A Antwort

H Highlight
AHA?

A Aufgabe

@
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HERZLICHEN DANK —ihr AMIE Team

A4 Cintia Donoso

§ 2 Sachbearbeiterin Admin
% Kursleitung ABU |
Jobcoachin BeWe

i ‘Nadja Fuchs
Angebotsleitung
Gruppencoachin

Susanne Belser
Kursleitung
Mathe & Deutsch
Kursleitung IKT

Tamara Anderes Laura Di Pardo

Kursleitung i Kursleitung BeWe (Bewerbungswerkstatt)
M-F-G und ABU Personliche Coachin

Personliche

Coachin

Manuela Eger
Personliche
Coachin und
Gruppencoachin

Alexander Rietmann

Kursleitung ABU II: Zeitgendssisches Geschehen
Jobcoach BeWe (Bewerbungswerkstatt)
Personlicher Coach
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