@ Verstehen

Perspektiven aller Beteiligten abholen

Konstruktive Gesprachstechniken anwenden:

Ich-Botschaften, aktives Zuhéren, nachfragen, zusammenfassen,
beschreiben, was ich wahrnehme, und keine Urteile abgeben
Verstehen wollen und Verstandnis zeigen

Kommunikation auf Augenhéhe und mit Augenkontakt
Nonverbale Zeichen beachten: Zunicken statt Augenrollen

Wir suchen nach Lésungen und nicht nach Schuldigen
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