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Uberblick

Wirksam handeln und kooperativ gestalten in
dynamischen Berufsfeldern.

Flexibel, agil und digital ist die Arbeitswelt von heute. Vormals gesetzte Strukturen passen
sich laufend aktuellen Anforderungen an und berufliche Rollen definieren sich immer wie-
der anders. Damit andern sich auch die Erwartungen an Leitungspersonen. Die konstrukti-
ve und I6ésungsfokussierte Gestaltung von Interaktionsmustern wird zum zentralen Schlis-
sel erfolgreicher Zusammenarbeit — Coaching Skills beféahigen dazu.

Sich auf Uberraschungen einlassen und
Ziele erreichen.

Coaching ist die Kunst, Menschen offen und I6sungsfokussiert zu begegnen. Coaching
heisst, Ziele attraktiv und erreichbar zu gestalten. Und Coaching erméglicht, in komplexen
Arbeitskontexten wirksam zu bleiben und zu agieren. Wer seine Mitarbeitenden, Team-
kolleg:innen oder Kund:innen erfolgreich begleiten méchte, braucht Coaching SKills.

Sie ermdglichen eine wirkungsvolle Austibung der eigenen Rolle und die Mitgestaltung von
Prozessen im Sinne von «Facilitation». Coaching Skills sind handlungsorientierte Kompe-
tenzen, die in allen Interaktionen der Arbeitswelt — Face to Face oder digital — gewinnbrin-
gend eingesetzt werden kénnen, sei es in Unternehmen, Non-Profit-Organisationen oder
helfenden Berufen.

Umsetzungsorientierte und wertschatzende
Skills fur Ihren Berufsalltag lernen.

Die Weiterbildung vermittelt Coaching Skills flr den beruflichen Alltag in Ihrem spezifischen
Arbeitsumfeld. Sie trainieren Tools und Methoden, um die Arbeitsprozesse anderer zu be-
gleiten und Sie entwickeln lhr persénliches Coaching Mindset. Durch exploratives Lernen
sowie praxisnahes Training in einem konstruktiven und wertschatzenden Lernumfeld ma-
chen Sie sich Coaching Skills zu eigen. Dabei wird Wert auf die sorgféltige Verbindung von
Haltung und Handlungen gelegt. Der CAS Coaching Skills ist der erste dieser Art, bisherige
Weiterbildungsangebote haben das Ziel, professionelle Coaches auszubilden,

die von Berufsverbanden zertifiziert werden.

CAS Coaching Skills 2/10



Facts & Figures

Zielgruppe

e Personen aller Funktionen und Branchen, die Menschen
in ihrer Arbeit begleiten, beraten, ausbilden, leiten oder
fihren und dies wirksamer und professioneller angehen
wollen

¢ Fihrungspersonen, Dozierende, Projektleitende, Beraten-
de und generell Menschen, die ihre Kundinnen und
Kunden, Mitarbeitenden oder Kollegen und Kolleginnen
auf Augenhohe und sinnstiftend begleiten wollen

¢ Personen, die Coaching Skills in ihrem Arbeitsalltag
analog und digital bewusst einsetzen wollen, ohne in
erster Linie an einer Selbsténdigkeit als Coach interessiert
zu sein

Ziele

¢ Die Teilnehmenden erwerben und erproben eine Auswahl
an Coaching Tools und -Methoden und kénnen diese in
unterschiedlichen Flihrungs-, Beratungs- und Gesprachs-
situationen anwenden.

¢ Sie erwerben Wissen Uber relevante theoretische
Grundlagen von Coaching.

¢ Sie kennen prozessorientiertes Vorgehen und kénnen
sich mit herausfordernden Situationen wie Unsicherheiten
und Kontrollabgabe auseinandersetzen.

¢ Sie entwickeln ihr Coaching Mindset und ihre Interak-
tionskompetenzen zielfihrend und praxisnah weiter und
bilden Ihre Reflexionskompetenzen aus.

¢ Sie lernen aktuelle digitale Methoden und deren
Anwendungen kennen.

Struktur

Der CAS umfasst drei Module mit insgesamt 17 Unterrichts-
tagen (136 Kontaktstunden/Lektionen) und 4 Lerngruppen-
tagen (32 Lektionen, in denen die Teilnehmenden sich
selbstorganisiert und verbindlich zum Training treffen).

CAS Coaching Skills

Methodik

Der CAS basiert auf dem Prinzip des explorativen Lernens.
Theoretisches Wissen und praktische Kompetenzen werden
durch Referate, Gruppenarbeiten, Diskussionen, Ubungen
und Rollenspiele, Reflexion und Peer-Feedback angeeignet
und vertieft. In den Lerngruppen wird nach der Methode des
kollegialen Coachings gearbeitet.

E-Learning/Unter-
richtsunterlagen

E-Learning unterstitzt das Kontakt- und das Selbststudium.
Abgestimmt auf die Lernziele und die Lernbedurfnisse der
Teilnehmenden wird die Online-Plattform Moodle benutzt.
Aus Grunden der Nachhaltigkeit werden die Unterrichts-
unterlagen in der Regel nicht ausgedruckt, sondern digital
zuganglich gemacht.
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Facts & Figures

Abschluss/ECTS

Das Zertifikat (Certificate of Advanced Studies CAS) wird
erteilt, wenn die vorgeschriebenen Kontaktstunden absol-
viert sind und die Leistungsnachweise fiir die Module
bestanden wurden. Die Leistungsnachweise umfassen drei
Schwerpunkte: theoretisches Wissen (Lektire und Zusam-
menfassung von Fachliteratur), Praxisanwendung von
Coaching Skills (Dokumentation und Reflexion), Reflexions-
prozess (Entwicklung eines eigenen Reflexionsmodelles).

Erfolgreiche Absolvent:innen erhalten 15 Punkte im
europaweiten ECTS-Punktesystem.

MAS-Perspektive

Wer einen grésseren Karriereschritt plant, kann an der
ZHAW einen Weiterbildungsmaster (Master of Advan-
ced Studies MAS) absolvieren. Jeder MAS besteht aus
zwei thematisch vorgegebenen CAS, einem CAS nach
freier Wahl sowie dem Mastermodul. Dieser modulare
Aufbau bringt zeitlich und inhaltlich grosste Flexibilitat.
Der CAS Fiihrung und Zusammenarbeit ist Wahlpflicht-
CAS des MAS Sozialmanagement und wird als
Wahl-CAS an alle weiteren MAS des Departements
Soziale Arbeit angerechnet.

CAS Coaching Skills
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Facts & Figures

Zulassung

Die Zulassung zu einem CAS setzt einen Studienabschluss
(Diplom, Lizentiat, Bachelor- oder Masterabschluss) einer
staatlich anerkannten Hochschule oder einen Abschluss
der héheren Berufsbildung, wie beispielsweise Berufs-
prifung BP (eidgendssischer Fachausweis), Hohere
Fachpriifung HFP (eidgendssisches Diplom) oder Héhere
Fachschule HF voraus. Ebenso kénnen Personen zuge-
lassen werden, wenn sich ihre Befahigung zur Teilnahme
aus einem anderen Nachweis ergibt. Die Details der Zulas-
sungsvoraussetzungen finden Sie in der jeweiligen CAS-
Studienordnung:
www.zhaw.ch/sozialearbeit/studienordnungen

Zusatzlich ist in der Regel eine zweijahrige, qualifizierte
Berufserfahrung zum Zeitpunkt des Starts der Weiterbildung
erforderlich.

Die Studienleitung pruft jeweils die Anmeldungen und
entscheidet Uber die Zulassung:
www.zhaw.ch/sozialearbeit/wb-zulassung

Anmeldung

Bitte melden Sie sich bis zum 16. Juli 2027 an:
www.zhaw.ch/sozialearbeit

Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres
Eingangs gepriift. Sie erhalten innerhalb von zwei bis
drei Wochen Bescheid, ob Sie zugelassen werden.

CAS Coaching Skills

Kosten

CHF 8400.- (inkl. Zertifizierung, exkl. Literatur, exkl. Kosten
fur 6 Stunden Einzelcoaching)

Ort

Campus Toni-Areal
Pfingstweidstrasse 96
8005 Zirich

Administration
und Auskunft

Administration Weiterbildung
Telefon +41 58 934 86 36
weiterbildung.sozialearbeit@zhaw.ch

Anderungen bleiben vorbehalten.
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https://www.zhaw.ch/de/sozialearbeit/weiterbildung/studienordnungen
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http://www.zhaw.ch/sozialearbeit
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«Goaching Skills eroff-
nen neue Perspektiven,
verbinden Menschen
und machen Unsicht-
bares greifbar.»

Sandra Hegger

Psychologin, Sozialarbeiterin FH und
ZRM®-Trainerin

Dozentin ZHAW Soziale Arbeit,
Institut fir Sozialmanagement

Telefon +41 58 934 85 77
sandra.hegger@zhaw.ch

Die Studiengangsleitung berat Sie gerne bei
allen inhaltlichen Fragen.

CAS Coaching Skills

6/10



Weitere Dozierende

Marianne Hénseler
Dr. phil., Supervisorin und Coach bso,
Leiterin Institut fir Sozialmanagement

Natalie Spalding

Sozialarbeiterin FH, MAS Coaching und

MAS Sozialmanagement, Dozentin ZHAW Soziale Arbeit,
Institut flr Sozialmanagement

Marco Petoia

Digital Transformation und Executive Coach bso, ZFH,
Grinder Lumturo AG
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Inhalte und Daten

Unterrichtszeiten: 8.45 bis 16.45 Uhr

Modul @

5 ECTS

Modul @

5 ECTS

Modul @

5 ECTS

Coaching Basics

Zum Start des CAS erkunden die Teilnehmenden zentrale
Coaching Skills (Zuhéren, Paraphrasieren, Pacing und
Leading, attraktive Ziele) und wenden diese kollegial an.
Weiter setzen sie sich mit zentralen Coachingtheorien
auseinander. Wir achten darauf, dass sich eine vertrauens-
volle Gruppe bildet, damit die Teilnehmenden wéhrend des
Kontaktstudiums optimal von- und miteinander lernen und
sich entwickeln kénnen.

Mi/Do/Fr, 15./16./17. September 2027
24 Kontaktstunden

Dozentinnen: Marianne Hanseler, Sandra Hegger

Coaching Mindset und Haltung

Mindset und Haltung sind entscheidend fir unsere Art und
Weise, mit Menschen zu interagieren und Situationen zu
gestalten. Aber wie genau wirkt mein Mindset auf meine
Handlungen? Wie entwickle ich eine Haltung, die wert-
schéatzend und zielfihrend ist? Die beiden Unterrichtstage
geben wichtige Impulse zur Entwicklung einer eigenen
Coachinghaltung. Durch Ubungen, Achtsamkeit, Introvi-
sion, Wirkungs-Feedback und Reflexion werden neue
Erkenntnisse gewonnen und die Coaching Skills vertieft.

Mi/Do, 3./4. November 2027
16 Kontaktstunden

Dozentin: Natalie Spalding

CAS Coaching Skills

Coaching Basics:
Skills, Mindset, Theorien

Coachingkompetenzen in Aktion

Coachingsprache und
Coachingkultur

Systemische Coaching Skills:

Fragen, Reframing und Prozessorientierung

In diesen zwei Tagen erlernen die Teilnehmenden I6sungs-
fokussierte und systemische Fragen und Methoden des
Reframings. Systemische Coachingtheorien zu Selbstorga-
nisation rahmen zahlreiche Ubungen. Einfilhrende Gedan-
ken zum Konstruktivismus helfen Erfahrungen und Wahr-
nehmung zu reflektieren. Wie gelingt es mir, mit Fragen und
Umdeutungen in Lésungswelten einzuladen? Wie dynami-
siere ich festgefahrene Muster und Wirklichkeitskonstruk-
tionen bei mir und bei meinem Gegenliber?

Di/Mi, 30. November/1. Dezember 2027
16 Kontaktstunden

Dozentin: Sandra Hegger

Mit Metaphern wirkungsvoll coachen

Unsere Sprache ist gepragt von Metaphern, die uns in
unserem Denken und Handeln leiten. Mit einer 16sungsfo-
kussierten Sprache und Metaphern kénnen wir Handlungs-
moglichkeiten und Perspektiven erweitern. Die konkrete
Coachingarbeit mit Sprachbildern wird in diesen zwei
Kurstagen angereichert durch aktuelle neurowissenschaft-
liche und psychologische Modelle zur Wirkung von inneren
Bildern und Metaphern.

Mo/Di, 10./11. Januar 2028
16 Kontaktstunden

Dozentin: Marianne Hanseler
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Inhalte und Daten

Trainingslabor Coaching Skills Face to Face

In diesen drei Tagen werden die Coaching Skills im Kontext
der Funktionen, Rollen und Berufsfelder der Teilnehmenden
gelbt. Sie treffen sich in Kleingruppen und werden von
Dozierenden begleitet. Dadurch «trainieren» die Teilneh-
menden Coaching und vertiefen ihr Verstandnis von
Prozessorientierung. Sie erhalten aus unterschiedlichen
Perspektiven Feedback. Ubergreifende Fragestellungen
aus den Kleingruppen werden im Plenum vertieft und von
den Dozierenden fachlich eingeordnet.

Mi/Do/Fr, 1./2./3. Marz 2028
24 Kontaktstunden

Dozentinnen: Natalie Spalding, Sandra Hegger

Trainingslabor digital coachen

Unter digital coachen verstehen wir einen Begleitprozess,
bei dem Coach:in und Klient:in die digitalen Medien sowie
Technologien nutzen. Im Trainingslabor erforschen wir die
Moglichkeiten und Grenzen des digitalen Coachings und
setzen uns mit den Unterschiedlichkeiten des «klassi-
schen» und «digitalen» Coachings auseinander. Weiter
werden wir zahlreiche Methoden und Techniken erlautern,
ausprobieren und auswerten. Sie werden gezielt zum
Praxistransfer in lhr (berufliches) Umfeld angeleitet.

Do/Fr, 30./31. Marz 2028
16 Kontaktstunden

Dozent: Marco Petoia

Zu einer Coachingkultur beitragen

Wie kénnen die angeeigneten Coaching Skills rollenada-
quat und angemessen in der eigenen Organisation einge-
setzt werden? Die Entwicklung und Implementierung einer
Coachingkultur erfordert Zeit, Geduld und Kontinuitat.
Durch Uberzeugung, Selbstwirksamkeit und Umsetzungs-
kompetenz kénnen wir zu einer Coachingkultur beitragen
—im Kleinen wie im Grossen. Im Fokus dieser beiden
Kurstage steht die Frage, wie wir uns in unseren Rollen
und mit unseren Coachingkompetenzen anschlussfahig
und wirkungsvoll machen in unseren Berufsfeldern.

Di/Mi, 23./24. Mai 2028
16 Kontaktstunden

Dozierende: Marco Petoia, Sandra Hegger

@ Coaching Basics: Skills, Mindset, Theorien
@ Coachingkompetenzen in Aktion
© Coachingsprache und Coachingkultur

CAS Coaching Skills

Abschlusstag: Qualitdt und Transfer sichern

Am Ende des Kontaktstudiums werden die verschiedenen
thematischen Felder des CAS zusammengeflihrt, die
Selbstreflexionsmodelle der Teilnehmenden interaktiv
vorgestellt und die erworbenen Coachingkompetenzen
kollegial gewlrdigt und gesichert.

Di, 11. Juli 2028
8 Kontaktstunden

Dozentinnen: Marianne Hanseler, Sandra Hegger

Zertifikatsfeier
Anschliessend

Leistungsnachweise und Einzelcoaching

Es werden drei Leistungsnachweise wahrend des CAS
erstellt. Zudem mussen 6 Stunden Einzelcoaching wahrend
des CAS besucht werden.

Modul 1: Leistungsnachweis «Buchrezension schreiben»
Modul 2: Leistungsnachweis «Kompass fir Selbstreflexion
entwickeln»
Modul 3: Leistungsnachweis «Coachingsequenzen in
der Berufspraxis darstellen und reflektieren»
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Januar 2026

ZHAW Zircher Hochschule flr
Angewandte Wissenschaften

Soziale Arbeit
Weiterbildung

Pfingstweidstrasse 96

Postfach

8037 Zurich

Tel. +41 58 934 86 36
weiterbildung.sozialearbeit@zhaw.ch

Immer gut informiert.

Mochten Sie Uber aktuelle Veranstaltungen,
die neusten Forschungsergebnisse, praxis-
relevante Themen und lhre Weiterbildungs-
mdglichkeiten informiert sein? Dann abon-
nieren Sie den E-Newsletter der ZHAW
Soziale Arbeit.
www.zhaw.ch/sozialearbeit/newsletter

FUr weitere Informationen
besuchen Sie unsere Webseite
www.zhaw.ch oder folgen
Sie uns auf Social Media.
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