Nicht mit mir!

Emporung flihrt nicht immer zum Sieg. Aber sie starkt die
Selbstwirksamkeit — gerade in der Sozialen Arbeit.
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EDITORIAL

Manchmal ist es richtig,
dem Reiz von Kl zu widerstehen

Wir alle kennen die Verlockungen von Generativer Kiinstlicher Intelligenz.
Es ist einfach enorm praktisch, jedes noch so komplexe Anliegen ein-
tippen zu konnen und zumindest ein halbwegs nachvollziehbares Ergeb-
nis zu erhalten. Vielleicht hatte der eine oder die andere dabei schon ein
schlechtes Gewissen, zum Beispiel wenn man die Kl eine Geburtstags-
karte schreiben liess. Sollten Gliickwiinsche nicht etwas Personliches
bleiben? Verlieren wir nicht etwas, wenn wir uns nicht einmal mehr die
Zeit fir liebe Griisse nehmen?

In seinem Essay «The Big Al Risk Not Enough People Are Seeing» vertritt
der «Atlantic»-Autor und Uniprofessor Tyler Austin Harper die These,
dass Kl die Menschlichkeit insgesamt verringern kdnnte. Namlich dann,
wenn wir Kl nicht bloss Dinge erledigen lassen, die sie effizienter und
praziser kann als ein Mensch, sondern wenn wir auch die Kontrolle tiber
urmenschliche Aktivitdten an sie abtreten. Als Beispiel nennt er KI-
Dating-Concierges, die auf Tinder und Co. das Anbandeln (ibernehmen.
Wir sollten, so schreibt Harper, unterscheiden, welche KI-Anwendungen
unsere Fahigkeiten erweitern, sprich: unsere Leistungen verbessern,
und welche hingegen unsere Inkompetenz unter dem Deckmantel der
Befahigung kultivieren.

Um Risiken von Kl geht es auch im Artikel auf Seite 22 in der neuen Aus-
gabe unseres Magazins. Sozialarbeitende sind im Besitz vieler sensibler
Daten, deren Bearbeitung ihnen die KI wesentlich erleichtern kénnte.
Wir hoffen, Ihnen einige anregende Gedanken mitgeben zu kénnen.

Herzlich
Frank Wittmann
Direktor ZHAW Soziale Arbeit

Foto: Peter Hauser
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BUCHPUBLIKATION

Inlandsadoptionen
erforscht

Wie Inlandsadoptionen in der Schweiz im
Verlauf der letzten rund 100 Jahre begriin-
det und umgesetzt wurden und wie dies
die Biografien der adoptierten Kinder und
leiblichen Eltern pragte, wurde bisher
kaum erforscht. Ein Forschungsteam des
Instituts fur Kindheit, Jugend und Familie
untersuchte dies nun in einer vom SNF ge-
forderten Studie. Dabei sichtete das Team
Aktenbestande in der Deutsch- und West-
schweiz und fiihrte Interviews mit Betrof-
fenen. Dabei zeigte sich, dass das Kindes-
wohl oft nicht oder zu wenig beriicksich-
tigt wurde bei der Fremdplatzierung,
zudem wurden unverheiratete Miitter und
ihre Kinder hdufig stigmatisiert. Die Er-
gebnisse werden im Buch «Ungewollt?
Inlandsadoptionen in der Schweiz im 20.
und 21. Jahrhundert - Zasuren, Praktiken,
Biografien» (Chronos-Verlag) publiziert.

MASTERSTUDIUM

Neues Profil
«Komplexe Fallarbeit»

Zur Praxisnahe, die das Masterstudium an
der ZHAW Soziale Arbeit auszeichnet, ge-
hoért auch, Trends und Bedlirfnisse aus der
Praxis sowiew von Studierenden und Ab-
solvent:innen aufzunehmen. Aus diesem
Grund wurde kiirzlich das Profil «<Komplexe
Fallarbeit» eingefiihrt. Ziel ist es, die fall-
spezifischen Kompetenzen der Studieren-
den zu erweitern. Im Mittelpunkt steht die
Begleitung von Menschen in herausfor-
dernden Lebenssituationen durch eine
multiperspektivische Fallfihrung. Studie-
rende lernen, anspruchsvolle Interaktions-
settings zu gestalten und Inter-
ventionen reflektiert umzuset-

zen. Dieses neue Profil ergdanzt —

die bestehenden Profile «Fiih-

rung und Social Entrepre-

neurship» sowie «Wissen-

schaftliche Tatigkeit».

INNWV RAINTIN

REPRASENTATIVE BEFRAGUNG

Jugendlichen in der Schweiz
geht es wieder besser

Wie haben sich hierzulande die Lebensqualitat und Verhaltensweisen von
Jugendlichen nach der Covid-19-Pandemie entwickelt? Dieser Frage gingen
Dirk Baier vom Institut fiir Delinquenz und Kriminalpravention und Andreas
Hadjar von der Université de Fribourg nach. Dafiir befragten sie Jugendliche
und junge Erwachsene im Alter von 15 bis 25 Jahren zwischen 2022 und 2024
dreimal. Die wichtigsten Ergebnisse zeigen, dass sich das allgemeine Wohl-
befinden verbessert hat (mehr Zufriedenheit, weniger depressive Sympto-
me). Allerdings bleiben viele Jugendliche weiterhin psychisch belastet. Das
Freizeitverhalten hat sich normalisiert (weniger Medienkonsum, weniger
Alkohol, weniger Cannabis, mehr Sport). Was sozio-politische Einstellungen
angeht, so nahmen negative Haltungen gegeniiber Minderheiten wie Mus-
lim:innen, Auslander:innen, queeren Menschen und Jiid:innen zu. Diese
Tendenzen waren insbesondere bei jlingeren und mannlichen Jugendlichen
ausgepragt. Zusammenfassend zeigt die Studie, dass die Pandemie erheb-
liche Auswirkungen auf das Wohlbefinden und die sozialen Einstellungen

41er Jugendlichen hatte.
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FREIWILLIGENARBEIT

Ideale Passung fiihrt
zum Gelingen

Freiwilligenarbeit im Fluchtkontext ist weit verbreitet. Sie ist ebenso wich-
tig wie fiir alle Beteiligten herausfordernd. Eine Form der Freiwilligenarbeit
sind Tandem-, Mentoring- oder Patenschaftsprogramme fiir gefliichtete
Personen. Diese fiihren Menschen mit Fluchthintergrund mit freiwillig Ta-
tigen zusammen, um Ersteren die soziale Integration zu erleichtern und fir
Letztere neue Erfahrungen zu schaffen. Im Kanton Ziirich wurde von 2021
bis 2023 ein Tandemprogramm als Pilotprojekt lanciert. Dieses wurde staat-
lich finanziert, professionell begleitet und von einem Forschungsteam des
Instituts fir Vielfalt und gesellschaftliche Teilhabe unter der Leitung von
Sylvie Johner-Kobi und Eva Mey evaluiert. Die Erkenntnisse der Evaluation
zeigen, welch hohe Bedeutung das Tandemprogramm fiir die beteiligten
Gefllichteten wie auch fiir die Freiwilligen hat. Auch Herausforderungen und
Risiken wurden bei der Evaluation sichtbar. Ein komplexes Zusammenspiel
verschiedener Faktoren fiihrt zum «Erfolg»: Es geht um eine ideale Passung
zwischen Voraussetzungen seitens der Gefllichteten und seitens der Frei-
willigen, um gegenseitige Erwartungen, um strukturelle Voraussetzungen
bei den finf involvierten
Umsetzungsorganisatio-
nen sowie um die profes-
sionelle Begleitung der
Tandems durch entspre-
chende Fachpersonen. Ge-
rade in einem Feld, das von
hoher Vulnerabilitdt sei-
tens der Gefllichteten ge-
pragt ist, muss der Einsatz
von Freiwilligen besonders
gut begleitet werden.

DIE ZAHL

® %

So niedrig war die Sozialhilfequote im Kanton Ziirich
im Jahr 2023. Das ist weniger als im Vorjahr und
der tiefste Wert seit Beginn der Sozialhilfestatistik
im Jahr 2005.

Quelle: Sozialbericht des Kantons Ziirich fur das Jahr 2023

WORKING PAPER

Seit dem Terrorangriff
gibt es mehr
Antisemitismus

Nach der Terrorattacke der Hamas auf Is-
rael am 7. Oktober 2023 kam es weltweit
zu vermehrt artikuliertem Antisemitismus,
auch in der Schweiz. Ob antisemitische
Einstellungen generell zunahmen bezie-
hungsweise ob antisemitisch eingestellte
Personen einfach bereiter sind, dies 6f-
fentlich kundzutun, untersuchte darauf-
hin das Institut fir Delinquenz und Krimi-
nalpravention im Auftrag der GRA Stif-
tung gegen Rassismus und Antisemitis-
mus. Hierfiir wurde Anfang 2024 eine re-
prasentative Befragung durchgefiihrt, bei
der auf Daten der bereits viermal vom
Bundesamt fiir Statistik durchgefiihrten
Studie «Zusammenleben in der Schweiz»
zuriickgegriffen wurde. Die Auswertung
zeigt: Der Antisemitismus in der Schweiz
hat zwischen 2022 und 2024 signifikant
zugenommen. Dieses Bild wird bestatigt
durch die im Herbst 2024 von der ZHAW
durchgefiihrten Befragung zu Antisemi-
tismuserfahrungen unter Jiid:innen in der
Schweiz: Die subjektive Sicherheitslage
hat sich verschlechtert und die Zahl ver-
baler antisemitischer Ubergriffe hat sig-
nifikant zugenommen.
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Foto: Anthony Anex/Keystone

Wenn Integration
vermessen werden soll

Wie lasst sich nachweisen, ob gefliichtete Menschen sozial integriert
sind?2 Die ZHAW hat diese Frage im Auftrag des Bundes untersucht und
pladiert dafiir, Betroffene als Expert:innen zu Wort kommen zu lassen.

Irgendwann wechsle es, dann lebe man
eher, als dass man bloss iiberlebe, und
man werde Teil der Gesellschaft: So
beschreiben gefliichtete Menschen den
Prozess der sozialen Integration. Doch
gibt es Fixpunkte, ab wann jemand sozial
integriert ist? Und wie misst man sie?
Die Integrationsagenda Schweiz ist
ein Programm von Bund und Kantonen
mit verbindlichen Wirkungszielen. Ein
Monitoring misst jahrlich den Grad der
Zielerreichung. Im Forderbereich «Zu-
sammenleben», der auf die soziale Inte-
gration von gefliichteten Personen fokus-
siert, ist es aber bisher nicht gelungen,
Indikatoren zu bestimmen, welche die
Anforderungen an das Monitoring erfiil-
len. Das fiihrt dazu, dass Institutionen
und Organisationen, die soziale Integra-
tion fordern wollten, nicht an Fordergel-
der kommen, weil sie kaum nachweisen
konnen, ob ihre Massnahmen erfolgreich
sind. Das Staatssekretariat fiir Migration
(SEM) beauftragte deshalb die ZHAW So-
ziale Arbeit mit der Entwicklung eines
Erhebungskonzepts fiir das Monitoring

EVA MEY ist stellvertretende Leiterin des
Projekts «Monitoring <Soziale Integration»
im Rahmen der Integrationsagenda
Schweiz». - Das Bild links zeigt Mitglieder
des Fliichtlingsparlaments wahrend der
Debatte. (Bern, 8. Mai 2022)

Text: CLAUDIA PETER

im Forderbereich Zusammenleben. «Dass
die Politik wissen will, ob ausgegebenes
Geld wirkt, ist demokratisch legitim und
notigr», sagt Eva Mey, Professorin am
Institut fiir Vielfalt und gesellschaftliche
Teilhabe und Co-Projektleiterin. Auch
koénne man mit einem Monitoring jene
Gemeinden und Kantone in die Pflicht
nehmen, die noch nicht titig wurden.
Dennoch: «Will man soziale Integration
messen, begibt man sich schnell einmal
auf ethisch heikles Terrain.» Man denke
nur an Fragen zur sozialen Integration,
in denen es um Beziehungen, personli-
che Vorlieben oder Charakterziige gehe.
«Das sind alles Dinge, die den Staat ei-
gentlich nichts angehen und iiber die man
andere Bevolkerungsgruppen auch nicht
systematisch ausfragt», betont Mey.
Ausserdem komme man mit dem
blossen Zahlen gesellschaftlicher Inter-
aktionen nicht weit, dies alleine schon
deshalb, weil die Qualitit von Beziehun-
gen fiir die soziale Integration oft ent-
scheidender sei als die Quantitit. Dazu
kommen komplexe Prozesse mit vielen
Faktoren und Rahmenbedingungen. Ein
Faktor ist der Wohnort. «Wer in einer
Grossstadt wie Ziirich oder Basel wohnt,
hat ein grosseres Angebot, sozial teil-
haben zu konnen», so die Forscherin.
«Wer hingegen in einem abgelegenen
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Tal wohnt, ist in den Moglichkeiten stark
eingeschrinkt.»

In der Integrationsagenda ging man
bisher von einer sehr engen Definition
sozialer Integration aus. «Sie spiegelte
die alte Vorstellung wider, wonach sich
Zugewanderte zu assimilieren hatten»,
erklart Eva Mey. Man frage dann etwa,
wie gut jemand schweizerische Gewohn-
heiten kenne oder mit wie vielen Einhei-
mischen man in Kontakt sei. «Das ist
natiirlich Unsinn, nicht zuletzt deshalb,
weil 40 Prozent der Schweizer Bevolke-
rung einen Migrationshintergrund haben,
ein stereotypes Bild von der Schweizerin
oder dem Schweizer also iiberholt ist.»

Innovativer Ansatz
Ausserdem, so Mey weiter, zeige die
Forschung deutlich, dass das Eingebet-
tetsein in eine Gemeinschaft aus demsel-
ben Herkunftskontext wichtig sein kann
fiir die psychische Gesundheit und ein
sich Einlassen im Migrationsland erst
ermoglicht. Diese Vorbehalte im Blick
behaltend: Wie ldsst sich messen, wie
gut die soziale Integration funktioniert?
Der Auftrag des Staatssekretariats fiir
Migration (SEM) wurde vom Projekt-
team in zwei Schritten umgesetzt. Im
ersten Schritt fithrte das Team qualita-
tive Interviews und Analysen durch, um

_D



«Gefllichtete Menschen
werden vor allem
hinsichtlich ihrer

Arbeitskraft betrach-
tet. Doch primar
sind sie Menschen,
die Schutz brauchen.»

Schliisselkriterien fiir das Monitoring
zu bestimmen. Im zweiten Schritt wur-
de das Erhebungskonzept ausgearbeitet.
Die Umsetzung des Auftrags erfolgte in
Zusammenarbeit mit Fachpersonen aus
Verwaltung und Zivilgesellschaft. Eben-
so bezog das Team das Erfahrungswissen
von Personen mit Fluchthintergrund mit-
tels Workshops ein. Das ist ein Novum,
sagt Mey: «Hinsichtlich sozialer Inte-
gration und generell bei der Ausarbei-
tung der Integrationsagenda wurde nie
mit den gefliichteten Personen selbst
gesprochen - trotz Konsens, dass Integ-
ration ein wechselseitiger Prozess ist.»
Ein einfaches Monitoringinstru-
ment mit ein, zwei Indikatoren konnte
das Team um Mey dem SEM nicht in die
Hand geben: «Das hat noch niemand ge-
schafft, deshalb war auch das SEM von
Beginn weg ergebnisoffen eingestellt.»
Fiir das Forschungsteam war klar, dass
es zundchst klaren musste, was soziale
Integration iiberhaupt alles umfasst. Die-
ser breite Zugang fiihrte zu Erleichterung
bei Fachpersonen in der Praxis, etwa bei
kantonalen und kommunalen Integrati-
onsdelegierten oder Beratungsstellen.
«Der Grundtenor der vielen Riickmel-
dungen lautete: «Gut, dass man endlich
aufhoren kann so zu tun, als ob soziale
Integration ganz einfach messbar sei.»»
Die ZHAW schlug dem SEM statt-
dessen zwei Erhebungskonzepte vor,
was man messen konnte und wie. Das
begann damit, dass das Projektteam
statt den Begriff «<soziale Integration> zu
verwenden, von «gesellschaftlicher Teil-
habe> sprach und deren Aspekte in neun
Gruppen fasste. Dazu gehoren Bereiche
wie die Wohnsituation, Erfahrungen im
Kontakt mit staatlichen Behérden, poli-
tische Partizipation und die Lebenszu-
friedenheit. Innovativ ist der Ansatz, die
Wahrnehmung der gefliichteten Person
ins Zentrum zu stellen. «Also weniger:
<Wie haufig nutzt Person XY ein Ange-
bot?, als vielmehr: <Welche Bedingun-
gen findet sie dazu vor und wie nimmt sie
selbst das Angebot wahr?>», erklirt Eva
Mey. Der erste Ansatz sicht eine stan-
dardisierte Befragung von Gefliichteten
mit Fragebogen vor. Die Fragen sollen
alle neun Aspekte der gesellschaftlichen
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Teilhabe abdecken, die das ZHAW-Team
erarbeitete, und dabei auch vom subjek-
tiven Empfinden ausgehen. Besonders
vulnerable oder schwer erreichbare Per-
sonen wiirde man miindlich und in ihrer
gewohnten Umgebung befragen.

Gefliichtete als Expert:innen
Das andere Erhebungskonzept ist qua-
litativer Natur. Hierzu schligt das For-
schungsteam vor, in allen Regionen der
Schweiz Fokusgruppen zu bilden und
diese anhand eines Fragenkatalogs dis-
kutieren zu lassen, wie die gesellschaft-
liche Teilhabe in ihrer Region gelingt
und wo Entwicklungsbedarf besteht.
Pro Region gébe es drei Gruppen: eine
mit Behérdenmitgliedern, eine mit Ak-
teur:innen der Zivilgesellschaft wie Ak-
tivist:innen oder Mitgliedern lokaler
Vereine, und eine dritte mit gefliichteten
Personen. Das Besondere dieses Ansat-
zes: Gefliichtete werden als Expert:innen
wahrgenommen. Das heisst, sie sollen
nicht nur ihr Erleben als Betroffene mit-
teilen, sondern auch Uberlegungen zu
Hintergriinden fiir den Ist-Zustand, und
an moglichen Verbesserungen mitden-
ken. «Damit begegnet man den gefliichte-
ten Personen auf Augenhdhe, nimmt sie
als Partner wahr», sagt Mey. «Partizipa-
tion ist das Gebot der Stunde.»

Dass die Studie jetzt in Auftrag ge-
geben wurde, habe vor allem adminis-
trative Griinde, sagt Mey. Dass man das
Thema «Messbarkeit der sozialen Inte-
gration» angehen muss, wusste man seit
Langem. Den Fokus auf soziale Integrati-
on hilt Mey im aktuellen politischen Kli-
ma fiir besonders wichtig: «Gefliichtete
Menschen werden vor allem hinsichtlich
ihrer Arbeitskraft betrachtet. Doch pri-
mar sind sie Menschen, die Schutz brau-
chen», betont Mey. «Gesellschaftliches
Zusammenleben kann nicht funktionie-
ren, wenn Menschen auf ihren wirtschaft-
lichen Wert fiir die Gesellschaft reduziert
werden und ihre Unterstiitzung und An-
erkennung alleine von ihrer Arbeitskraft
abhingen.» Oder wie es eine der von Mey
interviewten gefliichteten Personen ge-
sagt hat: «Integration, das ist die Wahr-
nehmung in der Gesellschaft als gleich-
berechtigte Person.» X



Foto: Foto: Paul Senn, FFV, Kunstmuseum Bern, Dep. GKS, Bern

;.?\ . I:,
e~ o
Geschichte

der Sozialen
Arbeit

«Nach dem arztlichen Gutachten sind die Kinder hochgradige Idioten, die sehr pflegebediirftig sind und eigentlich in eine
Anstalt gehdren»: So klangen Inspektionsberichte der Fiirsorgerinnen, die ab 1900 im Auftrag der Amtsvormundschaft -
oftmals unangekiindigte - Hausbesuche bei Familien abstatteten (das Bild oben stammt aus den 1940er-Jahren). Die mora-
lisierende Wahrnehmung der Fiirsorgerinnen mass das Leben der Arbeiterfamilien an ihnrem eigenen biirgerlichen Arbeits-
ethos. Wie sich die Soziale Arbeit in der Schweiz von der paternalistischen Flirsorge zu einer partnerschaftlich gedachten
Zusammenarbeit entwickelt hat, erzahlt Dozentin Nadja Ramsauer in den zwei neuesten Episoden des Podcasts «sozial».

EiE

9 Podcast «sozial» - jetzt reinhdren.
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Die Kraft
der Emporung

Wer sich ungerecht behandelt flihlt und sich darum widerspenstig verhalt,
spurt etwas, das starker ist als jeder materielle Nutzen: namlich Selbstachtung.
Diese Ressource sollten wir nutzen - gerade in der Sozialen Arbeit.

Text: MICHAEL HERZIG

Einmal pro Semester unterrichte ich
zusammen mit einem Mann, der Sozial-
arbeiter:innen an den Rand des Nerven-
zusammenbruchs bringen kann: Roger
Hochuli ist Sozialarbeitsexperte aus Er-
fahrung, er lebt in einem betreuten Woh-
nen, hat seit Langem eine Beistandschaft,
bezieht jede Woche arztlich verschriebe-
nes Heroin in einer Klinik und arbeitet
stundenweise in einem Beschaftigungs-
programm. Er hat viel erlebt und ist da-
von gezeichnet.

In unserem gemeinsamen Unterricht
wollen wir angehende Sozialarbeiter:in-
nen ermutigen, bockiges Verhalten ihrer
Adressat:innen schitzen zu lernen. Reak-
tanz, wie Widerspenstigkeit im Fachjar-
gon heisst, 1dsst sich nicht durch Regeln
und Sanktionen unterbinden. Eine sozi-
alarbeiterische Interaktion sollte nimlich
nicht mit biirokratischer Machtausiibung
beginnen, sondern mit der ehrlichen Ab-
sicht, das Gegeniiber mit all seinen Stér-

ken und Schwichen, Ecken und Kanten
verstehen zu wollen.

Mein Co-Dozent hat in seinem Le-
ben viele Kampfe ausgefochten und die
meisten davon verloren. Allerdings bloss
aus meiner Sicht. Rogers Augen glinzen
niamlich, wenn er von seinem Tom-und-
Jerry-Spiel mit einem Heimleiter erzahlt,
einem autoritdren Patron alter Schule,
den er bis aufs Blut reizte und der ihn
fiir seine Respektlosigkeiten, Provoka-
tionen und Tricksereien immer wieder
bestrafte. Das Spiel endete vor einem
Staatsanwalt, der das tat, was der Sozial-
arbeiter vernachldssigt hatte: Er horte
zunichst einmal zu. Weil der Beschul-
digte glaubhaft versichern konnte, dass
er bloss gedroht hatte, das Angedrohte
aber nicht in die Tat umgesetzt hitte,
blitzte der Heimleiter mit seiner Klage
ab. Das Verfahren wurde eingestellt. Als
Roger von der Anhorung bei der Staats-
anwaltschaft ins Heim zuriickkehrte, war
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lllustrationen: NADINE REDLICH

er obdachlos, seine Habseligkeiten wa-
ren eingelagert. Er stand auf der Strasse
mit nichts als seinen Kleidern am Leib.
«Ich habe gewonnen, indem ich verloren
habe», meint er dazu. «Ich war die Maus,
aber die Katze hat mich nicht erwischt.»

Das Ziel: handlungsfahig bleiben
Wenn ich Roger frage, was ihn immer
wieder dazu anstachle, Widerstand zu
leisten, nennt er zwei Griinde: erstens
unsinnige Regeln, zweitens Macht-
missbrauch. Vorschriften, Abldaufe und
Formulare, deren Nutzen nicht nach-
vollziehbar ist, werden schnell einmal
als Schikane empfunden, weil sie Ohn-
machtsgefiihle ausldsen. Sie stehen am
Anfang einer Reihe von Demiitigungen,
im Laufe derer Menschen nicht wahrge-
nommen, bewusst ignoriert, zum Schwei-
gen gebracht, manipuliert, ausgeschlos-
sen, diskriminiert oder verletzt werden.
Das kann zum Widerstand anstacheln. In

_D



«Wer Normen
durchsetzen wiill,
um Emporung zu

vermindern, vergisst,
dass die Empdrung
durch eine
empfundene
Normenverletzung
entstanden ist.»

der Emotionspsychologie ist Emporung
im Unterschied zu blinder Wut moralisch
aufgeladen: Es ist das Gefiihl der unge-
recht Behandelten und der Unterdriick-
ten. Die Empdrten sehen sich selbst im
Recht, was sie dazu legitimiert, aus ihrer
Sicht ungerechtfertigte Normen zu bre-
chen und gegen Konventionen zu ver-
stossen, die sie als unterdriickend emp-
finden. Dabei spielt es keine Rolle, ob
die anderen diese Emporung fiir legitim
halten oder nicht, ob sie eine sachliche
Grundlage hat oder nicht, ob sie zum
Erfolg fiihrt oder geradewegs in den Ab-
grund. Die Emporung gibt den Emporten
etwas, was stirker ist als jeder materielle
Nutzen: Selbstachtung.

Das Wesen der Emporung ist eine
Tiater-Opfer-Logik. «Die Wahrnehmung
und Bewertung eines Akteurs und seines
Handelns 16st beim Gefiihlssubjekt Em-
porung aus, woraufhin es sich gegen den
Normenverstoss auflehnt.» So niichtern
beschreibt die Psychologin Dorothee
Elisabeth Kalisch in ihrem 2007 erschie-
nenen Buch «Empoérung. Psychologische
Grundlagen ihrer Verdnderung» einen
hochemotionalen Vorgang, der unter
anderem erklirt, weshalb mein Co-Do-
zent sich in aussichtslose Machtkdmp-
fe mit Heimleitern und Beistindinnen
verkeilte. Es ist in solchen Situationen
nicht das primére Ziel, eine Auseinan-
dersetzung zu gewinnen. Vielmehr geht
es darum, sich selbst als handlungsfihig
zu erleben. Die Empdrung bewahrt ei-
nen davor, sich selbst aufzugeben. Sie
ist egozentrisch, weil das Ich auf dem
Spiel steht. In solchen Momenten sich
selbst zu reflektieren oder sich in andere
hineinzufiihlen, fallt schwer. Der mora-
lische Impetus erstickt jede dialogische
Regung. Die Emporung ist der Treibstoff
der Selbstverteidigung und der Abwehr-
schlacht, nicht der Verhandlung und des
Kompromisses.

Brandmauern werden hochgezogen
Wenn Emporung auf Emporung prallt,
gerit das «Karussell der Emporung» in
Schwung, wie es der deutsche Psycho-
loge und Psychotherapeut Arist von
Schlippe in seinem gleichnamigen Buch
von 2022 nennt. Die sachlichen Griinde
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fiir eine Auseinandersetzung gerieten
zunchmend in den Hintergrund, schreibt
er dort. Aus der Erwartung heraus, dass
einen das Gegeniiber abwerte, werde es
selbst abgewertet. Pauschalisierende
Aussagen wiirden den Dialog ersetzen.
Zuhoren eriibrige sich, weil beide Par-
teien zu wissen glaubten, was die andere
sagen werde. Und selbst wenn dem nicht
so sei, wenn eine Partei sogar Verstiand-
nis fiir die Position der anderen dusse-
re, werde dies haufig gar nicht gehort.
«Ein Konflikt ist eine bestimmte Form
der Abfolge von Kommunikationen, die
darin besteht, dass Kommunikation mit
einer Negation beantwortet wird und
auf diese wieder eine Negation folgt»,
schreibt Arist von Schlippe. Anders ge-
sagt: Diese Art von Kommunikation ver-
hindert Verstindigung, Schiitzengriaben
werden ausgehoben und Brandmauern
hochgezogen.

Ignorieren ist eine Aggression
Das Letzte, durch das diese Eskalation
gebremst werden kann, sind Anstandsre-
geln. Der anderen Seite vorzuschreiben,
wie sie sich gefélligst zu benehmen habe,
welche Terminologie korrekterweise ver-
wendet werden diirfe und welche nicht,
bringt das Blut erst recht in Wallung.
Wer Normen durchsetzen will, um Em-
pOrung zu vermindern, vernachlissigt
den Umstand, dass die Emporung durch
eine empfundene Normenverletzung ent-
standen ist. Es ist nicht zweckmissig,
von einer Person Respekt einzufordern,
die sich iiberhaupt nicht respektiert fiihlt.
Wenn eine halbwegs gewaltfreie Losung
erreicht werden soll, wird eine Partei
frither oder spiter versuchen miissen,
die andere so zu akzeptieren, wie sie ist.
Im Idealfall beginnt die Seite damit, die
mehr Macht hat.

Eine ebenso ungeeignete Strate-
gie ist es, die Emporten zu ignorieren.
Ignoranz ist die Negation der Existenz
der anderen. Auch wenn es nicht so aus-
sehen mag, ist das Ignorieren aus Sicht
der Ignorierten eine hochst aggressive
Handlung. Die Ignorierenden sehen sich
dagegen kaum als Téter:innen. Dennoch
fithrt ihr Verhalten zum Beziehungsab-
bruch. Das kenne ich von mir selbst:
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Solange ich mich iiber jemanden nerve,
liegt mir die Beziehung zu dieser Per-
son noch am Herzen. Wenn ich aber mit
meinem Arger erfolglos anrenne, ohne
dass das Gegeniiber reagiert, wichst in
mir die Gleichgiiltigkeit. Auf ihrem HO-
hepunkt ist sie absolut. Es ist, als wenn
die andere Person nicht mehr existieren
wiirde. Ende, aus. Das Gegenteil von Ge-
fiihl ist Gefiihllosigkeit. So betrachtet, ist
Emporung eine Ressource, die sowohl
konstruktiv als auch destruktiv einge-
setzt werden kann. In welche Richtung
sie Fahrt aufnehmen konnte, deutet ein
anderes Gefiihl an: Angst.

Unsicherheit erzeugt Angst
Im Essay «The Spectre of Insecurity»,
erschienen im Online-Magazin «Aeony,
lotet Jennifer Morton die politische
Bedeutung von Unsicherheit aus. Der
Liberalismus und die liberale Demo-
kratie westlicher Pragung schaffe In-
stabilitdt und Unsicherheit fiir alle, auf
dass gemiss dem liberalen Mantra die
Geschiftstiichtigen sich durchsetzen
mogen, schreibt die US-amerikanische
Philosophin, die an der University of
Pennsylvania lehrt. Wer versage, gelte
als selbst schuld, im liberalen Sprachge-
brauch als eigenverantwortlich. Die so
erzeugte Existenzangst verdringe Wer-
te wie Freiheit, Chancengleichheit und
Gleichberechtigung, die fiir die Men-
schen zunehmend zu leeren Phrasen
wiirden, wie Morton erldutert. Darum
fanden in wirtschaftsliberal gepragten
Gesellschaften autoritére Politiker:innen
Gehor, deren Programm auf Sicherheit
und (National-)Stolz basiere.

Unsicherheit erzeugt Angst, Unge-
rechtigkeit erzeugt Emporung. Roger
Hochuli erlebte sich in seiner Empo6rung
als selbstwirksam, weil er keine Angst
vor der Obdachlosigkeit hatte, denn
diese kannte er bereits. Seine Wiirde zu
bewahren, war ihm wichtiger. Wie aber
geht es denjenigen Emporten, die mehr
zu verlieren haben?

Die Okonomin Maja Adena und der
Okonom Steffen Huck fiihrten am Ber-
liner Wissenschaftszentrum fiir Sozial-
forschung zwischen 2019 und 2021 eine
Befragung durch, um herauszufinden,

ob es einen Zusammenhang zwischen
Parteizugehorigkeit und Wohlbefinden
gebe. Thr Fazit: Die AfD ziehe ungliick-
liche Menschen an, mache sie aber nicht
gliicklicher; erst der Parteiaustritt erho-
he das Wohlbefinden wieder. Adena und
Huck erkldren diesen Befund damit, dass
die AfD durch das Bewirtschaften nega-
tiver Themen negative Gefiihle erzeuge.
Sie raten den anderen Parteien, auf posi-
tive Inhalte zu setzen, um nicht selbst in
diesen Negativstrudel zu geraten.

Aus einer sozialarbeiterischen Per-
spektive greift mir diese Erkldrung zu
kurz, weil sie die Kraft der Emporung
unterschitzt. Es reicht nicht aus, positive
Themen zu betonen. Wer sich gedemiitigt
fiihlt, muss die Selbstachtung zuriickge-
winnen. Das braucht nicht zwingend {iber
Feindbilder und Vorurteile zu erfolgen,
die sich politisch instrumentalisieren
lassen. Natiirlich finden Ressentiments
und Hass im aktuellen gesellschaftlichen
Klima dankbare Abnehmer:innen. Wenn
ich die Emporten aber nicht bloss als Fi-
guren auf einem Schachbrett betrachten
will, muss ich verstehen, dass hinter der
Abwertung anderer Menschen das Be-
diirfnis nach Aufwertung des Selbst liegt.
Erst, wenn Menschen sich selbst achten
konnen, ohne andere zu missachten,
macht Emporung gliicklich.

Ein erster Schritt in diese Richtung
wire, damit aufzuhoOren, sich selbst
dauernd mit anderen zu vergleichen.
Kein Naturgesetz besagt, dass es uns
ausschliesslich dann gut gehen kann,
wenn es anderen schlechter geht. Zwar
ist materieller Wohlstand bis zu einem
gewissen Grad auch eine Frage der Ver-
teilung, jedoch miissen nicht alle Men-
schen gleich viel besitzen, um gliicklich
zu sein. Grundbediirfnisse sollten aller-
dings schon gedeckt werden konnen,
denn sonst gedeiht nicht nur die Empo-
rung, sondern auch die Angst.

Ein weiterer Schritt konnte darin
bestehen, in anderen Menschen nicht
grundsitzlich die Konkurrenz und die
Bedrohung zu suchen, sondern das Ko-
operationspotenzial entdecken zu wol-
len. Gliick ist kein Nullsummenspiel, und
Gefiihle sind wie Wissen: Sie vermehren
sich, wenn sie geteilt werden. X
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«Wer andere
abwertet, will sich
selbst aufwerten.

Doch Feindbilder und
Vorurteile machen
nicht glucklich.»

MICHAEL HERZIG leitete viele Jahre die Sucht-
hilfe der Stadt Zirich. Heute berét er soziale
Organisationen, ist Dozent an der ZHAW Soziale
Arbeit, Experte fiir Drogenpolitik und Autor.
Zuletzt erschien von ihm das Buch «Landstras-
senkind: Die Geschichte von Christian und
Mariella Mehr» (Limmat-Verlag).



Gebt den Kindern
eine Stimme

Wer die Rechte von Kindern vertritt, bendtigt
ein interdisziplinares Profil. Eine neue
Weiterbildung vereint das erforderliche Wissen
aus Sozialer Arbeit, Psychologie, Padagogik
und juristischen Kenntnissen.

Text: GISELA KILDE und DANIELA REIMER
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Die Diskussionen zogen sich iiber Jahr-
zehnte hin, mancher Anlauf war zuvor
gescheitert, doch am Ende war der Ent-
scheid einstimmig: Am 20. November
1989 nahm die Vollversammlung der
UNO die Kinderrechtskonvention an. Mit
der Konvention und den nachfolgenden
Fakultativprotokollen wurden die Rechte
der Kinder fixiert. Nie mehr, so der Wille
der Staatengemeinschaft, sollten Erwach-
sene iiber sie verfiigen diirfen, als seien
sie Objekte. 1997 hat auch die Schweiz
die Kinderrechtskonvention ratifiziert.
In Artikel 12 wird die Mitwirkung der
Kinder in Gerichts- und Verwaltungsver-
fahren geregelt. Auch in diesen sollte das
Kind eine Stimme haben. «Die Vertrags-
staaten», heisst es, «sichern dem Kind,
das fahig ist, sich eine eigene Meinung
zu bilden, das Recht zu, diese Meinung in
allen das Kind beriihrenden Angelegen-
heiten frei zu dussern, und beriicksichti-
gen die Meinung des Kindes angemessen
und entsprechend seinem Alter und sei-
ner Reife.» Darum soll das Kind in allen
Gerichts- und Verwaltungsverfahren,
die es betreffen, die Moglichkeit haben,
mithilfe einer Vertretung «gehort zu wer-
den». Denn wenn Kinder sich einbringen
konnen, werden nicht nur ihre Rechte
besser gewahrt; es zeigt sich auch, dass
Entscheide auf einer solchen Grundlage
tragfihiger sind und letztlich von allen
besser akzeptiert werden.

Dariiber herrscht heute gesellschaft-
licher Konsens. Doch wie schafft man es,
den Kindern wirklich eine Stimme zu ge-
ben, die einen Unterschied machen kann?
Das ist eine Frage, die auch Sozialarbei-
tende beschiftigen muss. Denn die For-
schung zeigt, dass in der Schweiz noch
Verbesserungspotenzial herrscht. Kinder
berichten meist von sehr eingeschrankten
Partizipationserfahrungen, wie zuletzt
im nationalen Projekt «Pflegekinder -
next generation» der Palatin-Stiftung.
Gefragt sind Methoden und Strategien,
Kindern in allen rechtlichen Verfahren
nicht nur ihr formales Recht auf Gehor
zu sichern, sondern sie dazu zu bewegen,
dass sie sich mit ihren Wiinschen, Sorgen
und Erwartungen auch offen einbringen.
Sie sollen als handelnde Personen am
Verfahren teilnehmen und dieses mitbe-

Foto: Guy Bolongaro



stimmen konnen. Bei Fachpersonen, die
Kinder auf diesem Weg begleiten, reichen
rechtliche Kenntnisse allein nicht aus. Es
braucht ein breites interdisziplinires
Wissen von der Entwicklungspsycholo-
gie bis zum Konfliktmanagement. Nur so
koénnen Kinder auch wirklich partizipie-
ren. Doch was bedeutet das iiberhaupt:
Partizipation?

In der Theorie werden mehrere Par-
tizipationsstufen unterschieden. Zur Dis-
kussion der Wirksamkeit fand das acht-
stufige Modell von Sherry R. Arnstein
(1969), das Kerstin Petersen fiir die Ju-
gendhilfe adaptierte (1999), weite Ver-
breitung. Laut diesem Modell reicht es
nicht aus, dass das Kind Informationen
erhidlt, angehort und in den Prozess
einbezogen wird. Kinder miissen auch
faktisch mitbestimmen konnen und teil-
weise sogar Entscheidungskompetenz
und -macht haben. Anhorungsrechte in
Rechtsverfahren stellen deshalb nur Vor-
stufen der Partizipation dar. Kann das
Kind selbststindig Themen in ein Kin-
desschutzverfahren einbringen, sei es
als selbststindig handelnde Partei oder
wihrend einer Anhorung, und wird sei-
ne Meinung tatsidchlich einbezogen und
beriicksichtigt, findet echte Partizipation
statt. Ist ein Kind durch eine qualifizierte
Verfahrensbeistandschaft begleitet, wie
es etwa im Zivilgesetzbuch unter Artikel
314abis festgehalten wird, konnen in Kin-
desschutzverfahren alle Stufen der Parti-
zipation erreicht werden.

Echte Partizipation erreichen
Kinderanwaltschaft, Verfahrensbeistand-
schaft, Kindesvertretung oder Rechtsver-
tretung - alle diese Begriffe umschreiben
die gleiche Funktion: Kinder kindgerecht
und entwicklungsadidquat iiber Rech-
te und Verfahrensschritte informieren;
sie in ihrem Meinungsbildungsprozess
begleiten; den Kindeswillen ermitteln
und vor Behorden und Gerichten ver-
treten. Manche Rechtsverfahren sehen
ausdriicklich eine Rechtsvertretung fiir
das Kind vor. Sowohl im zivilrechtlichen
Kindesschutz, im Adoptionsverfahren,
in eherechtlichen, ausldnderrechtlichen
oder strafrechtlichen Verfahren, aber
auch bei internationalen Kindsriickfiih-

«Konnen Kinder sich
einbringen, flhrt
dies zu Entscheiden,
die letztlich von allen
besser akzeptiert
werden.»

rungsverfahren sind Rechtsvertretungen
wichtige Instrumente zur Verwirklichung
der Partizipation des Kindes. Wenn also
eine Kindesschutzbehorde erwigt, ob
sie ein Kind aus der hiuslichen Gemein-
schaft der Eltern herausnehmen und in
einer Pflegefamilie oder einer Instituti-
on unterbringen will, kann sie ihm eine
Rechtsvertretung zur Seite stellen.

Mit dieser Rechtsvertretung soll sich
das Kind respektiert und ernst genom-
men fiihlen. Die Rechtsvertretung kann
sich in Gesprachen mit dem Kind oder
seinem Umfeld informieren, ob und wel-
chen Vorstellungen, Wiinsche und Sorgen
das Kind zur Frage der Fremdunterbrin-
gung entwickelt hat und welche Wiinsche
es beziiglich der Unterbringungsform
hat. Durch die Rechtsvertretung soll die
Perspektive des Kindes direkt ins Verfah-
ren eingebracht werden. Widersprechen
die Wiinsche des Kindes dem Kindes-
wohl - zum Beispiel, wenn ein Jugendli-
cher lieber im hauslichen Umfeld bleiben
mochte, weil er dann mehr Freirdume er-
fahrt - dann muss die Kindesvertretung
dies gegeniiber dem Kind ansprechen
und im Zweifel auch die Griinde fiir ein
Handeln des Kindesschutzsystems gegen
den Kindeswillen erkldren und an einer
Akzeptanzbasis arbeiten.

Die Rechtsvertretung sorgt dafiir,
dass der Kindeswille von den amtlichen
Stellen gehort wird, und dass Kinder-
rechte und Verfahrensrechte beriick-
sichtigt werden. Zugleich versucht die
Rechtsvertretung einvernehmliche L6-
sungen zu fordern. Die Kontaktaufnah-
me durch die Rechtsvertretung mit dem
Kind findet im konkreten Fall {iber des-
sen Hauptbezugsperson statt. Zunichst
fragt die Rechtsvertretung das Kind, wo
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es die Rechtsvertretung treffen moch-
te. Anschliessend finden die Gesprache
statt. Das kann beim Kind zu Hause sein,
manchmal aber auch bewusst im Biiro
der Rechtsvertretung, wo sich das Kind
moglicherweise freier dussern kann. Im
ersten Gesprach erklirt die Rechtsvertre-
tung ihre vom Gericht oder der Behorde
unabhingige Rolle, das Verfahren, wel-
ches eroffnet wurde und warum sie ein-
gesetzt wurde. Sie versucht im Gesprich
zu erfahren, was das Kind bereits weiss,
wie es seine aktuelle Situation sieht und
was es sich wiinscht.

Kompetenzen der Rechtsvertretung
Auch mit den Hauptbezugspersonen und
anderen wichtigen Menschen im sozialen
Umfeld des Kindes, aber auch etwa mit
der Beistandsperson, sucht die Rechts-
vertretung das Gesprich. Bevor die
Rechtsvertretung ein Gesuch oder eine
Eingabe ans Gericht oder an die Behorde
schreibt, bespricht sie den Inhalt mit dem
Kind. Auch der Entscheid, der vielleicht
nicht dem Kindeswunsch entspricht, er-
klart die Rechtsvertretung dem Kind, so-
dass es diesen versteht.

Fiir diese anspruchsvollen Aufgaben
benstigt die Rechtsvertretung ein inter-
disziplindres Profil: Sie muss sowohl
iiber Wissen in Entwicklungs- und Fa-
milienpsychologie, Padagogik und Kon-
fliktdynamiken verfiigen als auch juris-
tische Kenntnisse mitbringen. Sie muss
in der Lage sein, Eingaben zu verfassen
sowie Rechtsmittel zu ergreifen. Dafiir
bendstigt sie Kenntnisse des Rechts, ins-
besondere des Verfahrensrechts. Ebenso
wichtig sind methodische Kompetenzen
in der altersaddquaten Gesprachsfiihrung
von Kindern und Jugendlichen sowie im
professionellen und vermittelnden Aus-
tausch mit Eltern und anderen Fachper-
sonen. An der ZHAW kann diesen Herbst
eine Weiterbildung mit Abschluss Certi-
ficate of Advanced Studies (CAS) belegt
werden, bei der die erforderlichen Kom-
petenzen vermittelt werden. X
GISELA KILDE von der Fachstelle fiir Privatrecht
an der ZHAW School of Management and Law
und DANIELA REIMER vom Institut fiir Kindheit,
Jugend und Familie an der ZHAW Soziale Arbeit

leiten den neuen CAS «Rechtsvertretung fiir
Kinder und Jugendliche».

Alle Informationen
zur Weiterbildung




INTERVIEW

MIT
ESTHER REKA RAHEL STROHMEIER
LUDWIG KOCH SCHWEIGHOFFER NAVARRO SMITH

«Angehorigenarbeit darf
hicht als Einbahnstrasse
angesehen werden»

Wie kann die Zusammenarbeit mit Angehoérigen in Alters- und
Pflegeheimen fiir alle Beteiligten gewinnbringend gestaltet werden?
Darliber diskutieren drei Expertinnen fiir soziale Gerontologie.

Interview: CLAUDIA PETER lllustrationen: ELISABETH MOCH

18



Was ist gute Angehérigenarbeit?

RSNS

Sie zeichnet sich dadurch aus, dass die Ange-
horigen auch nach dem Eintritt einer Person
in eine Alterseinrichtung wahrgenommen und
wertgeschitzt werden fiir das, was sie schon
geleistet haben und weiterhin leisten werden.
Fiir Angehorige ist es zentral, dass ihnen Mit-
arbeitende unvoreingenommen und auf Augen-
hohe begegnen und Anliegen ernst nehmen.
Gute Angehorigenarbeit charakterisiert sich
durch eine aktive, partnerschaftliche und
partizipative Zusammenarbeit mit den An-
gehorigen. Dazu gehort auch, dass sich die
Angehorigen willkommen und wohl fiithlen
in der Institution und ihre Anwesenheit etwas
Selbstverstandliches hat. Sie sollten nicht als
Besuchende behandelt werden, sondern als Da-
zugehorende. Institutionen konnen eine ent-
sprechende Atmosphire schaffen, etwa indem
Angehorige freundlich gegriisst und moglichst
bald mit Namen angesprochen werden.

Wer ist mit «Angehérige» gemeint?2

RSNS

Ublicherweise meint man den engsten Fami-
lienkreis, das heisst, Lebenspartner:innen,
Kinder und Schwiegerkinder. In unserer For-
schung haben wir den Begriff ausgeweitet:
Angehorige sind alle Menschen, mit denen es
ein Vertrauensverhiltnis gibt. Wichtig ist, dass
immer die Bewohnenden selbst entscheiden
konnen, wen sie als Angehorige bezeichnen.
Das kann auch eine Nachbarin sein, die eine
unterstiitzende Rolle einnimmt.

Welche Anliegen und Bediirfnisse haben Angehorige?

RSNS

Sie wiinschen sich fiir ihre Lieben vor allem
eine einfithlsame und fachlich gute Pflege,
Betreuung und Begleitung. Das Personal muss
ihnen durch Informationen und Verhalten die
Sicherheit geben, dass diese Wiinsche und Er-
wartungen erfiillt werden. Nur so kann mit der
Zeit eine Vertrauensbasis entstehen.

Der Eintritt ins Heim ist nicht nur fiir die Be-
troffenen selbst, sondern auch fiir die Angeho-
rigen ein wichtiger Ubergang. Hiufig ist er von
Trennungsschmerz, Angsten, Unsicherheiten
oder Schuldgefiihlen begleitet. Weil sich die
Angehorigen weiterhin verantwortlich fiihlen,
ist es wichtig, dass sie von den Institutionen
gut informiert werden - wenn immer moglich
regelmassig und proaktiv.

Weitere Punkte sind der Alltag und die Akti-
vitdten. Hier wiinschen sich die Angehorigen
zum einen Informationen dariiber, was alles

«Angehdrige leisten
einen wichtigen
Beitrag, um die
Ressourcen einer

Person zu fordern.»

REKA SCHWEIGHOFFER

angeboten wird. Es gibt aber auch manche, die
konkrete Vorschlage fiir Aktivitdten anbringen
oder bei Aktivitdten mitmachen mdchten.

Sind alle Angehdérigen an einem stérkeren Einbezug

interessiert?

RSNS Es gibt natiirlich auch Angehorige, die sagen,
sie fiihlen sich zu stark eingebunden. Sie er-
warten mehr von der Institution, beispielswei-
se, dass diese die Arztbesuche organisiert. Die
Angehorigen sind nicht immer gleich verfiig-
bar. Viele sind noch erwerbstétig oder wohnen
weiter weg und haben nicht die Moglichkeit,
ihre Familienmitglieder regelméissig bezie-
hungsweise haufig zu besuchen. Deshalb muss
die Kommunikation und die Zusammenarbeit
mit den Angehdrigen jeweils individuell aus-
gestaltet werden. Angehorige, die im Ausland
wohnen, muss man anders informieren als An-
gehorige, die jede Woche vorbeikommen.

Welche Chancen bietet die Einbindung der Angehé-

rigen in den Betreuungs- und Pflegealltag?
Angehorige verfiigen iiber einen einmaligen
Wissensschatz, weil sie der betreuten Person
schon lange sehr nahestehen. Biografische
Kenntnisse sind besonders wichtig bei Men-
schen mit Demenz, die sich an bestimmte Din-
ge nicht mehr erinnern oder ihre Bediirfnisse
nicht mehr selbst vermitteln kénnen. Mit ih-
rem Wissen leisten Angehorige einen wichti-
gen Beitrag, um die vorhandenen Ressourcen
der betroffenen Personen aufrechtzuerhalten
und zu férdern. Auch der Ubergang vom am-
bulanten ins stationidre Setting kann durch
Angehorige erleichtert werden. Verankert
eine Institution ihre Angehorigenarbeit gut,
dann konnen Angehdrige auch im Sinne von
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ESTHER LUDWIG
KOCH ist freiberufliche
Psychogerontologin
und systemische Be-
raterin, sie ist Dozentin
und coacht professio-
nelle Teams in der
Altersarbeit ebenso wie
ehrenamtlich Tatige.

RAHEL STROHMEIER
NAVARRO SMITH
unterrichtet und
forscht am Departe-
ment Soziale Arbeit der
ZHAW. Gemeinsam mit
Barbara Baumeister und
Daniela Sager fiihrt sie
das Projekt «Toolbox
Angehdrigenarbeit»
durch.
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INTERVIEW

Freiwilligenarbeit eine Ressource darstellen,
die in der angespannten Fachkraftesituation
entlastend wirken kann.

RSNS Wobei das Engagement der Angehorigen im-

ELK

mer auf einer freiwilligen Basis stattfinden
sollte und Institutionen nicht davon ausgehen
konnen, dass Angehdrige etwas leisten, das
zum Versorgungsauftrag gehort. Zudem gibt es
Heimbewohner:innen ohne Angehorige. Hier
stellt sich die Frage, wie eine Institution die
sozialen Kontakte dieser Heimbewohner:innen
fordern und unterstiitzen kann.

Nicht zu unterschitzen ist die praventive
Wirkung einer aktiven und zugehenden Zu-
sammenarbeit. Wenn die Alterseinrichtung
beispielsweise Gespriache auf iibergeordneter
Ebene anbietet, konnen Themen friihzeitig
besprochen werden, bevor sich Negatives an-
staut. Und gut eingebundene Angehdorige sind
eher bereit, bei den Bewohnenden auch einmal
ein gutes Wort fiir die Institution einzulegen,
wenn es einen Konflikt gibt. Das wirkt entlas-
tend und spart letztlich zeitliche und personel-
le Ressourcen.

Wo liegt das Konfliktpotenzial mit Angeh6rigen2
RSNS Konflikte entstehen zum Beispiel bei Unsi-

ELK

cherheiten: Warum bin ich nicht informiert
worden? Hitte ich etwas erfahren, wenn ich
nicht aktiv nachgefragt hatte? Also mangeln-
de Informationen oder ungeschickte Kom-
munikation. Medikation ist auch haufig ein
Konfliktpunkt. Oder Vorfille, beispielsweise
wenn Bewohnende wiederholt die Institution
verlassen, ohne Bescheid zu geben, und Ange-
horige besorgt sind. Wir haben auch gemerkt,
dass sich Angehorige oft nicht trauen, Kritik
zu Aussern, weil sie befiirchten, dass dies ne-
gative Konsequenzen fiir die Bewohner:innen
haben konnte.

Es gibt einen kleinen Teil von Angehorigen,
die sehr hohe Anspriiche haben und die sehr
fordernd sind. Einige treten mit unangemesse-
nem Ton auf. Es sind wenige, aber sie binden
viel Ressourcen. Fiir die Mitarbeitenden ist
das sehr belastend. In solchen Konstellationen
oder Situationen miissen sie geschiitzt werden
oder sie sollten wissen, beim wem sie intern
Unterstiitzung nachfragen konnen.

Mit Blick auf die gelebte Praxis: Haben Sie Beispiele
fiir besonders gelungene Angehdrigenarbeit?

Regelmissige Angehorigen- beziehungsweise
Rundtischgespriche sind ein bewéhrtes In-
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strument dafiir. In diesen Gespriachen erhalt
das Personal wichtige Informationen. Zudem
konnen allfillige Probleme gemeinsam be-
sprochen und gelost werden.

Einige Alterseinrichtungen fithren Angeho-
rige als eigene Klient:innengruppen und es
wird jeder Fall einzeln angeschaut: Was sind
die Erwartungen? Welche Wiinsche liegen
vor? Wie kann man diese Erwartungen mit
den Moglichkeiten der Institution in Einklang
bringen? Es gibt kein Schema F, das fiir alle
Bewohner:innen und Angehorigen passt. Man
sollte regelmissig priifen, ob die vereinbarten
Arrangements noch stimmen oder ob die Ver-
einbarungen angepasst werden miissen. Die
Angehorigen miissen wissen, wer ihre An-
sprechpersonen sind und mit welchem Anlie-
gen sie sich an wen wenden kénnen.

Ein weiteres wertvolles Instrument der Mit-
wirkung auf eher struktureller Ebene ist ein
Angehorigenrat. Dieser trifft sich regelméassig
mit der Zentrumsleitung. In diesem Rat konnen
iibergeordnete Themen besprochen werden,
und die Angehorigen konnen sich vernetzen.
Der Rat ist auch deshalb sinnvoll, weil sich
nicht alle Angehorigen auf Institutionsebene
engagieren konnen oder wollen, und sie dann
so trotzdem eine Vertretung haben.

Derzeit sammeln wir in einem gemeinsamen
Projekt mit CURAVIVA, dem nationalen Bran-
chenverband der Dienstleister fiir Menschen
im Alter, solche Best-Practice-Beispiele und
erarbeiten eine Toolbox fiir Institutionen.

Wieso braucht es die Toolbox und fiir wen?

RSNS

Pflegeeinrichtungen engagieren sich sehr
fiir den Einbezug von Angehorigen. Manche
mochten in diesem Bereich noch aktiver sein.
Mit der Toolbox unterstiitzen wir sie gezielt
dabei. Die Toolbox wird Methoden, Instru-
mente und Praxiswissen fiir eine erfolgreiche
Verankerung der Angehorigenarbeit im insti-
tutionellen Kontext enthalten.

Wir haben bei einer Befragung im Kanton
Ziirich festgestellt, dass nur ein kleiner Teil
der Institutionen schon iiber ein Angehori-
genkonzept verfiigt. In seltenen Fillen ist gar
nichts vorhanden, aber das Vorhandene hat
oftmals das Potenzial, weiterentwickelt zu
werden. Deshalb war unsere Idee, dass wir eine
Art Baukastensystem zur Verfiigung stellen mit
verschiedenen Ideen, wie der Kontakt und die
Kommunikation mit den Angehorigen gepflegt
werden konnen.



Wie haben Sie die Toolbox erarbeitet?

RSNS

Wir wiahlten einen partizipativen Ansatz und
fokussierten auf Institutionen, welche die An-
gehorigenarbeit bereits erfolgreich umsetzen.
Konkret bedeutet dies, dass wir Workshops mit
der Heimleitung und Mitarbeitenden durch-
fiihrten - mit dem Ziel, Tools und Anregungen
dazu zu entwickeln, wie Institutionen diese fiir
ihren Kontext adaptieren konnen. Zudem wer-
den wir noch einen Workshop mit Angehori-
gen durchfiihren, um ihre Anliegen und Riick-
meldungen zu den angedachten Instrumenten
einfliessen zu lassen.

Dariiber hinaus haben wir eine Begleitgrup-
pe gebildet. Sie besteht aus Fachpersonen aus
Praxis und Forschung und berit uns wiahrend
des Projekts.

Bei Institutionen, die im Bereich Angehdrigenarbeit
bisher wenig machen: Was sind Griinde dafiir, dass
dies nicht starker gewichtet wird?2

RSNS

Alters- und Pflegeinstitutionen sind mit vielen
Themen, Vorgaben, Bediirfnissen und Erwar-
tungen konfrontiert. Das beginnt mit der Infek-
tionspravention, geht {iber Palliative Care und
reicht bis hin zur Organisationsentwicklung.
Die Institutionen bewegen sich in einem kom-
plexen Umfeld und sind stark gefordert. Da
kann es durchaus sein, dass der Angehorigen-
arbeit nicht immer gleich viel Aufmerksamkeit
geschenkt werden kann. Die konkreten Griinde
diirften sehr unterschiedlich sein und waren bei
den betroffenen Institutionen zu erfragen.

Generell ist die Rolle von Angehorigen im stati-
ondren Bereich aber auch noch wenig erforscht
und es fehlt an weiterer Grundlagenarbeit, um
die Bedeutung des Themas weiter zu beleuch-
ten. Die von uns in einem vorangegangenen
Projekt im Kanton Ziirich befragten Heimlei-
tungen sehen zwar fiir alle Beteiligten einen
grossen Mehrwert in der Zusammenarbeit mit
den Angehorigen. In Workshops mit Mitar-
beitenden haben wir allerdings festgestellt,
dass diese Sichtweise nicht von allen glei-
chermassen geteilt wird und die Zustandigkeit
fiir den Angehorigenkonktakt faktisch haufig
bei den Pflegefachkriften zu liegen kommt.
Grundsitzlich betrifft die Zusammenarbeit
mit Angehdrigen jedoch alle Mitarbeitenden
und Hierarchiestufen einer Institution - von
den Mitarbeitenden in der Hotellerie bis zur
Heimleitung. Hierfiir braucht es eine weiter-
gehende Sensibilisierung der Mitarbeitenden
fiir das Thema und auch entsprechende Schu-

«In den Leitbildern
wird haufig vergessen,
dass wir Professionelle

von Angehdrigen
lernen kdnnen.»

ESTHER LUDWIG KOCH

lungen moglichst aller Mitarbeitender, die mit
Angehorigen in Kontakt kommen und somit
einen Beitrag fiir eine gute Angehorigenarbeit
leisten konnen.

Wenn wir zum Schluss den Blick noch darauf aus-
weiten, wie die Gesellschaft grundsitzlich mit alten,
pflegebediirftigen Menschen umgeht. Welche Rolle
spielen da die Angehdrigen?

ELK

RSNS

In vielen Leitbildern und Richtlinien wird von
den Angehorigen ein mehrheitlich defizitares
Bild gezeichnet: Sie sind belastet. Sie brauchen
Entlastung. Sie sind durch die Betreuungsleis-
tung in ihrer eigenen Gesundheit gefahrdet. Sie
brauchen Anleitung, sie brauchen Support. Das
ist alles richtig und wichtig. Aber gleichzeitig
erbringen sie ausserordentliche Leistungen,
verfiigen {liber ganz grosses Erfahrungswis-
sen und Fachwissen bezogen auf die jeweilige
betreute Person. In den Leitbildern wird hiu-
fig vergessen, dass wir als Professionelle von
Angehorigen lernen kénnen und viel Unter-
stiitzung von ihnen erhalten. Angehorigenar-
beit darf nicht als Einbahnstrasse angesehen
werden, sondern als ein Geben und Nehmen,
eine partnerschaftliche Zusammenarbeit auf
Augenhohe.

Es braucht eine gesellschaftliche Anerkennung
dessen, was Angehorige leisten. Da stehen wir
erst ganz am Anfang. Denn wenn wir ausrech-
nen, wie viele Stunden an unbezahlter Care-Ar-
beit geleistet wird, dann hat sie den gréssten
Anteil an der gesamten Care-Arbeit. Ohne die
Angehorigen geht es schlichtweg nicht. Auf der
anderen Seite gilt es aber auch, ihre eigenen
Wiinsche und Grenzen zu respektieren und sie
vor zu grossen und zu lange anhaltenden Uber-
lastungen zu schiitzen. X
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Zwischen
Verlockung und
Verantwortung

Generative Kinstliche Intelligenz verspricht
Arbeitserleichterung. Doch wie kdnnen
Fachpersonen der Sozialen Arbeit Kl nutzen,
ohne den Berufskodex zu verletzen?

Text: CHRISTIAN LIESEN, SIRO SCHNELLI und KONSTANTIN KEHL
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Was stets als Erstes bei Vorbehalten ge-
geniiber Generativer Kiinstlicher Intel-
ligenz (Generative KI) ins Feld gefiihrt
wird: Sie ist anwendungsfreundlich.
Thre Anziehungskraft ist darum auch in
der Praxis der Sozialen Arbeit nur zu
verstiandlich. Wer wiinscht sich nicht
Unterstiitzung, wenn Aufgaben wie die
folgenden anstehen:

e Die Tagesjournale zur Adressat:in-
nendokumentation sollen ausgewertet
werden zur Frage, wann, wo und zu wel-
chen Tageszeiten es zu Krisen kommt.

¢ Die Nutzungsdokumentation zum neu-
en Angebot muss erstellt werden, weil
die Geldgeberin wissen will, wie viel
Leistung in den letzten drei Jahren auf
welchen Inhalt entfallen ist.

e Der Dienstplan ist a jour zu halten, um
Pensen, Funktionen und Einsatzwiin-
sche der Mitarbeitenden zu beriicksich-
tigen.

e Die Zufriedenheitsbefragung der Er-
ziehungsberechtigten im Jugendheim
muss zusammengefasst werden.

¢ Fiir den 10-Jahres-Jubildumsband sind
die besten Fotos aus den digitalen Alben
der Wohngruppen zusammenzustellen.

¢ Das physische Dossier der neuen Ad-
ressat:innen soll digitalisiert werden.

¢ Die Teambesprechung, das Geschifts-
leitungsmeeting und das Gespriach mit
den Angehorigen muss protokolliert
und digitalisiert werden.

Normalerweise wiirde es Fachpersonen
der Sozialen Arbeit nicht einfallen, Da-
ten an Dritte zu geben, die weder Auftrag
noch Zugriffsbefugnis besitzen. Aber die
Verlockungen von KI iiberschreiben die-
sen Reflex oft. Wie kommt das?

Der schweizerische Berufskodex
des Berufsverbands AvenirSocial bietet
einen gewissen Schutz gegen einen allzu
leichtfertigen Umgang mit personenbe-
zogenen Informationen. Insbesondere
die folgenden Grundsitze beriihren die
Nutzung von KI: sorgfiltiger Umgang mit
Personendaten; Datenschutz und Schwei-
gepflicht; Dokumentation der eigenen
Titigkeit nach anerkannten Standards;
Unterscheidung zwischen {iiberpriifba-
ren Fakten, eigenen Beobachtungen,

Artwork: Ricardo Rey



Fremdbeobachtungen sowie Hypothesen
und Erkldarungen beziehungsweise Deu-
tungen; Transparenz iiber die Arbeitswei-
sen und die Methodenwahl. Nun kommt
es nicht infrage, KI als etwas anderes als
eine «Fremdbeobachtung» zu betrach-
ten. Doch technische Neuerungen haben
eine Eigendynamik. Wir erinnern uns,
was geschah, als soziale Netzwerke und
Smartphones auf den Plan traten: Die
(vermeintliche) Problemldsung wurde ho-
her gewichtet als etwaige Bedenken. Die
Erfahrung zeigt also: Ist der Geist aus der
Flasche, bekommt ihn kein Berufskodex
wieder hinein. Was tun? Woran sollten
Fachpersonen denken, wenn sie KI in der
Sozialen Arbeit einsetzen wollen?

Evolution statt Revolution
Es kann allein schon helfen, sich KI viel-
mehr als Evolution denn als Revolution
vorzustellen. Evolution beginnt mit Va-
riation, vollzieht sich iiber Selektion und
landet schliesslich bei einer neuen Konti-
nuation (oder Stabilisierung).

Jede Innovation beginnt mit Vari-
ation. Das heisst: Sie beginnt mit einer
Abweichung von der Routine und ist
darum wenig planbar; Grenzen werden
iiberschritten. Diese Phase der Variation
ist bei der Verwendung von KI in der So-
zialen Arbeit derzeit an vielen Stellen zu
beobachten. So ist nicht allen bewusst,
dass wir die kostenlose KI-Anwendung
mit den Prompts bezahlen, die als Trai-
ningssets der KI verwendet werden. Auch
Bezahlangebote bieten nicht automatisch
Schutz. Fast immer haben Mitarbeitende
des KI-Anbieters Zugriff auf Prompts.
Es verbietet sich deshalb, heikle Daten
in eine KI zu fiittern. Es sei denn, Or-
ganisationen betreiben sie selbst. Tools
wie gpt4all, Ollama oder h20GPT etwa
lassen sich lokal installieren und betrei-
ben. Dazu braucht es viel Speicherplatz
und Personen mit entsprechender Exper-
tise. Das kostet viel Geld. Vom Strom-
verbrauch ganz zu schweigen. Wer den
Aufwand scheut, setzt vielleicht auf Lo-
sungen wie SwissGPT von AlpineAl: Die
Server stehen in der Schweiz und ein An-
onymisierungslayer sorgt dafiir, dass die
KI moglichst keine personenidentifizie-
renden Daten verarbeitet. Doch das 16st

kaum das Problem, denn auf die Innova-
tion folgt die Selektion. Nicht alles, was
ausprobiert wird, erweist sich als bestin-
dig. Die Selektion von KI-Anwendungen
ist langst im Gange. Der Punkt ist jedoch:
Positive Selektion, also zur Weiterver-
wendung ausgelesen, geschieht unabhin-
gig davon, ob die Verwendung offiziell
erlaubt oder sanktionsbewehrt ist. Wer
versucht, Variation auf dem Dienstweg zu
iiberspringen, indem er Selektion verord-
net, darf sich nicht wundern, wenn sich
eine Schattenpraxis ausbildet. Gelingt es,
die positive Abweichung zu selektieren,
dann folgt die Stabilisierung.

Das fithrt zum letzten Punkt: der
Nutzenabwigung in der Praxis der So-
zialen Arbeit. Die entscheidende Frage
lautet dort: Was bringt mir der Einsatz
von KI wirklich? Es lohnt sich, KI nicht
wie ein Werkzeug, sondern wie eine dritte
Instanz zu behandeln, die einen Auftrag
bekommt. Der springende Punkt ist es,
den Anwendungsfall wirklich zu analysie-
ren. Das heisst: Irritationen des Bestehen-
den miissen ausgehalten, beobachtet und
in der eigenen Praxis gestaltet werden
konnen. Ich muss also Antworten auf die
folgenden Fragen finden: Welche guten
Griinde gibt es, KI im konkreten Fall an-
zuwenden? Welche Anpassungsnotwen-
digkeiten bringt dies mit sich?

In vielen Fillen ist nicht gesagt, dass
KI den erwarteten qualitativen Gewinn
gegeniiber einer herkdmmlichen Vorge-
hensweise erzeugt. Deswegen braucht
es die Variation. Aber ist es iiberhaupt
moglich, diese Art von Innovation zu ge-
stalten, wenn man sich - wie fast immer
im Sozialbereich - an gesetzliche Regu-
larien halten muss? Fiir vieles von dem,
was derzeit in sozialen Organisationen
in puncto Experimente mit KI passiert,
gibt es keine eindeutige juristische oder
normative Handhabe. Am Ende miissen
wir uns verantwortlich fiihlen - gegeniiber
den Adressat:innen, den Geld gebenden
Stellen und der Gesellschaft - und im
Zweifel Rechenschaft dariiber ablegen
konnen, mit welchen Daten wir eine KI
gefiittert haben. Wir sollten immer damit
rechnen, dass jemand kommt und fragt
«Was hast du da gemacht?» - und zwar
am besten wir selbst. X
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«Es lohnt sich, Kl nicht
wie ein Werkzeug,
sondern wie eine
dritte Instanz zu
behandeln, die einen
Auftrag bekommt.»

CHRISTIAN LIESEN und KONSTANTIN KEHL
sind Forscher und Dozenten am Institut fir
Sozialmanagement, SIRO SCHNELLI ist wissen-
schaftlicher Assistent.

CAS Digitale Transformation
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Der Fachkraftemangel
erfordert kreative Losungen

Im Sozialbereich verscharft sich die Fachkraftesituation
seit Jahren. Gemeinsam mit Praxisorganisationen entwickelt
die ZHAW nun neue Strategien.

Text: PETER STRECKEISEN, DANIELA WIRZ UND MARTIAL JOSSI

Uberlastung des Personals und héhere
Fluktuation, ldngere Wartezeiten bei
der Leistungserbringung, Engpésse bei
der Rekrutierung neuer Mitarbeitender:
Was soziale Organisationen seit einigen
Jahren immer Ofters bekunden, belegt
nun die kiirzlich verdffentlichte natio-
nale Studie zur «Fachkriftesituation im
Sozialbereich 2024» des Dachverbands
SavoirSocial und der Fachkonferenz
SASSA mit harten Zahlen. Zum Beispiel:
Nur noch 60 Prozent der ausgeschriebe-
nen Stellen kdnnen fristgerecht und mit
der gewiinschten Qualifikation besetzt
werden. Und: Die Fluktuationsrate in
den befragten Organisationen liegt bei
22 Prozent - das ist deutlich héher als
der allgemeine Schweizer Durchschnitt
von 16 Prozent. Ausserdem: Nur 38 Pro-
zent der Fachpersonen bleiben langer als
fiinf Jahre im selben Betrieb, was deut-
lich unter dem brancheniibergreifenden
Durchschnitt von 50 Prozent liegt. Als
hiufigster Kiindigungsgrund wird die
Arbeitsbelastung genannt.

Diese Zahlen sind vor dem Hinter-
grund branchenspezifischer und gesell-
schaftlicher Entwicklungen zu sehen.
Sowohl die Zahl der Beschiftigten im
Sozialbereich wie auch der Anteil des
Personals mit branchenspezifischen Aus-
bildungen haben zugenommen. Die Mehr-
heit der befragten Organisationen erwar-
tet in den kommenden fiinf Jahren eine
weitere Zunahme des Fachkriftebedarfs.
Die Griinde sind vielfiltig: Komplexitét
der Aufgaben, Nachfrage nach Angebo-
ten, Professionalisierung, Bevolkerungs-

wachstum und demografischer Wandel.
Im Sozialbereich ist das Fachpersonal
zudem durchschnittlich jlinger als in an-
deren Branchen. Erwartungen an beruf-
liche Laufbahnen und an eine Work-Life-
Balance der jiingeren Generationen be-
treffen soziale Organisationen also be-
sonders stark. Es stellt sich die Frage,
welche Strategien sie entwickeln, um
Fachkréfte zu gewinnen und zu halten.

Vielfalt neu denken
Die ZHAW Soziale Arbeit lancierte An-
fang 2023 einen Runden Tisch mit Ver-
treter:innen von Ziircher Organisationen.
Ein Team des Instituts fiir Vielfalt und
gesellschaftliche Teilhabe griff die bei
drei Durchfiihrungen gesammelten An-
liegen auf und fiihrte 2024 das Projekt
«Losungsansitze zum Fachkriftemangel
im Sozialbereich» durch. Dabei wurden
mehrere Perspektiven verkniipft: jene der
sozialen Organisationen, der Fachperso-
nen, der Ausbildungseinrichtungen so-
wie aller Akteur:innen. Am Projekt teil-
genommen haben die AOZ, das HEKS,
das Mandatszentrum Dietikon, die OJA
Ziirich, die Sozialen Dienste der Stadt
Ziirich, die Stiftung Altried, die Stiftung
Ziircher Gemeinschaftszentren sowie die
Stiftung Ziircher Kinder- und Jugendhei-
me. Nach insgesamt 32 Gruppen- und
Einzelinterviews entwickelte man in fiinf
themenspezifischen Workshops Ideen
und Losungsansitze.

Dabei wurde festgestellt: Gingige
Routinen zur Rekrutierung von Fachkraf-
ten zeigen immer seltener den gewiinsch-

25

ten Erfolg. Zunichst wird versucht, am
bisherigen Ansatz festzuhalten, geht man
aber situativ Kompromisse ein. Mit der
Zeit beginnen die Organisationen, neue
Strategien zu entwickeln, etwa, indem
sie gezielt Personen mit Profilen und
Qualifikationen ansprechen, die bisher
nicht im Fokus standen. Andere wiede-
rum fithren Neuerungen bei der internen
Organisation und Aufgabenverteilung
ein, welche die Qualifikationsstruktur
des Fachpersonals verindern oder eine
flexiblere Gestaltung zulassen. Im besten
Fall nutzen die Organisationen die Wert-
haltungen und Lebensentwiirfe jiingerer
Generationen als Chance fiir eine nach-
haltige Entwicklung.

Die Entwicklung einer bewussten
Personalstrategie ist in sozialen Organi-
sationen aber keine Selbstverstindlich-
keit. HR-Aufgaben werden oftmals durch
Fachverantwortliche nebenher erledigt.
Personaldaten werden kaum aufbereitet
und analysiert, um sie als Ressource fiir
eine zukunftsgerichtete Personalstrate-
gie zu nutzen. Die Versuchung ist daher
gross, trendige, aber nicht auf den Sozi-
albereich abgestimmte HR-Konzepte zu
importieren.

Viele Organisationen rekrutieren
mehrheitlich oder ausschliesslich Fach-
personal mit derselben Ausbildung. So
werden in der Betreuung von Kindern
oder Menschen mit Behinderungen Fach-
personen Betreuung (FaBe) gesucht, in
Gemeinschaftszentren oder Sozial-
diensten wiederum Absolvent:innen von
Fachhochschulen. Dies fiihrt zu einer
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«Soziale Organisationen
stehen den Heraus-
forderungen gefiihlt
oft allein gegeniiber.

Umso wertvoller ist der

Zusammenarbeit.»

PETER STRECKEISEN, DANIELA WIRZ und
MARTIAL JOSSI fihrten das Entwicklungs-
projekt «Lésungsansdtze zum Fachkraftemangel
im Sozialbereich». Alle drei unterrichten und
forschen an der ZHAW Soziale Arbeit. Der Bericht
zur Studie «Fachkraftesituation im Sozialbereich
2024» ist auf www.savoirsocial.ch verfligbar.

betrieblichen Praxis nach dem Motto
«Alle machen alles» (oder «Alle machen
das Gleiche»). Aufgabenverteilung und
Qualifikationsstruktur sind kaum aus-
differenziert. Das kann fiir Mitarbeiten-
de frustrierend sein und zu Unter- oder
Uberforderung fithren. Ebenso orientie-
ren sich Organisationen noch oft an tra-
ditionellen Modellen linearer Karrieren
und hoffen, dass Fachpersonen fiir viele
Jahre im angestammten Berufsfeld oder
Betrieb verbleiben.

Um Zuginge zu bisher nicht er-
reichten potenziellen Fachkriften zu
offnen, kdnnten Organisationen Vielfalt
neu denken. Diese kann sich sowohl auf
Qualifikationen («grades») wie auch auf
personliche Erfahrungen und Fihigkei-
ten («skills») beziehen. Was bedeutet
das? Zum einen konnen Fachpersonen
mit anderen Berufsqualifikationen aus
dem Sozialbereich rekrutiert werden, die
sich dann spezialisieren oder weiter aus-
bilden. Zwei Beispiele: Jemand wechselt
von der Sozialpddagogik zur Sozialbe-
ratung oder jemand besucht nach einer
Lehre als Fachkraft Betreuung noch eine
Fachhochschule. Zum anderen kdnnen
Personen angesprochen werden, die kei-
ne Berufsqualifikation im Sozialbereich
haben, aber iiber wertvolle Erfahrungen
und Fahigkeiten aus einem anderen Be-
rufsfeld verfiigen. Eine weitere Dimen-
sion der Vielfalt bezieht sich auf die Ge-
nerationen: Anstatt fast ausschliesslich
junge Berufseinsteigende zu rekrutieren,
konnten gezielt unterschiedliche Genera-
tionen angesprochen werden.

Es gibt trotz allem auch eine gute
Nachricht: Der Anteil des qualifizierten
Personals hat weiter zugenommen. Nun
stellt sich die Frage: Wie lasst sich die-
se Entwicklung nachhaltig sichern? Die
Erkenntnisse aus dem ZHAW-Projekt
sprechen dafiir, Professionalisierung in
Zukunft weniger als das Monopol einer
einzelnen Berufsgruppe in ihrem an-
gestammten Bereich zu denken, son-
dern vielmehr als eine Zusammenarbeit
von Fachpersonen mit unterschiedlichen
«grades» und «skills». Ein Losungsan-
satz: die Forderung von Quereinstiegen.
Was darunter verstanden wird, reicht
vom Wechsel zwischen verschiedenen
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Feldern des Sozialbereichs bis hin zur
Einstellung von Fachpersonen aus dem
Ausland oder Personen ohne Qualifika-
tion im Sozialbereich. Soziale Organi-
sationen stossen dabei aber auf Hiirden
wie die Anerkennung ausldandischer Ab-
schliisse oder die Finanzierung von Aus-
und Weiterbildungen.

Im ZHAW-Projekt zum Fachkrif-
temangel zeigte sich klar: Soziale Or-
ganisationen stehen den Herausforde-
rungen «gefiithlt» oft allein gegeniiber.
Umso wertvoller sind der Austausch,
das gegenseitige Lernen oder gar die
Zusammenarbeit. Denn gerade kleine
und mittlere Organisationen verfiigen
kaum iiber die Ressourcen, um Mento-
ratsprogramme oder Fachbegleitungen
fiir Berufseinsteigende im Alleingang an-
zubieten. Geht es um die Anerkennung
auslandischer Bildungsabschliisse oder
die Finanzierung von Nachqualifizie-
rungen von Quereinsteiger:innen, sind
politische Losungen oder branchenweite
Kooperationen gefragt.

Uber den Tellerrand hinausschauen
Das Projekt dient auch dazu, die Rolle
der ZHAW Soziale Arbeit bei der Su-
che nach Losungen fiir die angespannte
Fachkriftesituation zu schirfen. Mit dem
«Runden Tisch: Fachkriftemangel im
Sozialbereich» und dem Kooperations-
projekt «Ziirich Sozial» fordert sie be-
reits die Vernetzung der Stakeholder:in-
nen und bietet einen Rahmen, um iiber
Losungsansitze zu diskutieren. Dariiber
hinaus er6ffnet das Projekt Grundlagen,
um Vorschliage aus der Praxis betreffend
die Weiterentwicklung des Aus- und Wei-
terbildungsangebots aufzugreifen.

Auch das aktive Vorgehen anderer
Fachhochschulen kann als Inspirations-
quelle genutzt werden: So hat an der
Fachhochschule fiir Soziale Arbeit und
Gesundheit in Lausanne (HETSL) Ende
2023 eine breit abgestiitzte Branchenkon-
ferenz zur Verbesserung der Arbeitsbe-
dingungen im Sozialbereich stattgefun-
den. Losungsansitze lassen sich nie 1:1
von einem Ort auf einen anderen iiber-
tragen. Aber der Blick iiber den Teller-
rand ist manchmal erforderlich, um neue
Wege zu denken und zu gehen. X






ALUMNI

Vom Koch zum Sozialarbeiter: Alessandro Miiller wiinschte sich sozialvertraglichere
Arbeitszeiten.

«Daten belegen,
dass sich Investition in
Soziale Arbeit lohnt»

Alessandro Miiller leitet das Intake beim
Sozialdienst Schlieren. Im Masterstudium
hat er gelernt, dass solide Forschung
den politischen Rickhalt starkt.

Text: CLAUDIA PETER Foto: NOELLE GUIDON
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Die Dynamik liebt er ganz besonders an seiner Ar-
beit, sagt Alessandro Miiller: «Jeder Tag ist anders,
jeder Fall neu.» Miiller leitet bei der Stadt Schlieren
den Bereich Intake. Also jene Abteilung, welche die
erste Anlaufstelle fiir Sozialhilfesuchende ist. «Wir
sind der Ort, wo jene hinkommen, die durch alle an-
deren Netze gefallen sind», sagt der ZHAW-Alum-
nus. Personen etwa, die aus dem Gefingnis oder
der Psychiatrie entlassen werden und gar nichts
mehr haben, nicht einmal ein Dach iiber dem Kopf:
«Dann geht es darum, Schritt fiir Schritt ein Leben
wieder aufzubauen.» Angefangen mit einer Schlaf-
moglichkeit bis hin zur gemeinsamen Planung, wie
die Wiedereingliederung in die Gesellschaft und den
Arbeitsmarkt gelingen kann.

Als Bereichsleiter hat Miiller nicht tidglich
mit Adressat:innen zu tun. Er ist dafiir zustindig,
dass die Abldufe in seinem neunkdpfigen Team
reibungslos funktionieren. «Ich versuche, mir viel
Zeit fiir mein Team und die regelmissige Reflexion
von schwierigen und belastenden Gespriachen zu
nehmen. So dass es allen gut geht und sie gern zur
Arbeit kommen. Am Ende kommt dies den Adres-
sat:innen zugute.» Dass viele Kompetenzen direkt
bei seinem Team liegen, gefillt ihm besonders gut.
«Wir Fachleute konnen vieles selbst entscheiden,
und somit fallspezifisch schnell und agil handeln.»

Sofortiger Berufseinstieg als grosses Plus
Auch mit strategischen und strukturellen Fragen
beschiftigt sich Miiller gerne. Er sagt: «Mich inte-
ressiert, wie eine Gesellschaft mit armen Menschen
umgeht. Was es braucht, um ein Sozialsystem auf-
rechtzuhalten. Wie man es verbessern kann. Wie
man auf gesellschaftliche Veranderungen reagiert.

Die grossen Fragen zu stellen, Daten zu inter-
pretieren und mit Fakten zu argumentieren, lernte
er an der ZHAW. Im Sommer 2024 schloss Miiller
dort sein Masterstudium ab. Auch schon das Bache-
lorstudium absolvierte er an der ZHAW. Er gehort
zu den fast 100 Prozent, die bei der Umfrage nach
dem Studium bei «Wiirden Sie wieder an der ZHAW
studieren?» ein Ja ankreuzen. «Besonders schitzte
ich, dass ich Themen und Erfahrungen aus meiner
Berufspraxis mit Dozierenden und Kommiliton:in-
nen kritisch reflektieren konnte», begriindet er seine
Zufriedenheit. «Das kommt im Berufsalltag leider
oft etwas zu kurz.» Dieses kritische Hinterfragen
der politischen Strukturen sowie sich unbequemen
Fragen zu stellen, ist sein grosster Gewinn aus dem
Studium, resiimiert er.

Zur Sozialen Arbeit kam Miiller auf dem zwei-
ten Bildungsweg. Der gelernte Koch hatte nach
sechs Jahren im Beruf den Wunsch nach sozialver-
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traglicheren Arbeitszeiten, wie er sagt. Die Arbeit
mit Menschen gefiel ihm immer schon, «auch wenn
das vielleicht etwas klischiert tont.» Bewusst wihlte
er ein Studium, das zum sofortigen Berufseinstieg
befihigte. Auch arbeitete er bereits wihrend des
Studiums immer mit einem Pensum von rund 60
Prozent. Fiir Miiller war schnell klar, dass ihm Ma-
nagementaufgaben sowie strategische und politische
Arbeit mehr interessieren als die direkte Arbeit mit
den Adressat:innen. «Teamleitung, Zusammenarbeit
mit den verschiedenen Gremien und Institutionen,
alles Strukturelle: Das sagt mir zu.»

Zaubern zum Ausgleich
Auch die Forschung gefillt ihm, wie er wihrend
des Masterstudiums feststellte. Er schliesst nicht
aus, irgendwann an die Hochschule zuriickzukeh-
ren. Denn er ist iiberzeugt: «Gerade in der Sozialen
Arbeit brauchen wir solide Forschung, um unsere
Programme und Projekte politisch legitimieren zu
konnen. Nur ans Gute im Menschen zu appellieren,
reicht nicht.» So zeigt zum Beispiel die 2017 publi-
zierte ZHAW-Studie «Fallbelastung in der Sozialhil-
fe und deren Auswirkung auf die Ablosequote», dass
es sich lohnt, mehr in Adressat:innen zu investieren.
Das bedeutet: mehr Kompetenzen fiir die Sozialar-
beitenden bei weniger Fillen. Langfristig konnen
Sozialhilfeempfanger:innen eher wieder in den Ar-
beitsmarkt eingegliedert werden. «Unser Ziel sollte
immer sein, dass diese Menschen nie mehr zu uns
zuriickkommen miissen», sagt Miiller. Im Moment
ist die akademische Karriere aber erst eine Idee; mit
seiner Stelle in Schlieren ist er sehr zufrieden: «Mich
fasziniert dieses Spannungsfeld zwischen Politik,
gesetzlichem Rahmen und Sozialer Arbeit.»

Die Ziircher Kleinstadt ist fiir Miiller nicht nur
Arbeitsort, sondern auch sein Zuhause. Er ist lei-
denschaftlicher Brett- und Kartenspieler, das Rol-
lenspiel «Dungeons & Dragons» mag er besonders.
Zudem ist er nebenberuflich als Zauberer titig, er
hat auch die Schweizer Zaubererpriifung abgelegt.
«In der Zauberei kann ich den Menschen auf einer
anderen Ebene begegnen als als Sozialarbeiter und
ihnen mit Staunen ein Geschenk machen, das iiber
gesellschaftliche Schichten hinausgeht.» Einen be-
sonders wichtigen Ausgleich zu seiner Arbeit findet
Miiller aber beim Kochen, jetzt nicht mehr beruflich,
sondern fiir sich selbst, seine Partnerin und grdssere
Freundesgruppen: «Bei der Arbeit mit den Handen
- dem Schneiden, Riisten, Riihren - bin ich ganz auf
das Jetzt fokussiert. Dabei kann ich von den Schick-
salen, die mir taglich begegnen, und dem politischen
Hickhack, in dem ich mich berufsbedingt manchmal
wiederfinde, ganz abschalten.» X

Mehr zum Master
in Sozialer Arbeit

SOZIPEDIA

Intervention, die

[In]ter]ven]|tilon]

Wir agieren in der Sozialen Arbeit auf vielfaltige Weise. «Be-
raten», «unterstiitzen», «férdern», «<animieren», «gestalten»,
sogar «managen»: So lauten Schliisselbegriffe in Stellen-
profilen der Sozialen Arbeit. «Intervenieren» hingegen taucht
als Tatigkeitsbeschreibung seltener auf, vermutlich, weil wir
den Begriff alltagssprachlich mit etwas Ubergriffigem ver-
binden. Intervention wird oft verstanden als ein eingreifen-
des Durchsetzen von Macht und Starke, mit dem ein héhe-
res, meist paternalistisch definiertes Ziel erreicht werden
soll. Aber trifft dieses Bild den Begriff der Intervention wirk-
lich? Ein Blick auf die Wortherkunft ermdglicht einen brei-
teren Zugang: Das lateinische «intervenire» bedeutet wort-
lich Gbersetzt «dazwischenkommen» und wurde vielfach als
«vermitteln» oder «fiir jemanden eintreten» verstanden.
Erst als die internationale Diplomatie im 19.Jahrhundert
ausgebaut wurde, erhielt der Begriff die Konnotation von
machtgestitzter Interessendurchsetzung.

Dazwischenkommen, vermitteln, fiir jemanden eintre-
ten - aus der Perspektive einer adressat:innenorientierten,
partizipativen und anwaltschaftlichen Sozialen Arbeit er-
schliessen diese Bedeutungen des Begriffs ein anderes Ver-
stdandnis von Intervention, das eher prozess- und entwick-
lungsorientiert ist. Intervention, so der 2013 verstorbene
Sozialpadagoge Burkhard Miiller sinngemass, sei das unmit-
telbare, zielgesteuerte und auf eine konkrete Wirkung hin
ausgerichtete Einmischen der Sozialen Arbeit in die Lebens-
realitaten ihrer Adressat:innen. Dieses Einmischen diirfe
vorhandene Potenziale der Selbstbestimmung nicht gefadhr-
den und misse sich an strengen Kriterien messen lassen.
Dies vor allem dann, wenn die Intervention im Zwangskon-
text erfolge. Der Kbnigsweg aller Intervention bleibe deshalb
stets das gemeinsame Handeln von Sozialer Arbeit und Ad-
ressat:innen in einem Uber faire Kompromisse und tragfa-
hige Beziehungen entwickelten Arbeitsbiindnis; nurin einem
solchen koproduktiven Prozess kdnne Intervention nachhal-
tig Wirkung entfalten.

Gelingende, fachlich und ethisch angemessene Inter-
ventionen setzen deshalb ein fundiertes Fallverstehen vo-
raus. Sie verlangen von der Sozialen Arbeit ein professionel-
les Einlassen auf die Lebenslagen, Deutungsmuster und
manchmal diffusen Beziehungsangebote des Gegeniibers.
lhr Ausgangspunkt ist immer der Respekt gegeniiber der
Biografie, dem Alltag und den Bewaltigungsstrategien un-
serer Adressat:innen.

Von MARTIN BIEBRICHER,
Co-Leiter des Bachelorstudiums
Soziale Arbeit an der ZHAW
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INTERNATIONAL

Unter diskursfreudigen
Studierenden in Berlin

Etwas flexiblere Strukturen, etwas
weniger durchgeplant: So habe ich
meinen Studienalltag an der Alice
Salomon Hochschule in Berlin er-
lebt. Zugegeben, das lag zum Teil
auch daran, dass im Offentlichen
Verkehr regelmissig gestreikt wurde.
Von Studierenden und Dozierenden
erforderte das eine gewisse Anpas-
sungsfahigkeit. So wurden beispiels-
weise Lehrveranstaltungen kurzfris-
tig online durchgefiihrt.

Das ist einer von vielen Punkten,
weshalb ich Auslandserfahrungen in
der Ausbildung sehr empfehlen kann:
Man erweitert seinen Horizont in
vielerlei Hinsicht. Ich habe sowohl
wihrend meines Bachelor- wie auch
wihrend meines Masterstudiums an
der ZHAW je ein Semester in Berlin
verbracht und einmal ein Zwischenjahr
als Au-pair in den USA eingelegt. Fiir
Berlin habe ich mich entschieden, weil
ich von ehemaligen Studierenden viel
Gutes gehort habe. Auch ist die Alice
Salomon Hochschule (ASH) eine sehr ge-
schichtstrichtige Hochschule. Bereits im
Bachelorstudium beschéftigten wir uns
intensiv mit Alice Salomon, der Sozial-
reformerin und Frauenrechtlerin. Diese
Kultur wird an der Hochschule wirklich
gelebt. Das hat mich so begeistert, dass
ich auch wihrend des Masters nochmals
in diese Welt eintauchen wollte.

Klar, ein Auslandssemester ist mit ei-
nem gewissen Aufwand verbunden. Man
muss viel organisieren und flexibel blei-
ben. In Berlin eine Unterkunft zu finden,
ist nicht einfach. Und wihrend des zweiten
Auslandssemesters, als ich bereits eine fes-

Text: URSINA COLLENBERG
Artwork: SUSANN MASSUTE

te Anstellung in der Schweiz hatte, musste
ich unbezahlten Urlaub nehmen und meine
Wohnung in Ziirich untervermieten. Was
das Zusammenstellen der Module und die
Anrechenbarkeit der ECTS-Punkte fiirs
Studium anging, konnte ich zum Gliick
voll und ganz auf die Zusammenarbeit
zwischen ZHAW und ASH setzen. Ich habe
mich frith mit der Studienberatung in Zii-
rich in Verbindung gesetzt und sie haben
mich optimal unterstiitzt.

An der ASH gefiel mir besonders
gut, dass wir im Master sehr kleine Klas-
sen hatten. Der Diskurs mit den Dozie-
renden und unter den Studierenden wird
hier viel stirker gewichtet als in der
Schweizer Hochschulkultur - vielleicht,
weil hierzulande auch generell weniger
intensiv diskutiert wird? Ich kann beiden
Hochschulkulturen Vorteile abgewinnen.
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Den etwas straffer gefiihrten Un-
terricht an der ZHAW schitzte ich
durchaus. Aber die Kultur in Berlin
hat mich gelehrt, mich selbst immer
wieder zu hinter- oder befragen: Wel-
che Position nehme ich meiner Rolle
als Sozialarbeiterin in einer multikul-
turellen Gesellschaft ein? Was bedeu-
tet interkulturelle Kompetenz fiir die
Soziale Arbeit? Man lernt so etwas
nicht bloss fiir den Unterricht, son-
dern auch fiirs Berufsleben. Berlin
hat mich auch geprigt, was die Gen-
derthematik betrifft. Dort wird sie
bewusster und selbstverstiandlicher
in den Alltag integriert als in Ziirich.
Wenn man sich jemandem vorstellt,
sagt man immer auch gleich die Pro-
nomen. Das motivierte mich, kiinftig
noch mehr auf meine Sprache zu ach-
ten: Was ist diskriminierend, was nicht,
in welchen Bereichen braucht es weitere
Sensibilisierung? Dass so stark darauf
geachtet wird, kann auch einschrinkend
sein, weil man Sorge hat, etwas Falsches
zu sagen. Das Bewusstsein ist wichtig -
in meinen Augen aber in einem gesunden
und «alltagstauglichen» Masse.

Ich empfehle anderen Studierenden
unbedingt, ein Austauschsemester zu
machen. Es ist eine grosse und vielleicht
einmalige Chance, so viel Zeit in einem
anderen Land zu verbringen und in eine
andere Schulwelt einzutauchen.

URSINA COLLENBERG schloss im Februar 2025
ihr Masterstudium an der ZHAW Soziale Arbeit
ab. Seit finf Jahren arbeitet sie als Sozial-
arbeiterin in der rehabilitativen Akut- und Uber-
gangspflege im Gesundheitszentrum fir das
Alter Kaferberg in Zirich. Aufgezeichnet wurden
ihre Erfahrungen von CLAUDIA PETER.



VERANSTALTUNGEN

Was hat ein
Schlagbaum mit
Sozialer Arbeit

ZUu tun?

Inzwischen viel weniger als friiher. Denn seit der Wiedereinfiihrung
des strafrechtlichen Landesverweises gilt der Resozialisierungs-
auftrag Uber die Schweizer Grenzen hinaus - ein komplexes Unterfangen
flr alle Beteiligten. Wollen Sie mehr erfahren? Dann besuchen
Sie unsere Events fir wissenschaftliche Inputs und Diskussionen.
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