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| Nachgeforscht: Bewegter Alltag in Alterszentren |

Vereinsleben. Der Mensch ist ein Gesellschaftstier.
Wir fiihlen uns wohl, wenn wir unseren Platz in einem
sozialen Gefiige haben, wenn wir uns einbringen
konnen: sei das im Beruf, in der Familie oder im
Verein. Warum sollte sich das im Alter andern?

von Nicole Barp

Vereine und Clubs sind beliebt, weil sie uns
ermoglichen, unserem Hobby in Gesell-
schaft nachzugehen. Ob Volleyball, Lesen,
Topfern oder Singen: Im Kollektiv macht’s
mehr Spass. Nicht zuletzt, weil wir im Verein
die Gelegenheit haben, uns auszutauschen
und etwas mitzugestalten. Was auf Kinder
im Vorschulalter, Jugendliche sowie Erwach-
sene im Erwerbsleben gleichermassen zu-
trifft, verliert auch danach nicht an Giiltig-
keit: im hoheren und hohen Alter, das viele
Menschen in einem Altersheim verbringen.
Eine gute Moglichkeit fiir Austausch und
Partizipation kann dort iiber die Bewegung
geschaffen werden. Denn so werden zwei
wichtige Themen miteinander verkniipft:
Gesundheit und gesellschaftliche Teilhabe.

Bewegung und Begegnung

Das Bewegungsangebot in Alterszentren ist
derzeit jedoch oft ungeniigend: Zu einge-
schrankt sind die Moglichkeiten, zu gering
die Beteiligung der Bewohnerinnen und
Bewohner und damit der gesundheitliche
Nutzen. Vor diesem Hintergrund haben For-
scherinnen und Forscher der Departemente
Soziale Arbeit und Gesundheit der ZHAW
Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wis-
senschaften in interdisziplindrer Zusam-
menarbeit ein Projekt entwickelt. «Bewegter
Alltag in Alterszentren der Stadt Ziirich» soll
die Themen Bewegung und soziale Teilhabe
miteinander kombinieren und unter Einbe-
zug der Bewohnerinnen und Bewohner ein
Bewegungskonzept hervorbringen, das zu



mehr Bewegung und Begegnung einlddt.
Gemadss aktuellen Studien sind es zwei ent-
scheidende Faktoren, die die Zufriedenheit
von Bewohnerinnen und Bewohnern von
Alterszentren schmadlern: Einsamkeit und
Abhdngigkeit vom Personal. Die Einschran-
kung der Mobilitat wirkt sich auf beide Fak-
toren verstdrkend aus: Bewegung erhalten
und fordern ware also von doppeltem Nutzen.

Das Projekt in Kiirze

Die zentrale Frage der Studie war, wie zu-
sammen mit den Bewohnerinnen und Be-
wohnern ein Peer-gestiitztes Konzept fiir die
Bewegungsforderung im Alltag entwickelt
werden kann. Dieses Konzept soll die soziale
Teilhabe und die Bewegungim Alltag fordern
und auch kaum oder nur schwer erreichbare
Personen zum Mitmachen bewegen. In den
drei teilnehmenden Alterszentren der Stadt
Ziirich, Dorflinde, Klus Park und Wolfswinkel,
fanden Gruppendiskussionen, Einzelinter-
views und Beobachtungen zum Ist-Zustand
in Bezug auf Bewegung und soziale Partizi-
pation sowie zu den férderlichen und hin-
derlichen Faktoren aus Sicht der Bewohne-
rinnen und Bewohner statt. Anschliessend
wurden Workshops mit ihnen durchgefiihrt
und ein Konzept entwickelt.

Von élteren Menschen fiir dltere Menschen
Eine Moglichkeit, addquatere und attrakti-
vere Gelegenheiten fiir Bewegung zu schaf-
fen, ist der Einbezug der Bewohnerinnen
und Bewohner. So schitzen sie gemadss ak-
tuellen Studien Selbstbestimmung und Selb-
standigkeit. Das Projekt setzt daher auf den
Peer-Ansatz und vollzieht einen Perspekti-
venwechsel von der Arbeit mit dem Einzel-
fall zum Einbezug der sozialen Beziehungen
und des sozialen Umfelds. Der Ansatz sieht
vor, dass Menschen, die der Zielgruppe dhn-
lich sind in Bezug auf Alter, Lebenssituation
und Biografie, sich gegenseitig unterstiitzen.
Das heisst, die Arbeit wird von Angehdrigen
der Zielgruppe unterstiitzt oder geleitet. Sie
wirken dabei als Rollenmodelle und sollen
die Bewohnerinnen und Bewohner motivie-

Folgeprojekt

Das Forschungsteam arbeitet derzeit an einem Folgeprojekt.
Die fiir die ausgewahlten Zentren entwickelten Konzepte werden
nun umgesetzt und evaluiert. Anhand der Resultate daraus soll
ein Manual entwickelt werden, welches es anderen Alterszentren
ermoglicht, selbsttatig entsprechende Bewegungsangebote

einzufiihren.

Projektfinanzierung

Der erste Teil des Projekts wurde massgeblich von der Paradies-
Stiftung fiir soziale Innovation finanziert. Im Folgeprojekt liber-
nimmt die Geschaftsleitung der Alterszentren der Stadt Ziirich
die Hauptfinanzierung, die Paradies-Stiftung beteiligt sich mit

einer Teilfinanzierung.

ren und beraten. In vielen Disziplinen, da-
runter auch in der Gerontologie und der Ge-
riatrie, wird die Zusammenarbeit mit Peers
erfolgreich angewendet. Es handelt sich da-
bei um einen konkreten und innovativen
Schritt, um die Selbstbestimmung, die Inte-
gration sowie die aktive Teilhabe und Erwei-
terung der Netzwerke der Bewohnerinnen
und Bewohner zu férdern.

Ergebnisse aus Interviews und Workshops
Im Rahmen der Studie wurden verschiedene
Gruppen von Bewohnerinnen und Bewoh-
nern identifiziert, basierend auf ihren jewei-
ligen Vorlieben und der Rolle, die sie im sozi-
alen Gefiige des Alterszentrums einnehmen.
Daraufaufbauend definierte das Forschungs-
team Peer-Rollen, die der Heterogenitat der
Bewohnerinnen und Bewohner Rechnung
tragen und sie bestmdoglich einbeziehen. Je
nach Vorliebe und Moglichkeit geht jemand
beispielsweise eher in der Rolle als Organisa-
torin, Kommunikator oder Animatorin auf.
Die Peers organisieren sich untereinander
in einem so genannten Bewegungsrat, wo
sie sich in Sitzungen zum Austausch und
zur Ideenschmiede treffen. Durch den Bewe-
gungsratund die Peer-Rollen wird das Thema
Bewegung im Alltag sichtbar gemacht. Die

Sozialer Gerontologie

Master of Advanced Studies (MAS) in

Wie kénnen alte Menschen in stationdren Einrichtungen optimal betreut
werden? Welche unterschiedlichen Arbeitsweisen, Interventionsmetho-
den und Betreuungskonzepte steigern die Lebensqualitéat aller Betei-
ligten? Die steigende Anzahl dlterer Personen in unserer Bevolkerung
setzt diese Zielgruppe zunehmend ins Zentrum der Tatigkeitsfelder von
Fachpersonen aus dem Sozial- und Gesundheitswesen und wirft diese
und dhnliche Fragen auf. Der neue MAS in Sozialer Gerontologie vermit-
telt fundiertes Wissen aus den gerontologischen Handlungsfeldern und
fordert eine praxisbezogene und anwendungsorientierte Auseinander-
setzung mit relevanten Themen der sozialen Altersarbeit.

www.sozialearbeit.zhaw.ch/weiterbildung
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involvierten Bewohnerinnen und Bewohner
wirken als Rollenmodelle, die substanziell
zu einer erfolgreichen Bewegungsinterven-
tion beitragen - sowohl kurzfristig in Bezug
auf die Teilnahmerate als auch langfristig im
Sinne einer gelebten Bewegungskultur.

Es hat sich gezeigt, dass die Bewohnerschaft
am besten iiber den Gesundheitsgedanken
erreicht werden kann. Geeignete Rollenmo-
delle steigern dabei die Motivation. Die Frei-
willigkeit und die Niederschwelligkeit, die
das Peer-Konzept mit sich bringt, macht den
Bewohnerinnen und Bewohnern Lust auf
Bewegung, anstatt sie zu {iberzeugen oder
zu drangen. Gerade wer seinen Platz im sozi-
alen Gefiige noch nicht gefunden hat, kann
sich iiber das Thema «Bewegung im Alltag»
einbringen.

In den Workshops mit der Bewohnerschaft
entstanden unter Beriicksichtigung dieser
Ergebnisse ein Steckbrief fiir den Bewe-
gungsrat und zahlreiche Ideen fiir Bewe-
gung im Alltag. Ob Spiel, Tanz oder Parcours,
der Spass soll im Vordergrund stehen und
Lust auf mehr machen. «Musik tut der See-
le einfach gut», meint eine Bewohnerin mit
leuchtenden Augen. Und darauf kommt es
bei dem Projekt am Ende auch an: korperli-
ches und geistiges Wohlbefinden dank mehr
Bewegung und sozialer Teilhabe.

Das Projekt «Bewegter Alltag in Alterszentren der
Stadt Ziirich» ist eine Kooperation der Departemente
Soziale Arbeit und Gesundheit der ZHAW Ziircher
Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften.

Das Projektteam:

Dr. phil. Andreas Banziger, Wissenschaftlicher
Mitarbeiter, Departement Gesundheit

Barbara Baumeister, diplomierte Psychologin FH,
Dozentin und Projektleiterin Forschung und
Entwicklung, Departement Soziale Arbeit

Prof. Dr. Esther Forrer Kasteel, Leiterin Abteilung
Master Standort Ziirich, Departement Soziale Arbeit
Prof. Dr. Karin Niedermann Schneider, Studien-
gangleiterin Master of Science in Physiotherapie,
Departement Gesundheit



| Gastrecht: Chris Mowles |

Eine Gleichung mit vielen Unbekannten.

Organisationsfihrung wird heute vielerorts

gelehrt. Der verbreitetste Ansatz geht von einer

starken Planbarkeit von Entwicklungen aus.

Doch was, wenn Fithrungskrafte gleichzeitig
madchtig und machtlos sind?

von Chris Mowles (aus dem Englischen von Nicole Barp)

In meiner Tatigkeit als Organisationsbera-
ter begegne ich manchmal Fiihrungskraften
und Managern, die ihre Ziele und Prognosen
mit grossen Worten und viel Gewissheit ver-
kiinden. So wurde ich neulich Zeuge, wie der
stellvertretende CEO einer Nonprofit-Organi-
sation die Mitarbeitenden dariiber informier-
te, dass die neue Strategie ihnen in einem
bestimmten Handlungsfeld internationale
Bekanntheit verschaffen wiirde. Mit den an-
gestrebten Verdnderungen wiirden sie so zu
einer weltweit fiihrenden Organisation. Mir
schien das eine stark iibertriebene Prognose
fiir eine gute, aber doch eher gewdhnliche
Organisation, die mit ihren Dienstleistun-
gen eine von vielen ist. Sie versprach meiner
Ansicht nach zu viel und liess dabei die Un-
gewissheit, die der Entwicklung von Organi-
sationen inhdrent ist, ausser Acht. Selbstver-
standlich sollen Mitarbeitende Gutes denken
iiber ihre Organisation und sich hohe Ziele
stecken. Das will ich hier gar nicht in Abrede
stellen. Mein Augenmerk gilt vielmehr der
Kluft zwischen der Komplexitdt von Orga-
nisationen und dem aktuellen Verstindnis
von Management, das dieser Komplexitdt
keinen Platz einrdumt. Von welchen Annah-
men muss jemand ausgehen und welche
Tatsachen ausblenden, um sich zu den oben
genannten Aussagen hinreissen zu lassen?
Welche Aspekte von organisationaler Reali-
tdt sollen damit iibertiincht werden?

Haufig getroffene Annahmen

Die erste Annahme muss wohl sein, dass
Fiihrungskrafte und Manager iiber einzig-
artige Fdhigkeiten verfiigen, die es ihnen
erlauben, Verdnderungen in der Organisa-
tion zu steuern. Dabei wird Verdnderung
oft als notwendig angesehen. Eine weitere
Annahme ist, dass sich viele Mitarbeitende
gegen notwendige Verdnderungen wehren,
da sie nicht wissen, was gut fiir sie ist. Damit
sich diese Mitarbeitenden auf Veranderung
einlassen, miissen sie von der Fithrungskraft
und ihrer Vision inspiriert werden. Letztlich
wird davon ausgegangen, dass Fiihrungs-
krifte die Organisationskultur analysie-
ren, Mangel feststellen und Verdnderungen
planen, um neuen Umstdnden gerecht zu
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werden. Sie ermutigen oder notigen die Mit-
arbeitenden dann, sich dem neuen Unter-
nehmensumfeld anzupassen, und schreiben
ihnen die Werte vor, die sie zu leben haben.

Dualismus als Scheinantwort

Dieses Managementverstdndnis basiert auf
einer dualen Sicht auf die Welt. Es geht
davon aus, dass Fiihrungskrdfte und Ma-
nager sich fiir eine Seite dieses Dualismus
entscheiden konnen. Wenn beispielsweise
Stabilitat schlecht ist und Verdanderung gut,
entscheiden sie sich fiir Veranderung. Es gibt
Filhrende und Gefiihrte, gute Werte und in-
akzeptable Werte, Innovation und Routine.
Fiilhren und Managen bedeutet in diesem
Kontext Manipulation und Kontrolle: Es
heisst, die Welt als eine Reihe von gegensatz-

lichen Dingen zu sehen und das jeweils Rich-
tige zu wahlen. Dabei wird jedoch der Faktor
Ungewissheit gerne vergessen.

Das Unplanbare akzeptieren

Was wire aber, wenn wir die Welt von einem
anderen Standpunkt aus betrachteten? Von
einem, der auf den konkreten Erfahrungen
mit Organisationen griindet? Von einem,
der Ungewissheit und Unvorhersehbarkeit
in die Gleichung einbezieht? Was, wenn der
Dualismus, den das aktuelle Management-
verstindnis hervorgebracht hat, in Tat und
Wahrheit ein Paradoxon ist? Denn Fithrungs-
krifte sind gleichzeitig machtig und macht-
los: Manchmal miissen sie erfinderisch
sein, um Stabilitit aufrechtzuerhalten. Die
Zukunft bringt gleichermassen Altbekanntes



wie Uberraschendes mit sich. Was, wenn was
heute innovativ und gut ist, sich morgen als
Desaster entpuppt? Was, wenn unser Han-
deln immer auch unbeabsichtigte Konse-
quenzen hat, weil wir uns in einem Netz aus
unterschiedlichsten Intentionen bewegen?

Managing in Uncertainty

In der Managementweiterbildung an der
ZHAW zusammen mit Dr. Michael Herzka
wahlen wir einen bescheideneren Blick-
winkel: Wir gehen davon aus, dass das ge-
sellschaftliche Leben komplex und paradox
ist - fiir Fihrungskrifte genauso wie fiir
alle anderen. Fiihrungskrifte verfiigen iiber
kein Podest, das ihnen eine bessere Sicht
verschafft, und Entscheidungen sind nie
unproblematisch und einfach. Von diesem
Ausgangspunkt aus ergriinden wir, was es
heisst, in der heutigen Zeit eine Organisati-
on zu fiihren - und nehmen dabei die alltdg-
liche, paradoxe Ausgangslage des Manage-
ments ernst.

Prof. Dr. Chris Mowles ist Leiter der Complexity
and Management Group an der University of
Hertfordshire und seit vielen Jahren Gastdozent im
Master of Advanced Studies in Sozialmanagement
der ZHAW Soziale Arbeit. In seinem Blog teilt er
regelmassig seine Einsichten und Ansichten mit:
reflexivepractice.wordpress.com. Im Marz 2015
erscheint sein Buch «Managing in Uncertainty»
im Routledge-Verlag.

Weiterbildung in
Sozialmanagement

Der Master of Advanced Studies (MAS)
bietet vier Studiengdnge (Certificates
of Advanced Studies CAS), die ab
2015/2016 mit einem liberarbeiteten
Curriculum angeboten werden:
Filhrung und Zusammenarbeit, Veran-
derung und Strategie, Finanzen und
Marketing sowie Praxisausbildung
und Personalfiihrung.

www.sozialearbeit.zhaw.ch/
weiterbildung
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Rezension

Kein Patentrezept. Die Okonomisierung im Non-
profit-Sektor hat die Spannung zwischen Effizienz
und Qualitat respektive zwischen den Vorgaben der
Wirtschaftlichkeit und dem gemeinschaftsbildenden
Auftrag verscharft: eine grosse Herausforderung
fur Fihrungskrafte sozialer Organisationen.

von Melanie Germann-Hanni

In seinem Buch «Fithrung im Widerspruch» beleuchtet der Autor drei Dimensio-
nen. Die erste Dimension beschreibt eine dialogische Haltung, die Fithrende und
Gefiihrte so in Beziehung treten lassen, dass Widerspruch nicht nur zugelassen,
sondern als Gestaltungskraft genutzt werden kann.

Die zweite Dimension widmet sich verschiedenen Formen von individueller und
gemeinsamer Reflexion in der Fithrung. Der Autor zeigt auf, wie Ressourcen
durch kritische Uberpriifung und aktive Gestaltung der organisationalen Rah-
menbedingungen genutzt werden kdonnen.

Die dritte Dimension befasst sich mit der Frage der Glaubwiirdigkeit. Unter dem
Begriff der Wertekohdrenz ist zu {iberdenken, wie der Kernauftrag der sozialen
Organisation nach aussen und nach innen sichtbar gemacht werden kann. Zent-
ral dabei ist, dass zwischen den Leistungen und der Art und Weise, wie diese er-
bracht werden, ein Zusammenhang besteht.

Der Autor macht keine falschen Hoffnungen: Fiihrung in sozialen Organisationen
ist eine dusserst komplexe Aufgabe, die weder mit einer einfachen Rezeptur noch
mit ausgewdhlten Techniken zu bewdltigen ist. Die drei beschriebenen Dimensio-
nen sind eher auf der Haltungsebene anzusiedeln. Sie bleiben deshalb aber nicht
vage: Es gelingt dem Autor, fiir alle drei Dimensionen konkrete, praxisnahe und
hilfreiche Fragen und Ansétze zu formulieren, wie diese Haltungen erarbeitet und
weiterentwickelt werden konnen. Der Autor leistet fundierte und praxistaugliche
Orientierungs- und Entwicklungshilfe fiir Fiihrungspersonen im Alltag sozialer
Organisationen. Es gelingt ihm, den Leserinnen und Lesern trotz der schonungs-
losen Beschreibung verschiedenster Widerspriichlichkeiten und Herausforderun-
gen Lust auf eine Fiihrungsfunktion in einer sozialen Organisation zu machen.

Fiihrung im Widerspruch
Michael Herzka

Wiesbaden, Springer VS, 2013
154 Seiten

ISBN 978-3-658-01419-3

Fijhrung CHF 31.50
im Widerspru(h Auch als E-Book erhaltlich

Infostelle

Diese Buchrezension wurde von der Infostelle zur Verfiigung gestelit.
Die Infostelle ist eine Dienstleistung der ZHAW Soziale Arbeit. Sie bietet liber
3000 Adressen von Institutionen aus dem Sozialwesen des Kantons Ziirich,
aktuelle Presseartikel sowie Publikationen. Zudem kénnen ausgewahlte
Biicher aus dem Sozialbereich bestellt sowie Fachartikel/Referate der
Mitarbeitenden der ZHAW Soziale Arbeit gratis bezogen werden.

www.infostelle.ch



| Im Brennpunkt: Pflegekinder |

Eltern auf Zeit. Pflegekinderverhdltnisse sind
zeitlich begrenzt. Neben dem Eintritt in die Pflege-
familie ist auch der Ubertritt in die Volljahrigkeit
der Pflegekinder ein entscheidender Moment:

Er stellt die betroffenen Eltern und Jugendlichen
vor Fragen und Herausforderungen.

von Karin Werner, Susanne Nef und Renate Stohler

Eltern tragen die Verantwortung fiir die Ver-
sorgung und Erziehung ihrer Kinder. Konnen
sie diese Verantwortung aus verschiedenen
Griinden - beispielsweise wegen korperli-
cher oder psychischer Krankheit, Arbeitslo-
sigkeit oder Erziehungsproblemen - nicht
oder nur unzureichend wahrnehmen, ist die
Entwicklung der Kinder potenziell gefdhrdet.
Die voriibergehende oder lingerfristige Un-
terbringung in einem Kinder- oder Jugend-
heim oder in einer Pflegefamilie ist dann
eine mogliche Massnahme, um das Wohl des
Kindes zu sichern. Bei der Platzierung gilt
es von den zustdndigen Stellen sorgfltig zu
priifen, welche Art von Heim oder Pflegefa-
milie fiir ein Kind und sein Umfeld geeignet
ist. Diese so genannten Fremdplatzierungen
konnen mit dem Einverstandnis der Eltern
durchgefiihrt oder aber im Rahmen des zivil-
rechtlichen Kinderschutzes oder als jugend-
strafrechtliche Schutzmassnahme von den
zustandigen Behorden gegen den Willen der
Eltern angeordnet werden.

Wie viele Kinder in der Schweiz in Heimen
und Pflegefamilien aufwachsen, ist nicht
bekannt. Pflegekinder-Aktion Schweiz und
Integras, Fachverband Sozial- und Sonder-
padagogik, gehen davon aus, dass zwischen
22’000 und 30’000 Kinder nicht bei ihren
Eltern leben. Davon sind gemdss Schat-
zung der Pflegekinder-Aktion Schweiz rund
15’000 voriibergehend oder langerfristig
in einer Pflegefamilie untergebracht. Auch
Kinder, welche bei verwandten Familienmit-
gliedern wie etwa bei Grosseltern oder Onkel
und Tante aufwachsen, gelten offiziell als
Pflegekinder.
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Nicht nur die Platzierung, sondern auch
der Austritt aus dem Heim oder der Pfle-
gefamilie will gut vorbereitet und fachlich
begleitet werden. Ziel dabei ist es, auf eine
Anschlusslosung hinzuarbeiten, welche die
Bediirfnisse von Kindern und Jugendlichen
beriicksichtigt und eine weitere positive
Entwicklung ermdglicht. Studien aus dem
Ausland zeigen, dass insbesondere junge
Erwachsene, die direkt mit dem Erreichen
der Volljahrigkeit aus dem Heim oder der
Pflegefamilie austreten, ein erhohtes Risiko
aufweisen, zukiinftig von Problemen wie Ar-
beitslosigkeit, Abhdngigkeit von Sozialhilfe,
Obdachlosigkeit oder sozialer Isolation be-
troffen zu sein.

Betreuung auf Zeit - oder wenn der
Vertrag auslauft

Egal, wie lange ein Pflegekind bereits in einer
Pflegefamilie lebt, ein Pflegeverhdltnis ist im-
mer zeitlich begrenzt. Es kann vorkommen,
dass ein Pflegekind nach einer bestimmten
Zeit in die Herkunftsfamilie beziehungswei-
se zu einem Elternteil zuriickkehren kann,
zum Beispiel weil sich die Situation dort wie-
der dauerhafter stabilisiert hat. Spatestens
aber wenn das Pflegekind die Volljahrigkeit
erreicht, lduft der offizielle Pflegevertrag
aus. Die Aufgabe von Pflegeeltern ist deshalb
sehr anspruchsvoll: Sie miissen bereit sein,
eine vertrauensvolle Beziehung zu ihrem
Pflegekind aufzubauen, es unterstiitzen und
in seiner Entwicklung begleiten. Das alles
im Wissen, dass sich diese Beziehung - zu-
mindest formal - jederzeit verandern kann.
Neben Fillen von Riickplatzierungen in die
Herkunftsfamilie, Umplatzierungen in eine
andere Pflegefamilie oder in ein Heim gibt es
selbstverstandlich auch Pflegeverhaltnisse,
welche iiber Jahre stabil und andauernd sind.

Mit Erreichen der Volljahrigkeit ist ein Pfle-
gekind in der Schweiz offiziell kein Pflege-
kind mehr. Der Pflegevertrag zwischen den
Pflegeeltern und den leiblichen Eltern oder
zwischen den Pflegeeltern und den Behor-
den endet auf diesen Zeitpunkt hin. Den-
noch leben viele jugendliche Pflegekinder
auch nach dem 18. Lebensjahr noch in ihren
Pflegefamilien, oft bis zur Beendigung der
Erstausbildung. Denn {iiber die Jahre sind
tragfdhige Beziehungen und eine unterstiit-
zende Lebensgemeinschaft gewachsen. Und
auch leibliche Kinder ziehen beim Erreichen
der Volljahrigkeit in der Regel nicht automa-
tisch aus dem Elternhaus aus. Im Hinblick
auf die Volljahrigkeit stellen sich deshalb fiir
Pflegeeltern und Pflegekinder eine Reihe von
Fragen, die es zu kldren gilt: Sind beide Sei-
ten einverstanden, dass der oder die Jugend-
liche weiterhin in der Pflegefamilie lebt? Wo
hat das Pflegekind nach dem 18. Lebensjahr
seinen offiziellen Wohnsitz? Wer bezahlt
nun die Krankenkasse? Was geschieht mit
dem Lehrlingslohn? Wer beantragt Stipendi-
en? Wer verwaltet die Finanzen? Bekommen
die Pflegeeltern weiterhin Betreuungsgeld?

Ein Praxisentwicklungsprojekt

bearbeitet das Thema

Aktuell werden Pflegekinder und Pflegeel-
tern, welche nicht von einer Platzierungs-
organisation betreut werden, in dieser
Ubergangsphase unterschiedlich intensiv
begleitet. Dies die Erfahrung der Regional-
stelle Pflegefamilien der Bezirke Hinwil,
Meilen, Pfiffikon und Uster des Amts fiir
Jugend und Berufsberatung im Kanton Zii-
rich, welche die Pflegeverhdltnisse in der
entsprechenden Region beaufsichtigt. Die
Art der Begleitung der Pflegefamilien ist
gepragt vom spezifischen Erfahrungswis-



sen der zustdndigen Sozialarbeiterin bezie-
hungsweise des zustdndigen Sozialarbeiters
der Kinder- und Jugendhilfezentren. Dabei
fehlt ein konkretes Arbeitsinstrument, um
die Pflegeeltern und das Pflegekind syste-
matisch und umfassend auf die Themen und
Fragen im Zusammenhang mit der bevorste-
henden Volljdhrigkeit vorzubereiten. Dieses
Anliegen wurde in einem gemeinsamen Pro-
jekt der Abteilung Master des Departements
Soziale Arbeit der ZHAW und der Regional-
stelle Pflegefamilien bearbeitet. Das Projekt
wurde von der Paradies-Stiftung fiir soziale
Innovation mitfinanziert. Zur Entwicklung
des Arbeitsinstruments stiitzten sich die
Projektbeteiligten auf die Erfahrungen von
Pflegefamilien, Sozialarbeitenden und den
Mitarbeitenden der Regionalstelle Pflegefa-
milien, welche sie ausfiihrlich befragten.

Aus Sicht der befragten, in der Begleitung
von Pflegefamilien sehr erfahrenen Sozial-
arbeitenden gilt es vor allem, den Ubergang
in die Volljahrigkeit frithzeitig anzusprechen
und gemeinsam zu planen. Denn vielen Pfle-
geeltern und Pflegekindern ist zu Beginn
oft gar nicht so bewusst, dass sich mit dem
18. Altersjahr des Pflegekindes viele Fragen
stellen. Wichtig ist auch, dass in diesem Vor-
bereitungsprozess sowohl Beziehungsfragen
als auch Sachfragen ausreichend Platz ha-
ben. Die Kldrung der Zustandigkeit fiir die
weitere Finanzierung des Pflegeverhiltnis-
ses, insbesondere des Betreuungsgelds, ist
dabei oft am arbeitsintensivsten. Dass ein
Jugendlicher auch nach Erreichen der Voll-
jahrigkeit weiterhin ein bestimmtes Mass an
Betreuung bendtigt und Pflegeeltern deshalb
weiterhin Betreuungsgeld erhalten sollen,
wird von einigen Behorden immer wieder
infrage gestellt. Die befragten Pflegeeltern

Wird ein

und den leiblichen Eltern oder Behérden.

wiederum weisen unter anderem darauf hin,
dass die professionelle Beratung und Beglei-
tung der Pflegeeltern und des Pflegekindes
nach der Volljahrigkeit wegfallen. Sie wiin-
schen sich auch nach der Volljahrigkeit ihres
Pflegekindes eine offizielle Anlauf- und Be-
ratungsstelle, an die sie sich bei auftauchen-
den Fragen wenden konnen.

Leitfaden fiir den Ubertritt in die
Volljahrigkeit

Der von der ZHAW Soziale Arbeit mit der Re-
gionalstelle Pflegefamilien erarbeitete Leit-
faden fiir Fachleute soll die Pflegeeltern und
die Jugendlichen dabei unterstiitzen, sich
méglichst optimal auf den Ubergang in die
Volljahrigkeit vorzubereiten. Er dient als
Kompass im Beratungs- und Begleitungspro-
zess, der systematisch auf relevante Themen
und Fragestellungen aufmerksam macht.

ekind volljahring, endet offiziell der Pflegevertrag zwischen den Pf

eeltern

In einem néchsten Schritt soll der Leitfaden
nun durch ausgewdhlte Sozialarbeitende in
der Praxis getestet und anschliessend vom
Projektteam optimiert werden. Ziel ist es,
den Leitfaden kiinftig allen interessierten
Fachpersonen im Pflegekinderbereich zu-
ganglich zu machen. Zudem wadre es inter-
essant, im Rahmen eines Nachfolgeprojekts
auch die Sicht der Jugendlichen einzube-
ziehen. Sie sollen nach dem Ubertritt in die
Volljdhrigkeit riickblickend zu ihrem Erle-
ben des Ubergangprozesses befragt werden,
damit allfdlliger Unterstiitzungsbedarf er-
mittelt werden kann.

Prof. Karin Werner, Dozentin und Projektleiterin
in der Abteilung Master, Susanne Nef, Wissen-
schaftliche Mitarbeiterin in der Abteilung Master,
Renate Stohler, Dozentin und Projektleiterin in
der Abteilung Forschung und Entwicklung

www.ajb.zh.ch

Amt fur Jugend und Berufsberatung AJB

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene haben Anspruch auf beson-
deren Schutz, auf Forderung ihrer Entwicklung zu selbstandigen und
sozial verantwortlichen Menschen, auf Unterstiitzung in ihrer sozialen,
kulturellen und politischen Integration sowie auf eine ihren Fahigkeiten
entsprechende Ausbildung. Das Amt fiir Jugend und Berufsberatung
AJB entwickelt, steuert und koordiniert die ambulante und stationare
Kinder- und Jugendhilfe sowie die Berufs- und Laufbahnberatung

im Kanton Ziirich. Das AJB gehort zu den strategischen Partnern der
ZHAW Soziale Arbeit. Hochschule und Praxis arbeiten zusammen

in Forschung, Entwicklung und Weiterbildung.

L‘,J



| Aus der Praxis: Sehbehinderung |

Wille und Wege. Anna K. mochte
das Theater schon immer. In der
Schule spielte sie sogar die eine oder
andere Hauptrolle. Die Leidenschaft
blieb ihr auch im Erwachsenenalter.
Doch wenn sie heute eine Einladung
fiirs Dorftheater bekommt, liest sie
sie nicht einmal mehr.

von Nicole Barp

Oder genauer: Sie kann sie nicht lesen. Denn
Anna K. gehort zu den zwanzig Prozent der
Menschen iiber 80 Jahre in der Schweiz,
deren Sehvermogen altersbedingt stark re-
duziert ist. Sie gilt als sehbehindert. Damit
zdhlt sie zu einer der beiden Personengrup-
pen, an die sich der Schweizerische Zentral-
verein fiir das Blindenwesen SZB wendet.
Neben Menschen, deren Sehvermdgen im
Alter stark nachgelassen hat, sind auch
Menschen mit einem Geburtsgebrechen
eine Zielgruppe des Zentralvereins. Lange
sogar die Hauptzielgruppe. Erst im Laufe
der vergangenen fiinf bis sechs Jahre wurde
die Arbeit im Sehbehindertenwesen auch
auf Menschen wie Anna K. ausgerichtet.
Dies ist umso wichtiger, als sie im Gegensatz
zu Menschen, die von Geburt an mit einer
Sehbehinderung leben oder blind sind, kei-
ne entsprechende Identifikation haben. Sie

nehmen sich als krank oder benachteiligt
wahr, nicht aber als behindert. Entsprechend
gross ist die Hemmschwelle, sich an eine
Hilfseinrichtung zu wenden und von einem
Beratungs- und Dienstleistungsangebot Ge-
brauch zu machen.

Die Zielgruppe ansprechen

Das will nicht zuletzt Stefan Spring dndern.
Erist in der Ziircher Zweigniederlassung des
SZB als Forschungsbeauftragter tatig. In die-
ser Funktion ist es ihm ein Anliegen, zum ei-
nen die Forschung voranzutreiben und zum
anderen das Thema Sehbehinderung ins
Bewusstsein der Menschen an Hochschu-
len, Institutionen, aber auch der breiten Of-
fentlichkeit zu bringen. Der SZB betreibt in
der Regel keine eigene Forschung, sondern
fungiert als Schnittstelle zwischen Hoch-
schulen einerseits und Beratungsstellen,



Schulen und Wohneinrichtungen anderer-
seits. Er ist damit eine der wenigen Organi-
sationen des Sozialwesens, die Forschung als
klar definierte Funktion eingerichtet haben.
Seit rund drei Jahren initiiert und begleitet
Stefan Spring fiir den SZB Forschungspro-
jekte. Er versteht sich als Botschafter. Also
als Vermittler zwischen dem Heimatland
und einem fremden Land - in seinem Fall
zwischen dem Sehbehindertenwesen und
der Forschung. Er mochte moglichst viele
Leute mit dem «Virus infizieren», wie er
sagt, das heisst, sie fiir die Thematik sensi-
bilisieren. «Seit einigen Jahren will der SZB
vermehrt die grosse Gruppe der Menschen
mit Sehbehinderung ansprechen, die erst
im Alter mit dem Thema konfrontiert wur-
den.» Diese Gruppe unterscheidet sich von
Menschen mit angeborener Sehschwiche
nicht nur durch die fehlende Identifikation,
sondern auch durch ihr Lernverhalten. «Es
ist nicht so, dass Menschen im Alter nicht
mehr lernen, sie lernen nur anders», ist
Spring wichtig zu betonen. So habe es bei-
spielsweise keinen Sinn, Schulungen fiir die
Verwendung technischer Hilfsmittel wie bis
anhin in Sequenzen von zwei Stunden anzu-
bieten. Besser wiren kiirzere, aber hdufigere
Sequenzen. Zudem haben gerade dltere Men-
schen Miihe, jemandem «zur Last zu fallen
oder Dienstleistungen in Anspruch zu neh-
men». So werden etwa Taxifahrten als Luxus
betrachtet, den man sich nicht leistet. Auch
hier will der SZB ansetzen.

Schiitzenhilfe von den Hochschulen

Die Zusammenarbeit mit Hochschulen hat
fiir den SZB eine grosse Bedeutung. In Bezug
auf die Forschungsprojekte ist Stefan Spring
Dreh- und Angelpunkt: Er holt die Themen
und Bediirfnisse in der Praxis ab. Dazu brau-
che es Fingerspitzengefiihl und man miisse
die richtigen Fragen stellen. Daraus leitet er
ab, in welchen Bereichen Forschung notig
ist - und wendet sich mit den Projektideen
an die Hochschulen. Damit das Bewusst-
sein moglichst breit gestreut ist, arbeitet er
gerne mit verschiedenen Partnern aus dem
Hochschulwesen zusammen. Neben der For-
schung bekommt der Einbezug der Themen
Sehbehinderung und Gerontologie in Aus-
und Weiterbildung viel Gewicht. Das Zusam-
menspiel aus Forschung, Praxis sowie Aus-
und Weiterbildung ist essenziell: Nur wenn
diese drei Bereiche zusammenspannen, kon-
nen optimale Ergebnisse erzielt werden.

Gefahr der sozialen Isolation

Stefan Spring ist es ein Anliegen, dass der
sozialen Isolation dlterer Menschen mit Seh-
behinderung entgegengewirkt wird. Laut
Spring nehmen die sozialen Kontakte im
Alter gerade bei Menschen mit einer Sin-
neseinschrankung stark ab. Wichtig wére
daher, dass beispielsweise Einladungen zu
Veranstaltungen fiir dltere Menschen so aus-
geschrieben und gestaltet waren, dass auch
Menschen mit Seh- oder Horsehbehinde-
rung sich willkommen und mitberiicksich-
tigt fithlen. Nur so kann es gelingen, ihre
soziale Teilhabe trotz Sinneseinschrankung
aufrechtzuerhalten. Das fange bei einfachen
Dingen an wie dem Kontrast zwischen Schrift
und Farbe des Papiers, auf das die Einladung
gedruckt ist, und natiirlich der Schriftgrosse.
Wiinschenswert ware laut Spring zudem,
dass Begleitpersonen fiir Menschen mit ein-
geschrankter Sicht keinen Eintritt bezahlen
miissen. Stefan Spring, der Botschafter des
SZB, hat noch viel vor - es gilt, auf allen Ebe-
nen und schweizweit das Bewusstsein zu
starken, denn oft sind es ganz kleine Akti-
onen, die eine grosse Wirkung haben - und
vielleicht Menschen wie Anna K. wieder ins
Theater und unter Leute locken.

Stefan Spring ist Padagoge lic. phil. und hat einen

MAS in Gerontologie. Seit 2002 ist er beim Schwei-
zerischen Zentralverein fiir das Blindenwesen tatig,
seit 2012 in der Funktion als Forschungsbeauftragter.

Schweizerischer
Zentralverein fur das
Blindenwesen SZB

Der SZB setzt sich seit 1903 dafiir ein,
dass taubblinde, blinde und sehbehin-
derte Menschen ihr Leben selbst be-
stimmen und in eigener Verantwortung
gestalten kénnen. Er berét Betroffene,
bietet ihnen Schulungen an, vertreibt
Hilfsmittel und stellt Fachliteratur
bereit. Zudem leistet er Aufklarungs-
arbeit in der Offentlichkeit und in
Institutionen und treibt die Forschung
voran. Gerne fordert der SZB in die-
sem Sinne auch Masterarbeiten von
Studierenden der Sozialen Arbeit.

www.szb.ch/forschung

SAMS - Studie zum Arbeitsleben von Menschen

mit Sehbehinderung

In Zusammenarbeit mit dem SZB und dem Eidgendssischen Biiro fiir die Gleichstellung
von Menschen mit Behinderungen (EBGB) erforscht die ZHAW derzeit die Arbeitssituation
von Menschen mit Sehbehinderung. Wie kénnen das Sehbehindertenwesen, die Arbeitge-
benden, die betroffenen Menschen selbst und das Umfeld allgemein zu einer gelingenden
beruflichen Situation beitragen? Diese Frage steht im Zentrum der nationalen Studie.

www.sozialearbeit.zhaw.ch/forschung
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Tamil.
Schrybe ir Mueterschprach.

von Guy Krneta

Ibiyglade worde vore Schueu. Fiir ne Schryb-
warchschtatt z leite. U wi immer, wen i e
Schrybwarchschtatt leite, han i de Jugendle-
che gseit, si souid i ihrne Mueterschprache
schrybe. Wiiu's en Ungerschid isch, 6b me
Gschichten i syre Mueterschprach schrybt
oder ire Schriftschprach. I dere Klass het’s
euf Mueterschprache gd. Unger anderem
het’s e Jugendleche gha, wo gseit het, dr redi
deheim Tamil. Aber dr chonn's besser reden
aus schrybe. — De s6u'r’s so schrybe, win'r’s
ghor, hanigseit. Es chonn’s ja niemer ldse vo
iis. Das het'r gmacht. Aaschliessend hei aui
ihri Gschicht vorgldase. Wo dd Jugendlech mit
syre tamilische Gschicht a d Reje cho isch,
het'r di ganz Zyt miiesse lache. - Ar s6u nid
lache, han i gseit, stisch ghor me syni schoni
Gschicht gar nid. Ar séu ganz lysli lise, ganz
poetisch, so dass me dr Klang vor Schprach
guet ghor. - Das het'r gmacht un e grossen
Applous vor Klass iibercho. O mi het das sehr
beriiehrt, wi da gldse het, dd Schiieler. Sehr
musikalisch. I ha ne bétte, syni Gschicht z
libersetze. Aber dr isch vrlige worden u het
gseit, das chonn me gar nid. - Wiso nid, han
i gseit. - Das syg ke Gschicht, het'r gseit, das
syge nume Worter, won'r ghort heig. - De
sou'r is doch di Worter iibersetze, han i gseit.
- Aber dr het gseit, nei, das gong nid. Di Wor-
ter chonn men uf Diitsch gar nid sdge. Das
syge ganz schlimmi Worter. Di gdb’s numen
uf Tamil.

Guy Krneta studierte Theaterwissenschaft in Wien
und Medizin in Bern. Nach Stationen als Regie-
assistent, Leiter und Dramaturg an verschiedenen
Theatern im In- und Ausland ist er seit 2002 als

freier Autor tatig.

lllustration: Olivia Aloisi



| Alumni: Jeanine Wirz, Teamleiterin AOZ |

Der Mensch als Herausforderung. Die zentrale
Herausforderung in ihrem Job ist fiir Jeanine Wirz
die gleiche geblieben: der Mensch. Aber wahrend
sie vor ihrem Masterstudium in der Fallarbeit tatig
war und in engem Kontakt mit Klientinnen und
Klienten stand, pragen heute Fiihrungsaufgaben

ihren Arbeitsalltag.

von Nicole Barp

Der Mensch und seine soziale Teilhabe ha-
ben Jeanine Wirz schon immer interessiert.
Auch wenn sie das frither natiirlich noch
nicht so benannt hitte. Sei es als Jiingste in
der Familie mit dem ausgeprdgten Wunsch,
sich einzubringen und Verantwortung zu
iibernehmen, oder als Jugendliche in ih-
rer Funktion als Leiterin in der Pfadi. Es
erstaunt darum wenig, dass ihr Weg zur
Sozialen Arbeit geradlinig verlief. Geradli-
nig, aber keineswegs ohne auch heute noch
neue Erkenntnisse zu liefern. Nach dem Ba-
chelorstudium in Sozialer Arbeit folgten Sta-
tionen als Sozialarbeiterin beim Sozialdienst
der Gemeinde Wetzikon und bei den Sozia-
len Diensten der Stadt Ziirich. 2008 war sie
eine der Ersten, die sich fiir das konsekutive
Masterstudium in Sozialer Arbeit entschied,
das die ZHAW in Kooperation mit den Hoch-
schulen Bern, Luzern und St. Gallen anbie-
tet. 2011 dann der erfolgreiche Abschluss des
Studiums mit einer Masterarbeit zum Thema
«Methodisches Handeln im NIP (Integrati-
onsprojekt fiir Jugendliche) - Praxeologie,
Theorie und Axiologie». Was hat sich seither
verandert? Jeanine Wirz trat eine Stelle als
Teamleiterin in der Sozialberatung der AOZ
an. Ahnliche Themen, neue Aufgaben.

Haltung als Schliisselthema

Wir treffen uns zum Gesprach an ihrem Ar-
beitsort, in einem unauffilligen Biirogebau-
de an der Zypressenstrasse im Ziircher Kreis
4. Die junge Frau strahlt Ruhe aus. Beson-
nenheit. Das ist wichtig in ihrem Job, in dem
oft grosse Spannungen in der Luft liegen.
Hier eine gesunde Distanz zu entwickeln
und zu fordern, ist eine der unterschwelligen
Aufgaben, die es zu erfiillen gilt. Wer Ruhe
ins Team bringen will, muss Ruhe vorleben.
Dabei hilft Jeanine Wirz nicht zuletzt ihre Be-
geisterung fiir Yoga. Geerdet sein, entspannt
im Kérper und wach im Geist. Yoga-Ubungen
am Arbeitsplatz - so weit wiirde sie in den Sit-
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Zu Jeanine Wirz’ Starken gehort, die nétige Ruhe ins Team zu bringen.

Denn in der AOZ sind Spannungen Teil des Alltags.

zungen, die sie leitet, nicht gehen. Aber ein
musikalischer Einstieg kommt durchaus vor.
Einfach um Spannungen abzubauen. Den
Weg zu bereiten fiir einen klaren Kopf und
eine Diskussion, die nicht von den Emotio-
nen aus dem letzten Klientenkontakt geleitet
werden. Darauflegt sie grossen Wert: Gerade
wenn auf Klientenseite viele Emotionen im
Spiel sind, ist es wichtig, seine eigene Verant-
wortung zu kennen und sich wenn nétig ab-
zugrenzen. Es sei nicht Aufgabe der Sozial-
arbeitenden, die Klientinnen und Klienten
zu integrieren, sondern ihnen das Riistzeug
und die Moglichkeit zu geben, dies selbst in
die Hand zu nehmen. Begleiten, nicht bevor-
munden. Erzwingen ldsst sich nichts. Die Ar-

beit mit dem Menschen ist vielschichtig und
komplex. Eine immer passende Antwort gibt
es nicht, weshalb auch keine allgemeingiilti-
gen Regeln aufgestellt werden konnen. Wo
Regeln zu kurz greifen, ist eine gemeinsame
Haltung umso wichtiger. Die Mitglieder im
Team von Jeanine Wirz sollen sich auf ihre
Erfahrung und auf ebendiese gemeinsame
Haltung stiitzen konnen. Diese aufzubauen
und zu fordern, ist fiir Jeanine Wirz zentral.
Denn das gibt Vertrauen und Sicherheit -
beim Handeln und Entscheiden.

Verantwortung in Theorie und Praxis
Neben ihrer Aufgabe als Vorgesetzte, in
deren Rahmen sie 25 Mitarbeitende fiihrt
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und entwickelt, ist Jeanine Wirz auch kon-
zeptionell tdtig. Den Gesamtkontext sehen,
stringent formulieren und iiberzeugend pra-
sentieren - dazu gab ihr das Masterstudium
vielseitige Moglichkeiten. Es falle ihr heute
leichter, komplexe Situationen in ihrer Ge-
samtheit zu erfassen, das Schwarz-Weiss-
Denken abzulegen. Fihigkeiten, die ihr ge-
rade auch beim Erarbeiten von Konzepten
zugute kommen. Ein aktuelles Beispiel dafiir
stammt aus einer Ziircher Gemeinde, die
eine Asylunterkunft gebaut hatte und dafiir
eine Betreiberfirma suchte. Jeanine Wirz hat
fiir die AOZ ein Betriebs- und Betreuungs-
konzept erarbeitet, woraufhin die AOZ den
Zuschlag fiir den Betriebs- und Betreuungs-
auftrag erhielt. So gestaltet sie heute mit,
was sie frither umgesetzt hat. Sie iibernimmt
Verantwortung - genau wie damals als Pfa-
dileiterin und spdter im Beruf als Sozialar-
beiterin. Im Zentrum steht noch immer der
Mensch, nur die Perspektive hat sich verdn-
dert.

Jeanine Wirz hat ihr Bachelorstudium in Sozialer
Arbeit an der Fachhochschule Olten und ihr
Masterstudium in Sozialer Arbeit an der ZHAW
absolviert. Seit ihnrem Abschluss 2011 ist sie bei
der AOZ als Leiterin Sozialberatung Team 1 tétig.

Gerne im Toni. FunfFragen an
Christoph Keller

Christoph Keller ist Prasident von soznet, der Studieren-
denorganisation des Departements Soziale Arbeit. Er stu-
diert im 5. Semester Soziale Arbeit und ist daneben Kom-
munikations- und IT-Verantwortlicher der Organisation.
Der soznet-Vorstand vertritt die Interessen und Anliegen
der Studierenden gegeniiber der Departements- und der
Hochschulleitung sowie dem Verein der Studierenden
der ZHAW. Zudem informiert er iiber wichtige Themen
des Hochschulalltags und organisiert Events.
www.sozialearbeit.zhaw.ch/soznet

1. Seit diesem Semester ist die ZHAW Soziale Arbeit
an ihrem neuen Standort, im Toni-Areal in Ziirich-
West. Gibt es etwas, was Sie am neuen Ort besonders
begeistert?

Besonders gut gefdllt mir die Geschdftigkeit im Toni-Areal. Es ist spiirbar, dass das
Gebdude lebt und dort gelehrt und geforscht wird.

2. Wie wirkt sich das neue Gebdude auf das Lernen aus? Kénnen Sie dazu
schon etwas sagen?

Grundsitzlich stelle ich hier keine Verdnderung fest. Manche Studierenden
lernen fleissig vor Ort, andere bendtigen dazu ein anderes raumliches Umfeld.

3. Welche Chancen sehen Sie durch den Umzug fiir die Studierenden-
organisation soznet?

Wir sind ndher an den Studierenden und konnen besser auf uns aufmerksam
machen. Beispielsweise wenn wir einen Infostand in der Empfangshalle aufstellen,
um Flyer fiir Aktionen zu verteilen.

4. Haben Sie durch die rdumliche Veranderung auch eine Verdanderung bei
sich selbst festgestellt?

Ich gehe gerne ins Toni. Auch das Quartier ist sehr ansprechend. Ich fiithle mich
jetzt in einer modernen Schule ansassig.

5. Wie schéatzen Sie die Néhe zur Ziircher Hochschule der Kiinste und zum
Departement Angewandte Psychologie der ZHAW ein?

Ausgesprochen positiv. Wir konnen gemeinsam den Standort Ziirich der ZHAW
starken, da die Hochschule doch eher nach Winterthur orientiert ist. Ausserdem
gibt es bereits jetzt einen regen Austausch zwischen unseren Studierendenorga-
nisationen. Wir besprechen gemeinsame Projekte, das macht uns stdrker.

AOZ

Die AOZ erfiillt Aufgaben im Sozial-, Bildungs- und Integrationsbereich.
Sie fiihrt im Auftrag von Bund, Kanton und Gemeinden Unterkiinfte fiir
Personen des Asylbereichs, leistet Sozialhilfe fiir Asylsuchende, vorlaufig
Aufgenommene und anerkannte Fliichtlinge und sorgt fiir ihre Unterbrin-
gung. Daneben bietet sie eine breite Palette an Bildungs- und Beschaf-
tigungsprogrammen fiir Jugendliche und Erwachsene unterschiedlicher
Herkunft und Bildung an. Die rund 550 Mitarbeitenden der AOZ sind an
verschiedenen Standorten, mehrheitlich im Kanton Ziirich, tatig.

sozial Magazin der ZHAW Soziale Arbeit
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Machen Sie mehr aus sich.
Und aus unserer Gesellschaft.

Weiterbildung

[ Kindheit, Jugend und Familie |

CAS Case Management in der Kinder- und Jugendhilfe

19. Januar 2015

CAS Kindes- und Erwachsenenschutzrecht

21. August 2015

CAS Handlungskompetenz in der Kinder- und Jugendhilfe

31. August 2015

WBK Weiterbildung zur Alimentenfachperson

20. Januar 2016

Delinquenz und Kriminalpravention

CAS Dissozialitat, Delinquenz und Kriminalitat —
Schwerpunkt soziale Integration

17. August 2015

CAS Strafvollzugsrecht

26. August 2015

CAS Verhaltensorientierte Beratung

15. Februar 2016

Vielfalt und gesellschaftliche Teilhabe

CAS Kommunizieren und handeln im interkulturellen Kontext —
Migration voll konkret

6. Mérz 2015

CAS Gemeinwesen - Planung, Entwicklung und Partizipation

24. August 2015

CAS Diakonie — Soziale Arbeit in der Kirche

25. August 2015

DM CAS Kinder und ihre Lebenswelten —
Kita, Schule, Quartier, Stadt

26. August 2015

CAS Soziale Gerontologie

2. September 2015

DM CAS Gerontagogik — Lernen und Férdern im Alter

20. Januar 2016

Sozialmanagement

CAS Finanzen und Marketing

26. August 2015

CAS Praxisausbildung und Personalfiihrung

31. August 2015

CAS Fuhrung und Zusammenarbeit

8. September 2015

CAS Veranderung und Strategie

20. Januar 2016

Supervision, Coaching und Mediation

DAS Supervision, Coaching und Mediation

19. August 2015

CAS Konfliktmanagement und Mediation

7. September 2015

CAS Sozialversicherungsrecht

10. April 2015

CAS Kindes- und Erwachsenenschutzrecht

21. August 2015

CAS Strafvollzugsrecht

26. August 2015

Veranstaltungen

Podiumsdiskussion Master in Sozialer Arbeit
Pfingstweidstrasse 96, 8005 Zirich, Raum 6.T62

10. Mérz 2015

Tagung Hochschule und Praxis im Dialog
Ubergang von der Hochschule in die Berufspraxis
Pfingstweidstrasse 96, 8005 Zurich

18. Mérz 2015

Tagung Resozialisierung im Strafvollzug
Pfingstweidstrasse 96, 8005 Zirich

26. Méarz 2015

Mehr Nahe -
in Ort und Tat

Seit Juli 2014 arbeiten wir im Turm. Nicht
etwa im Elfenbeinturm, sondern im Turm
unseres neuen Campus im lebendigen Zii-
rich-West. Nicht nur geografisch wollen wir
am Puls des Geschehens sein, auch thema-
tisch suchen wir die Ndhe zur Praxis.

Im direkten Kontakt mit Organisationen der
Sozialen Arbeit wie auch mit Verwaltung
und Politik erweitert sich unsere Sichtweise.
Auf Fragen zu Trends und Herausforderun-
gen bekommen wir wertvolle und zukunfts-
weisende Impulse fiir die Weiterentwicklung
unserer Angebote in der Aus- und Weiterbil-
dung wie auch fiir Forschungsprojekte. Un-
ser Ziel ist, mit unserer Arbeit einen Beitrag
zur fachlichen Entwicklung und zur Positi-
onierung der Sozialen Arbeit beizutragen.
Wir festigen und erweitern unser Netz an
Kooperationspartnern daher kontinuierlich,
gezielt und mit Blick auf unsere themati-
schen Schwerpunkte.

Das aktuelle «sozial» spiegelt einige unserer
verschiedenen Kooperationen und Schnitt-
stellen mit der Praxis. «Bewegter Alltag» auf
den Seiten 2 und 3 ist eine davon: ein For-
schungsprojekt, das in Zusammenarbeit mit
den Alterszentren der Stadt Ziirich und unter
der Forderung der Paradies-Stiftung fiir sozi-
ale Innovation entstand. Ein derart gestalte-
ter Austausch ist fiir alle Seiten ein Gewinn
- und dient letztlich der Gesellschaft. Darauf
bauen wir auch in Zukunft.

Herzlich
Ursula Blosser

Direktorin
ZHAW Soziale Arbeit
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Pfingstweidstrasse 96, 8005 Zurich, Raum 6.7T62 18.00 Uhr
Seminarreise nach Bangalore, Indien 27. Januar 2015
Pfingstweidstrasse 96, 8005 Zirich 18.00 Uhr
Master in Sozialer Arbeit 18. Februar 2015
Pfingstweidstrasse 96, 8005 Zurich, Raum 6.T41 18.00 Uhr
Weiterbildung in Sozialer Arbeit 15. April 2015
Pfingstweidstrasse 96, 8005 Zirich, Raum 6.T41 18.00 Uhr

www.sozialearbeit.zhaw.ch




