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Workshop D:
Wirkungsorientierung oder Kennzahlensteuerung?

Anbieterinnen und Anbieter von Arbeitsintegrationsmassnahmen richten ihr Handeln 
zunehmend an hoher Wirkung aus, da die Kostenträger verstärkt über 
Leistungsvereinbarungen und Kennzahlen steuern. Aufgrund der Arbeitsmarktnähe 
und Verfügbarkeit von Zahlen liegt das einerseits auf der Hand, erhöht aber auch den 
Druck auf die Fach- und Führungspersonen in den Organisationen. Wie gehen diese 
damit um? Was bedeutet die Wirkungsorientierung für die Klientinnen und Klienten? 
Und für die Qualität und Ziele der Arbeitsintegration? Diese Fragen sollen aus dem 
Blick von Praxis und Forschung beleuchtet werden.

• Martin Hartmann, Leiter Betrieb Office & ICT, Soziale Einrichtungen und Betriebe 
(SEB), Stadt Zürich

• Konstantin Kehl, Dozent, ZHAW Soziale Arbeit 
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Wirkungsmodell: Denken in Wirkungsketten

• Outcome: Mittel- bis langfristige Veränderungen in Wissen, 
Fähigkeiten, Verhaltensweisen, Lebensqualität usw.

• Impact: Anteil des kausal zurechenbaren Outcomes

Bildquelle: https://www.quali-tool.ch/de/gut-zu-
wissen/was-ist-ein-wirkungsmodell.html

Quelle: Simsa, Ruth; Rauscher, Olivia; Schober, 
Christian & Moder, Clara (2014): Methodological 

Guideline for Impact Assessment (Third Sector 
Impact Working Paper); Wien. 
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Brüggli Romanshorn

Quelle: Brüggli 2020: Geschäftsbericht 2020; Romanshorn.
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Neuenschwander, Peter; Fritschi, Tobias; Oesch, Thomas & Jörg, 
Reto (2018): Wirksamkeit von Integrationsprogrammen in der 

Sozialhilfe: Ergebnisse der Teilnehmendenbefragung; Bern.
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Das Wichtigste zum Schluss…

• Niemand besitzt ein Patent / Copyright auf den Begriff Wirkung: 
Nutzen Sie die Chance, zu definieren, was Wirkung in Ihrem 
Handlungsfeld, für Ihre Organisation und für Ihre Klientel bedeutet. 
Sonst wird es jemand Anderes für Sie tun.

• Verstehen Sie dies als einen absichtsvollen Prozess der 
Organisationsentwicklung und als Chance, Ihre Organisation / 
Ihre Angebote fit für die Zukunft zu machen.

• Es sind nicht nur ökonomische Aspekte relevant. Das Handeln 
von AI-Organisationen findet in komplexen sozialen Bezügen statt 
und auch ökonomische Effekte sind zunächst von individuellen, 
sozialen usw. Wirkungen abhängig.

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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Kennzahlen & 
Wirkungsmessung
Einblick in die Praxis der SEB

Martin Hartmann, Leiter Stab Arbeitsintegration, Betriebsleiter Office & ICT
Zürich, 15. Juni  2022
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2017 2018 2019 2020 2021

Stellenantritte 249 255 254 152 256

Austritte 703 687 686 472 629

Vermittlungsquote BUSI total 35 % 37 % 37 % 32 % 41 %

Teillohn 32 % 30 % 26 % 25 % 37 %

Gemeinnützige Arbeit (GA) 22 % 30 % 29 % 29 % 29 %

Qualifizierung (ohne Opportunity) 30 % 54 % 30 % 42 % 40 %

Qualifizierung Opportunity -- -- -- -- 19 %

Stellenvermittlung 52 % 51 % 55 % 43 % 57 %

SeMo / Futura EP und GP 62 % 60 % 65 % 43 % 59 %

Kennzahlen Wirkung
Berufliche Integration – Übertritt in den ersten Arbeitsmarkt
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Vermittlungsquote nach Zielgruppe 2021

10%

39%

53%

41%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

ZG 1 ZG 2 ZG 3 ZG 4

10/99
75/193

169/320

7/17



Kennzahlen & Wirkungsmessung
Martin Hartmann

Stadt Zürich
Geschäftsbereich Arbeitsintegration SEB

28.06.2022
Seite 5

Wirkungsmessung
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Befragung Klientinnen und Klienten
«Was hat sich verändert, seit Sie in der Arbeitsintegration arbeiten?»
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Besser Gleich SchlechterQuelle: WIME 2018/19 (N>120)
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Fazit
Kontroverse Diskussion zu Kennzahlen und Wirksamkeit

– Erfolg ≠ Vermittlungsquote!
– Soziale Integration ist schwierig messbar
– Kennzahlen bieten Orientierung
– Kennzahlen lenken den Fokus der MA
– Qualitative Entwicklungsinstrumente erzeugen 

Wirkung
– Erkenntnisse für Gesamtschau fehlen:

• Folgekosten im Gesundheitswesen
• langfristige Einsparungen
• zusätzliche Steuereinnahmen
• Konsum Danke für Ihre 

Aufmerksamkeit!
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