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Workshop D:
Wirkungsorientierung oder Kennzahlensteuerung?

Anbieterinnen und Anbieter von Arbeitsintegrationsmassnahmen richten ihr Handeln
zunehmend an hoher Wirkung aus, da die Kostentrager verstarkt Uber
Leistungsvereinbarungen und Kennzahlen steuern. Aufgrund der Arbeitsmarktnahe
und Verfugbarkeit von Zahlen liegt das einerseits auf der Hand, erhoht aber auch den
Druck auf die Fach- und Fuhrungspersonen in den Organisationen. Wie gehen diese
damit um? Was bedeutet die Wirkungsorientierung fur die Klientinnen und Klienten?
Und fur die Qualitat und Ziele der Arbeitsintegration? Diese Fragen sollen aus dem
Blick von Praxis und Forschung beleuchtet werden.

* Martin Hartmann, Leiter Betrieb Office & ICT, Soziale Einrichtungen und Betriebe
(SEB), Stadt Zurich

* Konstantin Kehl, Dozent, ZHAW Soziale Arbeit



Ztircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften

aw Wirkungsmodell: Denken in Wirkungsketten

Performance Measurement Impact Measurement
1 |

Activities Output Outcome

« Outcome: Mittel- bis langfristige Veranderungen in Wissen,
Fahigkeiten, Verhaltensweisen, Lebensqualitat usw.

» Impact: Anteil des kausal zurechenbaren Outcomes e e, e e o

Christian & Moder, Clara (2014): Methodological
Guideline for Impact Assessment (Third Sector
Impact Working Paper); Wien.
Plan und Umsetzung Angestrebte
von Aktivitaten Wirkungen

Leistungen
Grundlagen Umsetzung (Output)

Wirkungen bei Wirkungen im
weiteren Umfeld

(Impact)

Zielgruppen
(Outcome)

Struktur Produkt Reaktion
Ressourcen Angebote Zielgruppen
Arbeitsprozesse Leistung

Zusammenarbeit

Quelle: Interface Politikstudien Forschung Beratung GmbH Bildquelle: https://www.quali-tool.ch/de/gut-zu-
wissen/was-ist-ein-wirkungsmodell.html
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Gesundheitsverhalten und
Tagesstruktur

Soziale Integration

Zeitpunkt des Aufstehens

Neuenschwander, Peter; Fritschi, Tobias; Oesch, Thomas & Jorg,

Reto (2018): Wirksamkeit von Integrationsprogrammen in der
Sozialhilfe: Ergebnisse der Teilnehmendenbefragung; Bern.
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Das Wichtigste zum Schluss...

* Niemand besitzt ein Patent / Copyright auf den Begriff Wirkung:
Nutzen Sie die Chance, zu definieren, was Wirkung in lhrem
Handlungsfeld, fur Inre Organisation und fur lhre Klientel bedeutet.
Sonst wird es jemand Anderes fur Sie tun.

* Verstehen Sie dies als einen absichtsvollen Prozess der
Organisationsentwicklung und als Chance, lhre Organisation /
Ihre Angebote fit fur die Zukunft zu machen.

* Es sind nicht nur okonomische Aspekte relevant. Das Handeln
von Al-Organisationen findet in komplexen sozialen Bezlugen statt
und auch okonomische Effekte sind zunachst von individuellen,
sozialen usw. Wirkungen abhangig.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Zurcher Fachhochschule



Stadt Ziirich
Soziale Einrichtungen

und Betriebe

Kennzahlen &
Wirkungsmessung
Einblick in die Praxis der SEB

Martin Hartmann, Leiter Stab Arbeitsintegration, Betriebsleiter Office & ICT
Zurich, 15. Juni 2022



Kennzahlen Wirkung
Berufliche Integration — Ubertritt in den ersten Arbeitsmarkt

2017 2018 2019 2020 2021
Stellenantritte 249 255 254 152 256
Austritte 703 687 686 472 629
Vermittlungsquote BUSI total 35 % 37 % 37 % 32 % 41 %
Teillohn 32 % 30 % 26 % 25 % 37 %
Gemeinnutzige Arbeit (GA) 22 % 30 % 29 % 29 % 29 %
Qualifizierung (ohne Opportunity) 30 % 54 % 30 % 42 % 40 %
Qualifizierung Opportunity -- -- -- -- 19 %
Stellenvermittiung 52 % 51 % 95 % 43 % 57 %
SeMo / Futura EP und GP 62 % 60 % 65 % 43 % 959 %

Stadt Zurich Kennzahlen & Wirkungsmessung 28.06.2022
Geschaftsbereich Arbeitsintegration SEB Martin Hartmann Seite 2



Zielgruppensystem

Zielgruppe 2 Zielgruppe 3

Arbeitsmarktfahigkeiten/- - Stellenantritt im 1.
chancen sind verbessert Arbeitsmarkt

Licken zum - Arbeitsmarktfahigkeiten/-
Arbeitsmarkt sind chancen bleiben erhalten
geschlossen

Soziale Teilhabe mittels

Arbeit ist ermaglicht

\

Zielgruppe 1 Zielgruppe 4

Soziale Teilhabe mittels - Stellenantritt im 1.

Arbeit ist ermdglicht Arbeitsmarkt

Arbeitsmarktfahigkeiten/- - KL kommt

chancen sind stabilisiert Schadenminderungs-
pflicht nach

Motivation zur Integration in 1. Arbeitsmarkt

Arbeitsmarktfahigkeit/-chancen

Stadt Zurich Kennzahlen & Wirkungsmessung 28.06.2022
Geschaftsbereich Arbeitsintegration SEB Martin Hartmann Seite 3



Vermittlungsquote nach Zielgruppe 2021

60%

50%

40%

30%

20%
10%
10%
10/99
0%
ZG 1

Stadt Zurich
Geschaftsbereich Arbeitsintegration SEB

39%

75/193

G 2

Kennzahlen & Wirkungsmessung
Martin Hartmann

53%

169/320

ZG 3

41%

717

G 4

28.06.2022
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Wirkungsmessung

Stadt Zirich
Geschaftsbereich Arbeitsintegration SEB

Kennzahlen & Wirkungsmessung
Martin Hartmann

Income

Input

Output

Outcome

Kontext

Merkmale der Programmteilnehmenden

Alter, Geschlecht,
Migrationshintergrund

Bildung, Beruf,
Sprachkenntnisse

Familidre Situation, soziales

Umfeld, Wohnsituation

Eingesetzte Ressourcen

Anzahl Mitarbeitende

finanzielle Situation (inkl.
Unterstiitzungen, Schulden)

Dauer Arbeitslosigkeit,
Sozialhilfebezug

Vorangehende
Unterstiitzungsprozesse

\%

Qualifikation der
Mitarbeitenden

\%

Gesundheitszustand
(physisch, psychisch)

Gesundheitsverhalten

Motivation, Commitment

Infrastruktur,
Raumlichkeiten

Leistungen

Assessment, Beratung, Begleitung,

Standortbestimmung Arbeitsméglichkeit Betreuung (Coaching)
(Beschaftigung und Qualifi-

Aus- und Weiterbildung Zierung) Nachbetreuung

Wirkungen

harte Faktoren weiche Faktoren
Soziale Integration Gesundheitsverhalten

Berufliche und
materielle Situation
(berufliche Integration,
Sozialhilfeabhdngigkeit,
Schulden u.a.)

(soziale Beziehungen,
soziale Unterstiitzung u.a.)

Arbeitsmarktrelevante Kom-
petenzen (Sprachkenntnisse,
Selbstwirksamkeit u.a.)

und Tagesstruktur (Alkohol-
und Tabakkonsum u.a.)

Motivation und Zukunfts-
perspektiven

Physische und psychische Gesundheit (Gesundheitszustand,
gesundheitliche Einschrankung, psychische Belastung u.a.)

Programm-externe Bedingungen

(Makro-Ebene):

2.B. Arbeitsmarkt, Lehrstellenmarkt, regionale
Wirtschaftsstruktur, Bevélkerungsstruktur

N\

Programm-externe Verdnderungen

(Mikro-Ebene):
Ereignisse wie 2.B. Geburt, Heirat, Trennung,
Tod einer nahestehenden Person

28.06.2022
Seite 5



Befragung Klientinnen und Klienten
«Was hat sich verandert, seit Sie in der Arbeitsintegration arbeiten?»

Tagesstruktur

Selbstvertrauen

Arbeitsmotivation

Psychische Befindlichkeit

Chancen auf dem 1. Arbeitsmarkt

Pinktlichkeit und Zuverlassigkeit

Gesundheit

Familiare Situation

Deutschkenntnisse

Kontakte zu Freunden
0%

Quelle: WIME 2018/19 (N>120)

Stadt Zurich
Geschaftsbereich Arbeitsintegration SEB

Kennzahlen & Wirkungsmessung
Martin Hartmann
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60%
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61%
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40% I 5

I
B 2%
I
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B 1%

B

80% 90% 100%

28.06.2022
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Fazit
Kontroverse Diskussion zu Kennzahlen und Wirksamkeit

— Erfolg # Vermittlungsquote!

— Soziale Integration ist schwierig messbar

— Kennzahlen bieten Orientierung

— Kennzahlen lenken den Fokus der MA

— Qualitative Entwicklungsinstrumente erzeugen
Wirkung

— Erkenntnisse fur Gesamtschau fehlen:
* Folgekosten im Gesundheitswesen
* langfristige Einsparungen
« zusatzliche Steuereinnahmen

« Konsum Danke fir lhre
Aufmerksamkeit!

28.06.2022

Stadt Zurich Kennzahlen & Wirkungsmessung
Seite 7

Geschaftsbereich Arbeitsintegration SEB Martin Hartmann



	�Tagung «Arbeitsintegration quo vadis – Gibt der Markt die Richtung vor?»
	Workshop D:�Wirkungsorientierung oder Kennzahlensteuerung?
	Wirkungsmodell: Denken in Wirkungsketten
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Das Wichtigste zum Schluss…



