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Ausgangslage

* Im Jahr 2018 waren in der Schweiz 273’000 Personen auf die
Unterstitzung der Sozialhilfe angewiesen. Davon waren 190'00
Personen im erwerbsfdhigen Alter (18-64).

* Fast 30 Prozent der Sozialhilfebeziehenden haben Schwierigkeiten mit
den Grundkompetenzen, wie Lesen und Schreiben, oder mit dem
Umgang mit Informations- und Kommunikationstechnologien

* 50 Prozent der Sozialhilfebeziehenden verfigen tUber keinen
Berufsabschluss

 Die Anforderungen auf dem Arbeitsmarkt steigen fortwahrend.
Arbeitslosigkeit bei Geringqualifizierten nimmt stetig zu.
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Umdenken in der Sozialhilfe

* Heute werden Sozialhilfebeziehende hdaufig mit kurzfristigen
Massnahmen in den zweiten Arbeitsmarkt integriert. Dieser erweist sich

oft als Sackgasse ohne Perspektive.

 Das Potential der Weiterbildung als Integrationsmassnahmen wird
bisher nur ungenigend genutzt.

* Gemdss Schatzungen der Sozialdienste kénnen 70000 Sozialhilfebezlger
durch Bildungsmassnahmen ihre Arbeitsmarktchancen wesentlich

erhohen.

- Weiterbildungsoffensive um das Potential zu nutzen



Zielsetzung Weiterbildungsoffensive

* Im Rahmen der WBO entwickeln und etablieren die teilnehmenden
Sozialdienste nachhaltige Prozesse und Instrumente, die es
ermoglichen die Férderung der Bildung / Grundkompetenzen
systematisch zu fordern.

* Damit wird die Teilnahme an Weiterbildungen und berufliche
Qualifizierungen ermoglicht, welche die Chancen auf eine
Integration in den ersten Arbeitsmarkt gezielt verbessern.



Vorgehen

* Die Sozialhilfe stellt sicher, dass alle Sozialhilfebeziehenden eine
Standortbestimmung erhalten und, sofern sinnvoll, ein verbindlicher
Bildungsplan erarbeitet wird.

* Die Bildung erfolgt im Rahmen der Forderstrukturen des Weiterbildungs-
und Berufsbildungssystems.



Qualifizierungsmodell

Zielsetzung: Nachhaltige Arbeitsmarktintegration durch relevante
berufliche Qualifikation
Berufs- Fordergrundlage: Berufsbildungsgesetz
abschluss

. ) Zielsetzung: Deutliche Erh6hung Arbeitsmarktchancen
Niederschwellige durch Erwerb von beruflichen Kompetenzen

berufliche Férdergrundlagen: AiG (AMM), Branchenfonds, BBG
Qualifikation

Zielsetzung: Verbesserung der gesellschaftlichen
Teilhabe, Weiterbildungsfdhigkeit

Grundkompetenzen Férdergrundlage: Weiterbildungsgesetz



Unterstutzung fur Sozialdienste

Ziel der WBO ist die bedarfsorientierte Unterstitzung
und Begleitung von 10 Sozialdiensten, die ihre
Forderstrukturen im Bereich der Aus- und

Weiterbildung ausbauen wollen.



Zielgruppen

Primdre Zielgruppe sind Sozialdienste in Stadten, Gemeinden und
Regionen. Leitende und Beratende der Sozialdienste werden dabei
unterstltzt eine nachhaltige Férderstruktur aufzubauen.

Sekunddre Zielgruppe sind Sozialhilfebeziehende mit Férderbedarf in den
Grundkompetenzen und / oder ohne Berufsabschluss. Sie erhalten die
Moéglichkeit sich weiter zu bilden.



Umsetzung der WBO 2019 - 2021

* Mdrz 2019 WS mit interessierten Sozialdiensten
* Ab September 2019 Erstgesprdche mit allen teilnehmenden Sozialdiensten

2020 / 2021
* Beratung und Begleitung der SD durch jeweils 2 Expertinnen
* 4 Workshops und 5 Austdusche (grosstenteils online)

* Evaluation und Schlussberichte an die fin. Stiftungen in Arbeit



Ergebnisse der WBO allgemein

Angepasste Prozesse und Strukturen

gemdss individuellen -Zielsetzungen o , ,
Was weiss ich (als Sozialarbeiter*in) tiber den Bildungsstand und die Kompetenzen meiner

(laufender Prozess). .

= Uberarbeiten der (Intake-)Prozesse
— Checkliste, Konzepte, Formulare,
Standortbestimmung

Schnittstellen intern:
Systematische Dokumentation und
Weitergabe der Informationen

Zielvereinbarungen und

‘ Was weiss ich schon?

Was tun, wenn ich das noch nicht weiss?

Schulbildung, Qualifikationen und Kurse
Ich kenne die Bildungs- und Lernbiografie der Klient*in
und weiss:

welche Schulen er/sie besucht hat;

welche Ausbildungen er/sie absolviert hat und tiber
welche Qualifikationen er/sie verfiigt (und ob diese
anerkannt sind/werden kénnen);

wie er/sie die Schule/Ausbildung erlebt hat und kann
seine /ihre Lernfahigkeit abschatzen;

welche Kurse oder Arbeitsintegrationsmassnahmen
er/sie bereits besucht hat;

bei Migrant*innen:

Wo und wie er sein bzw. sie ihre Deutschkenntnisse
erworben hat;

Wie lange und wie intensiv er/sie Deutschkurse
besucht hat.

Im Gesprach Lebenslauf und/oder
«Lernbiografie» besprechen
Diplome, Ausbildungsabschlisse u.a.
sichten und ggf. auf
Anerkennungsmoglichkeit priifen
lassen

Lernfahigkeit: Mogliche Indizien sind
Anzahl Schuljahre, Dauer und Anzahl
der Kurse fiir das Erreichen des
aktuellen Sprachniveaus

Bei Migrant*innen geben Dauer und
Intensitat von Deutschkursen
verglichen mit dem erreichten
Deutschniveau gute Hinweise auf
Lernkompetenz und Lernautonomie

o . R . Kompetenzen e Im Beratungsgesprach einen
I n t e g r q t | O n S p I q h e n . B | I d U n g Ich habe eine erste Einschatzung folgender Kompetenzen Terminzettel mit dem nachsten
der Klient*in: Beratungstermin ausfillen lassen

ergdnzt

Interne Sensibilisierung fir Bildung

/ Weiterbildung SB

Sprachniveau (bei Fremdsprachigen) bzw. Lesen und
Schreiben (bei Deutschsprachigen);

IKT (Umgang und Anwendung mit digitalen
Informations- und Kommunikationstechnologien);
Alltagsmathematik (logisches Denken, raumliche

Vorstellung); . Bildschirmfoto
Alltags- und Schliisselkompetenizc.. yivice. cwerr

Dokument «Rechte und Pflichten»
lesen lassen und fragen, was Klient*in
davon verstanden hat

Um Angabe maglicher Daten flr
Termin in einem Monat bitten
Anhand des Budgets eine
Rechenaufgabe stellen



Zusammenarbeit SD Pietikon - EB Zurich

« EB Zirich setzt vor Ort im SD
Dietikon Standortbestimmungen
im Bereich Grundkompetenzen
um

* Konzept fiur die
Arbeitsintegration mit Fokus auf
Bildung

* Nutzen von Branchenkursen in
den Bereichen Reinigung und
Logistik (Zertifikate)

Schweizerischer Verband fir Weiterbildung SVEB

Standortbestimmung
Grundkompetenzen
Leitfaden

Prototyp zum internen Gebrauch an der EB Zirich

13



SD Ittigen

* Interne Arbeitsgruppe

* Konkretisieren der Checkliste -
konkrete Fragen zur groben
Erfassung von Férderbedarf im
Bereich Grundkompetenzen

Schweizerischer Verband fir Weiterbildung SVEB

Mogliche Fragen zur groben Erfassung von Grundkompetenzen
bzw. Forderbedarf im Bereich Grundkompetenzen

Die Fragen sind als Auswahl gedacht. Sie haben idealerweise einen Zusammenhang
mit dem Gesprachsthema und kénnen wahrend des Gesprachs gestellt werden. So
wird vermieden, dass die Personen sich wie in einer Priifung fiihlen.

Frage Fazit, Notizen

Lesen und Schreiben Muttersprachler*innen

- Lesen: Hier ist eine Information zu_., bitte lesen
Sie diese durch.
Was haben Sie verstanden? Was ist wichtig fur
Sie? Was steht da iiber 7
-> erst jetzt mlndliche Erklarungen dazu.

- Schreiben: Briefcouvert mit eigener Adresse
ausfiillen lassen, das dann auch gebraucht wird.

- 2-3 schriftliche Fragen ohne Kommentar lesen
und Fragen schriftlich beantworten lassen (offene

Fragen die nicht mit ja/nein beantwortet werden kénnen)

Miindl . und schrl Kompetenz Fremdsprachige

- Verstehen: Informationen mitteilen, dann fragen
Was haben Sie verstanden? Was ist wichtig fur
Sie? Was kénnten Sie tun?

- Sprechen: etwas beschreiben, erzahlen lassen
(nicht Personalien, die werden als erstes auswendig
gelernt).

- Lesen und Schreiben wie bei

Muttersprachler*innen aber einfache Texte.

Mathematische Kompetenzen (alle)

- Wie sind Sie hergekommen? Zu Fuss wie weit ist
es von ihrem Haus bis hierher? Km, h/’
- Wegbeschreibung mit rechts und links (Hin- und

Ruckweg fiir Orientierungs- und Abstraktionsvermogen)
- Sie bekommen ...... Fr. pro Monat. Wie teilen Sie

das Geld auf, damit es bis Ende Monat reicht?
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SD Biel

Formulare angepasst (Intake 2,
Integrationsbeurteilung)

Interne Schnittstellen geklart

Workshop mit allen
Sozialberatenden

Vernetzung mit Kt. Bern

Austauschtreffen mit Anbietern
der Region Anfang Dezember

Schweizerischer Verband fir Weiterbildung SVEB

B

Grundkompetenzen Einschitzung Intake 2

Name: BetrtName

Vorname: Betr\Varname. Geburtsdatum: BetrGebDatum

SV-Nr.: BetrFremdNr9

Adresse: BetrStrasse, Zivilstand: BefrZivilstand,
BerRlz. BatrQud, Katresp. Sprache Betrkousprachs,

Fallstruktur: 1 Person mit Kind/erp, Nationalitat: BefrNational

Sozialarbeiter/In: BetreustXorams, BefreugiNams,

Zielsprache

X Deutsch O Franzésisch Falls bekannt Sprachniveau: A1

Erstsprache

(wenn hier dt. oder frz. Muss «miindlich, schriftlich, lesen» nicht ausgefillt werden)

Weitere Sprachen

Miindiich

Bitte wahlen...

Schriftlich

Bitte wahlen ...

Lesen

Bitte wahlen ...

Bemerkung

Informations- und
Kommunikationstech
nologie (IKT)
Umgang und
Anwendung

Bitte wahlen ...

Bemerkung

Alltagsmathematik

i Bitte wahlen ...

Bemerkung
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Sozialregion Hochdorf/Sursee - ZENSO

svesm SVEB Schweizerischer Verband fur Weiterbildung
FSEA®  1.853 Follower:innen

* Das Zenso konnte von den 5 HEGES - BEAaRED-

Luzerner BI |dU ngSQUtSChel nen Der Bildungsgutschein fur Grundkompetenz-Kurse des Kantons Luzern hat

profitieren . im Zentrum flr Soziales und dessen Angebot einen festen Platz gefunden.
o Vernetzung mit dem Die Gutscheine erganzen das Ziel des Zenso optimal, die | ... mehr anzeigen

Kanton

o Ausbau des Angebots im
Bereich Grundkompetenzen
im Kanton

o Inanspruchnahme des
Bildungsgutscheins durch
Bezligerlnnen von
Sozialhilfe: 155 insg.
(Selbstdeklaration)

o Interne Weiterbildung - p ,
Sensibilisieru ng «Mit dem Kursbesuch die Lust am Lernen wieder entdeckt»

alice.ch - Lesedauer: 3 Min.
Schweizerischer Verband fur Weiterbildung SVEB



Er6ffnung einer Lernloft Eschlikon

_:.l

LERNLOFT
LEBENSLANGES LERNEN IN ESCHLIKON
HERZLICH WILLKOMMEN

cecc

Schweizerischer Verband fur Weiterbildung SVEB
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Erfolgsfaktoren

Vorhandene interne Strukturen bei den Sozialdiensten wichtig
(Grundhaltung und Prozesse)

Verbindung von Beratung und Bildung

Kantonale Rahmenbedingungen wichtig
* Vernetzung und Kooperation mit kantonalen Stellen

Vernetzung mit Kursanbietern
* bestehendes Angebot im Bereich Grundkompetenzen in der Region

Vernetzung mit der Wirtschaft (Branchenkurse)



-~

.

WBO-Modell

Vorbereitungsphase

Sensibili-
sierung

Aufbau

Projektteam Zieldefinition

F Forderstruktur

Ansprache

Standort-
bestimmung

‘I Begleitung J

Bildungsplan Beratung




Weiterfihrung der
Weiterbildungsoffensive (WBO2)



Ziele WBO?2

* Die Weiterbildungsoffensive durch den Aufbau von stabilen
Forderstrukturen in bis zu 40 weiteren Sozialdiensten in der ganzen
Schweiz verankern.

* Etablierung / Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Sozialdiensten
und den kantonalen Bildungsdirektionen

* Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Sozialdiensten und
Wirtschaft / Entwicklung neuer Kooperationsmodelle



