CAS Claims Management 2023

Modul 1: Aufsicht und Versicherungsrecht

Zhewa .
aw

Mobiliar Versi AG, 35, 3001 Bern
Tag Datum von | bis Raum Thema Dozierende und Gastreferent:innen
Boppbeetag [zcs 2023 09:15 | 09:45 Begriissung Philippe Genoud (Mobilar)/Thomas Gebert (ZHAW)
09:45 | 10:15 Oberblick zum CAS | Einfiihrung Thomas Gebert (ZHAW)
10:15 [ 10:45 Begriissungskaffee
1045 [ 12:15 Einfiihrung in das Claims Management Thomas Gebert (ZHAW)
12:15 [ 13:15 ” Mittagspause
13:15 | 14:45 Gefahren und Risiken Thomas Gebert (ZHAW)
14:45 | 15:15 Pause
1545 | 1715 Trends in der und deren T3S | 10mas Gobort ZHAW)
Schaden- und L
Freitag 18.08.2023 | 09:15 [ 10:45 6 ﬁ:’:::g:;i’:“’ick'“'j“ O (Rl (o B S E i Thomas Gebert (ZHAW)
1045 [ 11:15 Pause
11:15 | 12:45 & m d:i: ST K Lo Thomas Gebert (ZHAW)
12:45 [ 13:45
13:45 | 15:15 Strategische Positionierung des CM in der Allianz Sulsse Markus Deplazes, Leiter Schaden (Allianz Suisse)
15:15 | 15:45 Pause
15:45 [17:15 Strategische Positionierung des CM in der Allianz Suisse Markus Deplazes, Leiter Schaden (Allianz Suisse)
Donnerstag 24.08.2023 09:15 | 10:45 “11 gt’r':::;e L EanmeRitng ceg Thomas Gebert (ZHAW)
1045 [ 11:15 Pause
11:15 [ 12:45 :t’r':::;le o porur e der | Thomas Schb,Leiter des und Mitglied der (Balois¢
12:45 | 13:45 Mittagspause
1345 [ 15:15 Corporate Claims Management Marc Scheidegger, Global Chief Claims Officer (Swiss Re Corporate Solutions)
15:15 | 15:45 Pause
15:45 [17:15 Corporate Claims Management Marc Scheidegger, Global Chief Claims Officer (Swiss Re Corporate Solutions)
Freitag 25.08.2023 | 09:15 | 10:45 1 Ziele des Schaden- und Leistungsmanagement Thomas Gebert (ZHAW)
1045 [ 11:15 Pause
11:15 | 12:45 Kernelemente des Schaden- und Leistungsmanagements 1 Thomas Gebert (ZHAW)
1245 | 1345 Mittagspause
13:45 | 15:15 Leistungssteuerung, Prévention Alex Friedl, Leiter Leistungsmanagement (Sanitas)
15:15 | 1545 Pause
1545 | 17:15 Leistungssteuerung, Prévention Alex Friedl, Leiter Leistungsmanagement (Sanitas)
Donnerstag 07.09.2023 09:15 | 10:45 Kernelemente des Schaden- und Leistungsmanagements 2 Thomas Gebert (ZHAW)
1045 [ 11:15 Pause
11:15 | 12:00 Kernelemente des Schaden- und Leistungsmanagements 3 Thomas Gebert (ZHAW)
11:15 | 12:45 " BVM bei Krankenversicherer Andrea Stockli / Chrisophe Banderet (Helsana)
12:45 | 13:45 Mittagspause
1345 | 15:15 BVM bei Krankenversicherer Andrea Stockli / Chrisophe Banderet (Helsana)
15:15 | 15:45 Pause
1545 | 17:15 Regulatorische Vorgaben Clemens von Zedtwitz (gbf Attorneys-at-law Ltd)
Freitag 08.09.2023 09:15 | 10:45 und g von Thomas Gebert (ZHAW)
1045 [ 11:15 Pause
11:15 | 12:45 Nachaltiges Schadenmanagement Thomas Gebert (ZHAW)
12:45 | 13:45 3 Mittagspause
1345 | 15:15 bei einem Digitalen Versicherer Severin Lilthert (Toni Digital)
15:15 | 15:45 Pause
1545 | 17:15 Schadenregulierung bei einem Digitalen Versicherer Severin Lilthert (Toni Digital)
ey B0 09:15 | 10:45 “11 Thomas Gebert (ZHAW)
1045 [ 11:15 Pause
11:15 [ 12:45 Thomas Gebert (ZHAW)
Freitag 15.09.2023 09:30 | 12:00 Leistungsnachweis Modul 1: Priifung Thomas Gebert (ZHAW)
12:00 [ 13:00 " Mittagspause
13:00 [ 14:30 Evaluation Modul 1 Thomas Gebert (ZHAW)
Modul 2: & Kunden / e &
Donnerstag 26102023 | 09:15 | 10:45 “ im Cyril Steffen, Chief Claims Officer for European Markets (AXA)
1045 [ 11:15 Pause
11:15 [ 12:45 im Cyril Steffen, Chief Claims Officer for European Markets (AXA)
12:45 | 1345 Mittagspause
13:45 | 15:15 |5-r| “;che G LD e, Stefan Kuschmann, Leiter Prozess Schaden (Mobiliar)
15:15 | 15:45 Pause
1545 [ 17:15 Schaden- und Leistungsmanagement aus der Sicht des Brokers Lukas Bubb (Kessler)
Freitag 27.10.2023 09:15 [ 10:45 Future of Work: Focus Claims Ambros Scope Head Leadership and Future of Work (Zurich Insurance)
1045 [ 11:15 Pause
11:15 [ 12145 Einfiihrung Gruppenarbeit Modul 2 Thomas Gebert (ZHAW)
12:45 [ 1345 5 Mittagspause
13:45 | 15:15 Einsatz von Kl im Schaden- und Leistungsmanagement Thomas Baumann (Mobiliar)
15:15 | 15:45 Pause
1545 [ 17:15 Einsatz von Kl im Schaden- und Leistungsmanagement Thomas Baumann (Mobiliar)
Donnerstag 09112023 1 o615 [ 10:45 Kunder dm-k: onn mc’"h": dzs' 2 sm;‘;‘sa“ vz feund |y el Wild, Leiter Leistungen Services (Swica)
1045 [ 11:15 Pause
11:15 [ 12:45 - Kunter dm.k: o mc’"’:: dzs' 2 smfai,_;‘sa“ =D feund |2 rcel Wild, Leiter Leistungen Services (Swica)
12:45 | 13:45 Mittagspause
Customer Insights - Customer Experience Nadine Huancaruna-Sawy (AXA-ARAG)
Pause
Customer Insights - Customer Experience Nadine Huancaruna-Sawy (AXA-ARAG)
Freiag 70.11.2023 Samuel Klaus (AXA)
Pause
Betrugsvermeidung Samuel Klaus (AXA)
%
Lukas Bill (Mobiliar)
Pause
Regressmanagement Lukas Bill (Mobiliar)
Donnerstag 23.11.2023 im Claims Urs Zellweger, Leiter Performance & Engineering (Helsana)
Pause
Neue Entwicklungen im Claims Management Hugo Pfister Moni
6 Mittagspause
Digitale Produkte Jens Méller(AXA)
Pause
Digitale Produkte Jens Méller(AXA)
Freitag 24.11.2023 Leistungsmanagement bei SUVA Christoph Schneider/Roger (SUVA)
Pause
% [ bel SUVA (SUVA)
Mittagspause
Gruppenprésentationen Thomas Gebert (ZHAW),
Donnerstaa 30.11.2023 1 Eeservelaq __
Freitag 0112.2023 L Modul 2: Prifung Thomas Gebert (ZHAW)
*5 Eause _
Evaluation Modul 2 Thomas Gebert (ZHAW)
Kontakte Welterbildungs-Office: Anna Burmann, buam@zhaw.ch

Institut fiir Risk & Insurance /

:Dr. Thomas Gebert, thoma: ch
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