CAS Al-driven Innovation & Service Design 26.1

Modul 1: Innovation
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Tag Datum von bis Durchfiihrungsmodus Thema Lektionen
Freitag 16.01.2026 | 09:00 | 12:30 |Prasenz vor Ort (ZHAW) ﬁ’]t::\/';/i?:nus'n:;::ge;'g:tciﬁi;r:r';ffi:?::;v'O del 4
Freitag 16.01.2026 13:30 17:00 |Prasenz vor Ort (ZHAW) Grundlagen des strategischen Innovationsmanagement 4
Freitag 16.01.2026 17:00 19:00 [Présenz Apéro
Samstag 17.01.2026 09:00 12:30 |Prasenz vor Ort (ZHAW) Al und Machine Learning im strategischen Innovationsmanagement 4
Samstag 17.01.2026 | 13:30 | 17:00 |Présenz vor Ort (ZHAW) ;‘:)Is;?og:rl‘:lf;r R e 4
Freitag 06.02.2026 09:00 12:30 |Prasenz vor Ort (ZHAW) Lésungskonzepte validieren (Al based Product-Market-Fit) 4
Freitag 06.02.2026 13:30 17:00 |Prasenz vor Ort (ZHAW) Business Model Innovation (Operational Business Model Fit) 4
Samstag 07.02.2026 09:00 12:30 [Prasenz online Innovation Metrics 4
Montag 23.02.2026 17:00 18:30 |Prasenz online 2
Freitag 27.02.2026 09:00 12:30 |Prasenz vor Ort (ZHAW) Kultur und Mindset als Grundlage jeder Innovationsbereitschaft | 4
Freitag 27.02.2026 13:30 17:00 |Prasenz vor Ort (ZHAW) Kultur und Mindset als Grundlage jeder Innovationsbereitschaft Il 4
Samstag 28.02.2026 09:00 12:30 |[Prasenz online Organisation des Innovationsprozesses: Rollen und Aufgaben 4
Montag 02.03.2026 17:00 18:30 |Prasenz online 2
Freitag 06.03.2026 09:00 12:30 [Prasenz vor Ort (ZHAW) Agile Innovationsprozesse 4
Freitag 06.03.2026 12:30 17:00 [Prasenz vor Ort (ZHAW) Agile Innovationsprozesse 4
Samstag 07.03.2026 09:00 12:30 |[Prasenz online Reserve-Tag (Arbeit Leistungsnachweis) [bitte verbindlich planen]
Montag-Donnerstag| 09.03.-19.03. Prasenz online Individuelle Sprechstunde zum Leistungsnachweis (nach Bedarf) 2
Freitag 20.03.2026 | 09:00 | 12:30 |Gruppenarbeit vor Ort (ZHAW) CERRIMESEE EE S el i [Fes e stnlzien & RIS UEsen (W 4
konnen Sie Kl im Innovationsprozess starker integrieren?)
Freitag 13:30 17:00 |Gruppenarbeit vor Ort (extern) Exkursion 4
- - . .
CAS Al-driven Innovation & Service Design 26.1
Modul 2: Service Desian
Tag Datum von bis Durchfiihrungsmodus Thema Lektionen
Donnerstag 16.04.2026 | 09:00 | 12:30 |Prasenz vor Ort (ZHAW) gfr:ig%(:lﬂ 029; if?:‘:g’ggii‘epgzzz :'de“t'fy”: Von der Service 4
Donnerstag 16.04.2026 | 13:30 | 17:00 |Présenz vor Ort ZHAW) g;?:lfg;g’lgsgg}ETLZ?{;ZQQ;T;EV'C‘B Design, Prasentation 4
Freitag 17.042026 | 09:00 | 12:30 |Prasenz vor Ort (extern) mszsgfsm'fy»: Binarbeitung Projektchallenge & Reflexion 4
Freitag 17.042026 | 13:30 | 17:00 |Prasenz vor Ort (extern) z::;e|r(:t2|r?/?2\:/vzr»: Al-basierte Exploration der Kundenperspektive 4
Samstag 18.04.2026 09:00 12:30 [Présenz online Phase «Discover»: Interviews flihren (Workshop) 4
Phase «Discover»: Interviews und Auswertung qualitativer Daten 2
(Al-gestutzt)
Montag 04.05.2026 17:00 18:30 [Présenz online Phase «Discover»: Coaching 2
Freitag 08.05.2026 | 09:00 | 12:30 |Prasenz vor Ort (extern) ;hgj;grzz?'Ji:::nluyﬂzirl‘f’g:;% g;’)amat'ver Erkenntnisse: Personas 4
Freitag 08.052026 | 13:30 | 17:00 |Prasenz vor Ort (extern) (P/;?;ees(t(i?étf)me»: Ausarbeitung Personas und Customer Journey 4
Montag 11.05.2026 17:00 18:30 [Présenz online Phase «Define»: Coaching Personas und Customer Journey 2
Freitag 29.05.2026 09:00 12:30 ([Prasenz/Hybrid (ZHAW) Phase «Develop»: Ideation und Kreativtechniken 4
Freitag 29.05.2026 13:30 17:00 [Présenz/Hybrid (ZHAW) Phase «Develop»: Ausarbeitung Konzepte 4
Montag 01.06.2026 17:00 18:30 |[Prasenz online Phase «Develop»: Coaching Ausarbeitung Konzepte 2
Freitag 12.06.2026 | 09:00 | 12:30 |Prasenz vor Ort (extern) gzx:‘ggxz;;nzo&”‘fl'_r:t;i%%taltung von Kundenerlebnissen: Al- |,
Freitag 12.06.2026 13:30 17:00 |[Prasenz vor Ort (extern) Phase «Deliver»: Testing lterationen der Prototypen 4
Montag 15.06.2026 17:00 18:30 [Présenz online Phase «Deliver»: Coaching Erstellen Prototypen 2
Freitag 19.06.2026 09:00 17:00 [Présenz online Phase «Deliver»: Testing & Iteration (Workshop) 8
Montag 29.06.2026 17:00 18:30 [Prasenz online Finales Coaching / Rehearsal 2
Freitag 03.07.2026 | 13:30 | 17:00 [Leistungsnachweis vor Ort (ZHAW) ET;?:‘:S?::ZEh“ngMhE‘;' é:A(;r“ppe"'Prasemat'°ne” @ 4
Freitagabend 03.07.2026 17:00 19:00 [Prasenz Apéro
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