CAS Al-driven Innovation & Service Design 2027

Modul 1: Innovation

Tag Datum von bis Raum Thema Lektionen

Freitag 29.01.2027 | 09:00 | 12:30 |Winterthur Start Modul 1: Ubersicht GAS; Einflihrung: 4
Innovationsmanagement, libergreifendes Modell

Freitag 29.01.2027 13:30 17:00 [Winterthur Grundlagen des strategischen Innovationsmanagement 4

Freitag 29.01.2027 17:00 19:00 [Winterthur Apero

Samstag 30.01.2027 09:00 12:30 [Winterthur Al und Machine Learning im strategischen Innovationsmanagement 4

SemsEr 30.01.2027 13:30 17:00  |Winterthur Losurjgen .fur Kundenprobleme entwickeln (Al based Problem- 4
Solution-Fit)

Freitag 05.02.2027 09:00 12:30 [Winterthur Organisation des Innovationsprozesses: Rollen und Aufgaben 4

Freitag 05.02.2027 13:30 17:00 [Winterthur Organisation des Innovationsprozesses: Rollen und Aufgaben 4

Samstag 06.02.2027 09:00 12:30 [online Lésungskonzepte validieren (Al based Product-Market-Fit) 4

Montag 22.02.2027 17:00 18:30 |online Virtuelles Coaching 2

Freitag 26.02.2027 09:00 12:30 |Zirich oder Winterthur  [Agile Innovationsprozesse 4

Freitag 26.02.2027 13:30 17:00 |Zurich oder Winterthur  [Agile Innovationsprozesse 4

Samstag 27.02.2027 09:00 12:30 |online Business Model Innovation (Operational Business Model Fit) 4

Montag 01.03.2027 17:00 18:30 [online Virtuelles Coaching 2

Freitag 05.03.2027 09:00 12:30 [Winterthur Inspirational Talk: Design Thinking for Humanity 4

Freitag 05.03.2027 12:30 17:00 [Winterthur Innovation Metrics 4

Samstag 06.03.2027 09:00 12:30 |Winterthur Kultur und Mindset als Grundlage jeder Innovationsbereitschaft 4

Montag 15.03.2027 16:00 19:00 |online Virtuelles Coaching: Individuelle Coaching-Termine fiir LN1 4

Freitag 19.03.2027 09:00 12:30 [Winterthur Leistungsnachweis Modul 1: Posterprasentation & Diskussion 4

Freitag 19.03.2027 13:30 17:00 (TBD Exkursion TBD (z.B. Innovation-Hub "NEST" von Empa) 4

CAS Al-driven Innovation & Service Design 2027

Modul 2: Service Desian

Tag Datum von bis Raum Thema Lektionen

Donnerstag 08.04.2027 09:00 12:30  |Winterthur StarthoduI 2:AE|nfuhrungA& Phasg «ldentify»: Von der Service 4
Dominant Logic zum Service Design

Donnerstag 08.04.2027 13:30 17:00  |Winterthur Mo<.:|ule|nfuhrung: E|nfuhrung ins S.erwce Design, Prasentation 4
Projektchallenge mit Auftraggeber:in

Freitag 09.04.2027 09:00 12:30  |Winterthur Phase «ldentify»: Einarbeitung Projektchallenge & Reflexion 4
(Workshop)

Freitag 09.04.2027 13:30 17:00  |Winterthur Phase «D|S(.:over»: Al-basierte Exploration der Kundenperspektive 4
durch Interviews

Samstag 10.04.2027 09:00 17:00 |online Phase «Discover»: Interviews fihren (Workshop) 8

h Phase «Discover»: Interviews und Auswertung qualitativer Daten
Asynchrones elLearning . 2

(Al-gestiitzt)

Montag 12.04.2027 17:00 18:30 |online Virtuelles Coaching / Phase «Discover»: Coaching 2

Freitag 23.04.2027 09:00 12:30 |Stimmt AG, Talacker 41, § Phase «Define»: Aufbere|tunq qualitativer Erkenntnisse: Personas 4
& Customer Journey (Al-gestitzt)

Freitag 23.04.2027 13:30 17:00 |Stimmt AG, Talacker 41, § Phase «.I'Deflne»: Ausarbeitung Personas und Customer Journey 4
(Al-gestitzt)

Montag 10.05.2027 17:00 18:30 |online Virtuelles Coaching // Phase «Define»: Coaching Personas und 2
Customer Journey

Freitag 14.05.2027 09:00 12:30 |Zurich oder Winterthur  [Phase «Develop»: Ideation und Kreativtechniken 4

Freitag 14.05.2027 13:30 17:00 |Zurich oder Winterthur  [Phase «Develop»: Ausarbeitung Konzepte 4

Diensiag 18.05.2027 17:00 1830 lonline Virtuelles Coaching // Phase «Develop»: Coaching Ausarbeitung 5
Konzepte

Freitag 21.05.2027 09:00 12:30 | Zrich oder Winterthur Phasg «Del|ver»f KonkreteAGestaItung von Kundenerlebnissen: Al- 4
Service Prototyping & Testing

Freitag 21.05.2027 13:30 17:00 |Zurich oder Winterthur ~ [Phase «Deliver»: Testing Iterationen der Prototypen 4

Montag 24.05.2027 17:00 18:30 |online Virtuelles Coaching // Phase «Deliver»: Coaching Erstellen 2
Prototypen

Freitag 04.06.2027 09:00 17:00 |online Phase «Deliver»: Testing & Iteration (Workshop) 8

Montag 14.06.2027 17:00 18:30 |online Virtuelles Coaching // Finales Coaching / Rehearsal 2

. . ) . Leistungsnachweis Modul 2: Gruppen-Prasentationen &
Freitag 25.06.2027 13:30 17:00 |Winterthur Diskussionen: Abschluss CAS 4
Freitagabend 25.06.2027 17:00 19:00 |Winterthur Apéro
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