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Weiterbildungsprogramm Leadership

Fluhrungskrafteentwicklung fur die Stadtverwaltung

Das vierjahrige Weiterbildungsprogramm bietet fur die Fuhrungs-
krafte vier Pflichtkurse und fUr die nominierten Mitarbeitenden eine
vielfaltige Auswahl von Wahlkursen.

AUSGANGSLAGE

In einem stetig sich verandernden Umfeld und in anspruchsvol-
len Kontexten sind ein reflektiertes Handeln und ein professio-
neller Umgang mit Mitarbeitenden sehr wichtig. Die Stadtver-
waltung Rapperswil-Jona unterstitzt inre FUhrungskrafte und
Mitarbeitenden mit einem Leadership-Programm, das sowohl
die grésseren Zusammenhange aufzeigt als auch Instrumente
fUr den Fuhrungs- und Arbeitsalltag an die Hand gibt.

ZIELPUBLIKUM

Die Pflichtkurse absolvieren die dazu nominierten FUh-
rungskrafte der Stadtverwaltung Rapperswil-Jona. Die
Kurse sind flir zwei Gruppen geplant und werden doppelt
gefuhrt. Die Wahlkurse stehen einem von der Ressort-
leitungskonferenz nominierten Pool von Mitarbeitenden zur
Verflgung.

DAS PROGRAMM AUF EINEN BLICK

NUTZEN
Das Weiterbildungsprogramm wird

ein gemeinsames Fuhrungsverstandnis férdern;

neue Impulse fUr das eigene Denken und Handeln vermitteln;
Uber das Anwenden neuer Instrumente erweiterte

Handlungskompetenzen geben;

die Teilnehmenden auf eine Lernreise mithehmen.

METHODIK

Die Kurse bieten eine optimale Mischung aus Frontalunter-
richt und verschiedenen Formen des Praxistransfers. Im Fo-
kus der Kurse stehen der gegenseitige Kontakt und Aus-
tausch, daneben erarbeiten sich die Kursteilinenmenden ihre
Erkenntnisse auch mittels Vor- und Nachbereitungsaufgaben
im Selbststudium. Alle Trainer:innen kommen aus der Praxis,
haben Anwendungswissen in den entsprechenden Kursin-
halten und sind didaktisch ausgebildet.

Pflichtkurse
Alle Fihrungskrafte,

Entwicklung des

Flihrungspotenzials der Fuhrung

2 Durchfliihrungen
pro Jahr (Q2 & Q3)

Wahlkurse
Nominierte
Mitarbeitende,
mind. 2 Angebote

Flihrungs-
kompetenzen
Motivations- und Wirksame
pro Jahr Flihrungspsychologie

Verhandlungsfiihrung

Fuhrung

N N

Optionaler Abschluss CAS ZHAW
(Start jedes Jahr bei verfligbaren Platzen maglich)

Kommunikation in

Verhandlungsfiihrung

Kommunikation

N

Besuch von Modul 1 (Personalrecht und Human Capital Management)
Erfassen einer Transferarbeit als Leistungsnachweis in den Pflichtkursen

Aufbau und Fiihrung
von leistungsfahigen
Teams

Schwierige Ge-
sprache fiihren und
Konflikte I6sen

Motivation und
Emotion

Fiihren in Zeiten
von Veranderung

Resilienz in der

N N



Aufbau, Inhalt, Konzept

Flexibel und massgeschneidert

Alle Inhalte sind auf die Gegebenheiten der Stadtverwaltung
Rapperswil-dona abgestimmit.

UBERSICHT PFLICHTKURSE

Vier Themenschwerpunkte bilden die Basis: Potenzial-
entfaltung, Kommunikationstheorien, Teamentwicklung und
Konfliktmanagement. In den Wahlkursen werden spezielle
Aspekte wie Psychologie, Gesprachsfihrung, Motivation
oder Veranderungsbegleitung vertieft. Alle Inhalte sind auf die
Gegebenheiten der Stadtverwaltung Rapperswil-dona abge-
stimmt. Die folgenden Kurzbeschreibungen zeigen, was die
Teilnehmenden in den Pflichtkursen erwartet.

1 ENTWICKLUNG DES FUHRUNGSPOTENZIALS
Moderne FUhrungsansétze verorten die Arbeit mit Menschen
sowohl als Teil eines spezifischen Fachbereichs wie als Be-
standteil innerhalb einer (hierarchischen) Organisation. Um
gleichzeitig Coach zu sein, im Team Engagement zu férdern
und Konsens Uber Abteilungsgrenzen hinweg zu finden,
braucht es eine Auseinandersetzung mit den eigenen Poten-
zialen. Dieser Kurs geht auf die Grundlagen des FUhrungs-
handelns ein, beleuchtet wichtige FUhrungskompetenzen
und ermdglicht, die eigenen Verhaltensdispositionen besser
kennenzulernen. Er legt den Grundstein flir das Coaching,
das als wichtiges Werkzeug fur die Entwicklung von Mitarbei-
tenden gilt.

2 KOMMUNIKATION IN DER FUHRUNG

Kommunikation ist das wichtigste Instrument einer Fuh-
rungskraft. Dieser Kurs behandelt die Grundlagen der Kom-
munikation und Gesprachsrhetorik und die Teilnehmenden
lernen verschiedene Kommunikationstechniken kennen (z. B.
Rapport herstellen, Statusformen, Arten des Zuhorens,
Fragen, Ich-Botschaften, sprachliche Klarheit, Bedarfsermitt-
lung, Ldsungsfokussierung, Metakommunikation). Die Teil-
nehmenden Uben in kleinen Gruppen verschiedenartige
Gesprachssituationen. Der Kurs verbindet praktische An-
wendungsfalle (z.B. eine Besprechungsleitung) mit wissen-

schaftlichen Theorien und Kommunikationsmodellen (z.B.
Grundlagen der logischen Argumentation). Der Kurs hilft zu-
dem, die Wirkung der eigenen FUhrungskommunikation zu
reflektieren und zu verbessern.

3 AUFBAU UND FUHRUNG VON LEISTUNGS-
FAHIGEN TEAMS

Unsere Leistung ist abhangig von individuellen, kollektiven
und organisatorischen Faktoren. Fihrung zielt unter anderem
auf den Erhalt und die Verbesserung der Leistung in Teams.
Doch sind es gerade die komplexen, mehrfach abhangigen
Teamprozesse, die herausfordernd sind. Das Umfeld und die
daraus abgeleiteten Anforderungen forcieren oft flexible Ar-
beitsformen, eine virtuelle oder hybride Flhrung und Zusam-
menarbeit. Ein Team auf seinem Weg zu unterstitzen und
immer wieder zu Hochstleistungen zu animieren und seine
Aufmerksamkeit auf das Wesentliche zu lenken, ist heutzu-
tage die hohe Kunst der Fuhrung. In diesem Kurs werden
Instrumente und Anséatze zur Teamfuhrung und Zusammen-
arbeit auf Basis der positiven Psychologie vermittelt.

4 SCHWIERIGE GESPRACHE FUHREN UND
KONFLIKTE LOSEN

Eine der zentralen Fahigkeiten einer FUhrungsperson liegt
darin, Leistung zu ermdglichen, gemeinsam Ziele zu errei-
chen und arbeitshindernde Umstéande zu Uberwinden. Dazu
gehdren in hohem Mass auch das Fuhren von schwierigen
Gesprachen und das Meistern konfliktbehafteter Situatio-
nen. Konfliktmanagement ist eine essenzielle Kompetenz,
die alle mit FUhrungsaufgaben betrauten Personen bendti-
gen. In diesem Kurs werden die Teilnehmenden fur das Er-
kennen von Konfliktarten und die Folgen eskalierter Konflikte
sensibilisiert. Es werden Methoden zur Starkung der persén-
lichen Konfliktfahigkeit und der eigenen Haltung im Konflikt
angewendet.



Organisatorisches

Die Voraussetzungen fur lhren Erfolg

Besuchen Sie uns online fur weitere Informationen.

AUFNAHMEBEDINGUNGEN

Die Pflichtkurse werden alle FUhrungskrafte der Stadtver-
waltung Rapperswil-Jona besuchen. Die Wahlkurse hinge-
gen sind fur dazu nominierte Mitarbeitende vorgesehen.

Besonders attraktiv fUr die FUhrungskréfte ist die Mdglich-
keit, die Weiterbildung an der ZHAW School of Management
and Law zu komplettieren: Mit dem Besuch des Moduls
«Personalmanagement und Personalrecht» kann der CAS
«Personalfihrung
ECTS-Credits) abgeschlossen werden. Aus dem hausinter-
nen Weiterbildungsangebot mussen dazu die vier Pflicht-

in der Ooffentlichen Verwaltung» (12

und zudem drei Wahlkurse (siehe Grafik auf Seite 2) absol-
viert und eine Transferarbeit geleistet werden (mit einem
Arbeitsaufwand von insgesamt 6 ECTS-Credits).

Je nach den verfluigbaren Platzen kénnen die FUhrungskrafte
auch einzelne Wahlkurse besuchen. Diejenigen, die sich fur
einen Abschluss des CAS oder flr Wahlkurse interessieren,
nehmen bitte zeitnah Kontakt mit dem Leiter Personaldienst
auf.

ANMELDUNG

Die Anmeldung zu den einzelnen Kursen erfolgt online. An-
meldungen werden nach der Reihenfolge ihres Eingangs
bertcksichtigt: »> www.zhaw.ch/ivm/wbk-Irj

ZAHL DER TEILNEHMENDEN
Die Zahl der Teilnehmenden ist je nach Kurs auf 16-24 Per-
sonen beschréankt.

DATEN
Die Kursdaten sind jeweils online publiziert:
»> www.zhaw.ch/ivim/wbk-Irj

UNTERRICHTSORT/VERPFLEGUNG

Der Unterricht wird im Kantonalen Bildungszentrum Vordere
Au durchgefiihrt, zehn Gehminuten vom Bahnhof Au ZH
entfernt. Die Adresse lautet: Im Auried 1, 8804 Au. Treff-
punkt zum Mittagessen ist der Landgasthof Au.

DAUER

Das Leadership-Programm ist auf vier Jahre ausgelegt.
Die Wahlkurse kénnen in diesem Zeitraum je nach Angebot
besucht werden. Eine allféllige Aufnahme in ein CAS-Pro-
gramm ist entsprechend den verflugbaren Platzen und den
erflllten Voraussetzungen jahrlich maoglich.

ABSCHLUSS

Nach Teilnahme an den Kursen erhalten die Teilnehmenden
eine Kursbestatigung. Wenn Kurse fiir einen CAS angerech-
net werden sollen und das komplementéare Modul erfolg-
reich absolviert ist (Leistungsnachweis, Transferarbeit und
Prasenzpflicht von 80 Prozent), verleiht die ZHAW School of
Management and Law den Titel «Certificate of Advanced
Studies in Personalfihrung im 6ffentlichen Sektor».

KOSTEN
Die Kosten werden durch die Arbeitgeberin, die Stadtver-
waltung Rapperswil-dona, tbernommen.


http://www.zhaw.ch/ivm/wbk-lrj
http://www.zhaw.ch/ivm/wbk-lrj

Kontakt

Gerne beraten wir Sie in einem personlichen Gesprach

Aline Stoll Katja R6osli
Studienleiterin und wissen- Leiterin Weiterbildungs-
schaftliche Mitarbeiterin management

STUDIENLEITUNG

Aline Stoll

Institut far Verwaltungs-Management
Telefon +41 58 934 74 57
aline.stoll@zhaw.ch

ADMINISTRATION UND
KURSORGANISATION

Katja R66sli

Institut fur Verwaltungs-Management
Telefon +41 58 934 49 83
katja.roeoesli@zhaw.ch

Carmen Carpella

Institut fur Verwaltungs-Management
Telefon +41 58 934 79 16
carmen.carpella@zhaw.ch

Carmen Carpella
Programm-Managerin
Weiterbildung

Institut fur Verwaltungs-
Management

Das Institut fir Verwaltungs-Management (IVM) als
Teil der Abteilung Public Sector der ZHAW School
of Management and Law (SML) ist ein internatio-
nal, national und regional verankertes Institut im
Bereich Public Management mit einem breiten
Netzwerk. Im Rahmen unserer Forschungsschwer-
punkte fihren wir regelméssig Projekte in den The-
menfeldern Public Sector Innovation und digitale
Transformation durch. Das Weiterbildungspro-
gramm der SML ist im Markt bekannt und hat unter
Fachleuten ein gutes Image. Aktuelle und ehemali-
ge Teilnehmende bewerten das Angebot als gut bis
sehr gut und wiirden die SML jederzeit weiteremp-
fehlen.

>»> www.zhaw.ch/ivm
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