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«Die Entscheidungskompetenz der
Patient:innen und kundenzentriertes
Marketing, das an der Patientenzufrie-
denheit oder der <Patient Journey> aus-
gerichtet ist, rucken in den Mittelpunkt.»

Yamilée Schwitter, Studienleiterin MAS Health Care & Marketing
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Der Gesundheitsmarkt wird anspruchsvoller. Berufsleute in vielen
Bereichen des Gesundheitswesens sind gefordert, sich unabhan-
gig von ihren Kernkompetenzen zunehmend mit «Patient Experi-
ence» und Vermarktung auseinanderzusetzen.

Das Schweizer Gesundheitswesen befindet sich im Umbruch wie selten zuvor. Es
wird zunehmend anspruchsvoller, ein umfassendes Verstandnis des komplexen
Schweizer Gesundheitssystems, der regulatorischen Rahmenbedingungen sowie
der BedUrfnisse und Erwartungen von Spitélern, Praxen, Apotheken und Pati-
ent:innen zu erwerben.

Neue Technologien, das Voranschreiten der Digitalisierung sowie das Bedurfnis
nach digitalen Services und transparenten Informationen seitens der Patient:innen
stellen Unternehmen zusétzlich vor neue Aufgaben.

Wer heute medizinische Innovationen und Produkte erfolgreich in den Markt brin-
gen will, muss genau wissen, wo und wie diese genutzt werden, und mehr bieten
als ein gutes Produkt. Ein fundiertes Verstandnis des Schweizer Markts, der
Stakeholder und der verschiedenen Akteure im Gesundheitssystem ist ebenfalls
unerlasslich, um neue Produkte strategisch, kundenorientiert und erfolgreich zu
positionieren. Marketing heisst heute, evidenzbasiert Zielgruppen zu analysieren,
PatientenbedUrfnisse zu antizipieren, smarte Omnichannel-Kampagnen aufzuset-
zen und datengetriebene Entscheidungen zu treffen.

Health Care & Marketing zu studieren, bedeutet, im Spannungsfeld zwischen wis-
senschaftlichem Fortschritt, Kundenorientierung und wirtschaftlichem Druck die
eigenen Produkte wettbewerbsfahig und nachhaltig zu positionieren — zum Nutzen
von Patient:innen und Leistungserbringern und fur die Zukunft des Unternehmens.
Die Studierenden diskutieren topaktuelle Inhalte und pflegen einen praxisorientier-
ten Austausch mit interessanten Personlichkeiten.

S A4

i¢. phil. Yamilée Schwitter
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5 Grunde fur eine Weiterbildung
im Bereich Health Care & Marketing

=

PRAXISNAH

Unsere Dozierenden sind akademisch qualifiziert und verfligen Uber viel Berufserfah-
rung und ein breites Beziehungsnetz. Im Unterricht werden haufig reale Fallstudien
bearbeitet und die Teilnehmenden bringen ihre eigene Erfahrung ein. Unser Programm
passen wir im Austausch mit Unternehmen und Organisationen laufend an die Bedurf-
nisse der Praxis an.

i,

360°

-
L

INNOVATIVE DIDAKTIK

Der Unterricht an der ZHAW School of Management and Law (SML) wird laufend wei-
terentwickelt und um moderne Unterrichtsformen wie Digital Learning erweitert. Die
Inhalte sind aufeinander abgestimmt. Die Teilnehmenden wenden erworbenes Wissen
direkt an und verknuiipfen es laufend.

INDIVIDUELLE BEGLEITUNG

Weiterbildungsinteressierte werden an der SML individuell beraten, um sicherzustellen,
dass sie sich fiir ein Angebot entscheiden, das optimal ihren Vorstellungen und Wiin-
schen entspricht. Dank des vorteilhaften Betreuungsverhaltnisses ist wahrend der Wei-
terbildung eine individuelle Begleitung gewahrleistet.

STARKER PARTNER

Die 1968 als Hohere Wirtschafts- und Verwaltungsschule (HWV) gegriindete SML z&hlt
zu den fiihrenden Business Schools der Schweiz. Sie bietet ein umfassendes Weiter-
bildungsangebot sowie international anerkannte Bachelor- und Masterstudiengédnge
und realisiert innovative Forschungs- und Entwicklungsprojekte.

AUSGEZEICHNET UND AKKREDITIERT

Die SML gehort mit der Akkreditierung durch AACSB, EQUIS und AMBA zu den wenigen
Wirtschaftshochschulen weltweit mit der sogenannten «Triple Crown». Diese drei inter-
national renommierten Gutesiegel bestdtigen die hohe Qualitat unserer Lehre, Forschung
und Weiterbildung. Die SML ist regelm&ssig in Rankings der «Financial Times» vertreten,
unter anderem in der Rangliste der besten européischen Business Schools.




«Der Studiengang MAS Health Care &
Marketing war essenziell verantwortlich
fUr meine berufliche Weiterentwicklung.
Das erworbene theoretische Wissen und
die praktischen Konzepte konnte ich
direkt in meinem neuen Aufgabenbereich
erfolgreich umsetzen.»

Zora Caluori, Leitung Radiologie, Stdost AG




MAS Master of
Advanced Studies

Eckdaten

Titel

Grundlagen

CAS nach Schwerpunkten
Zielgruppe

Aufnahmebedingungen

Studienbeginn
Arbeitsaufwand
Kosten

MAS Health Care & Marketing (MAS HCMA)
Betriebswirtschaftliche Kenntnisse oder medizinische Kenntnisse
Individuelle Wahl
Fach- und Fuhrungskréafte im Gesundheitswesen mit verkaufsorientierten
Aufgaben sowie Markt-, Produkt- oder Kundenverantwortung:
Okonomische Berufe
Pflegerische und therapeutische Berufe
Pharmaindustrie
Medizinaltechnik
Unternehmensberatung
Abschluss Hochschulstudium, hohere Fachschule, héhere
Berufspriifung sowie Berufserfahrung
Idealerweise per Anfang oder Mitte Jahr
60 ECTS-Credits (1500 Stunden)
CHF 34400.-

Kompetenzprofil

Der MAS Health Care & Marketing ist eine wissenschaftlich fundierte, interdisziplindre und zugleich

praxisorientierte, auf das Gesundheitswesen ausgerichtete Fach- und Managementausbildung. Der

Abschluss ermdglicht die Horizonterweiterung fiir im Gesundheitswesen téatige Fach- und Fiihrungskréfte

mit Marktbearbeitungsaufgaben. Die Studieninhalte entsprechen den Bedurfnissen in der Praxis und sind

nach dem aktuellen Stand von Forschung und Entwicklung konzipiert. Die Masterabsolvent:innen werden

befahigt, u.a. Marktgebiets-, Entwicklungs- sowie Kommunikationsverantwortung in Gesundheitsein-

richtungen des zweiten, Uberobligatorischen Gesundheitsmarkts wahrzunehmen.

Alle Informationen zum MAS Health Care & Marketing finden Sie unter: 0
>»> www.zhaw.ch/wig/weiterbildung



http://www.zhaw.ch/wig/weiterbildung
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Studium

lhre Perspektiven verbessern sich nachhaltig

Sie erdffnen sich neue Maglichkeiten im stark umworbenen Gesund-

heitsmarkt.

AUSGANGSLAGE

Fach- und Fuhrungskréafte mit Kunden-, Produkt- und Markt-
gebietsverantwortung im Gesundheitswesen missen neben
einem soliden Wissen Uber die vier P (Product, Price, Place,
Promotion) auch die marketingrelevanten Besonderheiten im
Gesundheitsmarkt kennen, um nachhaltiges, patientenorien-
tiertes Marketing betreiben zu kénnen. Das strukturelle und
sozialpolitische Umfeld zu kennen, die wichtigsten Marktak-
teure, ihre Rollen und Interessen sowie die Eigenheiten des
Gesundheitsmarkts zu verstehen und auf das eigene Arbeits-
feld zu Ubertragen, ist fur den Erfolg eines Unternehmens
entscheidend. Als Absolvent:in unseres Studiengangs in
Health Care & Marketing verbessern Sie lhre Kompetenzen
im erweiterten Gesundheitsmarkt und tragen mit lhrem aktu-
ellen Wissen zum Erfolg des Unternehmens bei.

Das Winterthurer Institut fir Gesundheitskonomie und das
Institut fir Marketing Management der ZHAW School of
Management and Law sind Kompetenzzentren in ihren Be-
reichen. Der MAS Health Care & Marketing fokussiert be-
triebswirtschaftliche, versorgungswissenschaftliche sowie
verkaufsorientierte Aufgaben, wie Markt- und/oder Kunden-
verantwortung, bei denen aber auf die Besonderheiten im
stark regulierten Gesundheitsmarkt Rucksicht genommen
werden muss.

MODULARER MAS

Der modulare, interdisziplindre MAS-Studiengang besteht
aus zwei Zertifikatslehrgangen (CAS) zum gesundheitstko-
nomischen Kontext, zwei CAS mit Fokus Marketing und der
Masterarbeit. In diesem MAS erwerben Sie topaktuelles Wis-
sen, um sich im komplexen Gesundheitsmarkt mit anspruchs-
vollen Kund:innen und der zunehmenden Bedeutung von
«Patient Experience» weiterzuentwickeln, Mitarbeitenden neue
Impulse zu geben sowie berufsgruppen- und institutionen-
Ubergreifendes Denken und Handeln praktisch zu férdern.

ZIELGRUPPEN

Der Studiengang richtet sich an Fach- und Flhrungskrafte
mit Verantwortung flr Marktentwicklung oder kundenorien-
tierte Marktbearbeitung in Unternehmen des Gesundheits-
wesens wie:

Gruppenpraxen, Apotheken, Fachzentren und Beratungs-
stellen fur Erndhrung und Gesundheit, Fitnesscenter
— Patienten- und &hnliche Organisationen

Stationare Einrichtungen (Spitéler, Heime)
Pharmafirmen

— Medizinaltechnikfirmen

MASTERARBEIT

Die Masterarbeit bildet den Abschluss lhres MAS-Studiums
und bietet Ihnen die M&glichkeit, ein sselbst gewahltes, pra-
xisrelevantes Thema wissenschaftlich fundiert zu bearbeiten.
Ziel der Masterarbeit ist es, ein konkretes Problem aus Ihrem
beruflichen Umfeld systematisch zu analysieren, theoretisch
einzuordnen und fundierte, umsetzbare Ldsungsanséatze zu
entwickeln. Sie verbinden dabei aktuelle wissenschaftliche
Erkenntnisse mit Ihrer beruflichen Erfahrung.

Der Arbeitsaufwand entspricht ca. 300 Stunden (12 ECTS-
Credits). Teilnehmende ohne Hochschulabschluss absolvie-
ren vor Beginn der Masterarbeit den Kurs «Wissenschaftli-
ches Arbeiten».



Aufbau
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Ein massgeschneidertes Studienprogramm

Der MAS-Studiengang kann inhaltlich und zeitlich nach lhren indi-
viduellen Bedurfnissen gestaltet und geplant werden.

STUDIENPLANUNG MAS

Sie wahlen fir den MAS aus dem Studienprogramm zwei
CAS mit Fokus Health Care und zwei CAS mit Fokus Marke-
ting im Umfang von insgesamt 48 ECTS-Credits aus. Je nach
Vorbildung sind ein oder mehrere Integrationsmodule zu ab-
solvieren, um das nétige Basiswissen zu sichern. Die unter-
schiedlichen Ausrichtungen der Zertifikatslehrgange (CAS)
bieten Ihnen die Moglichkeit, ein massgeschneidertes und je
nach persoénlichem Schwerpunkt und individuellem Bedarf
kompetenzibergreifendes Studienprogramm  zusammen-
zustellen. Gerne beraten wir Sie bei der Planung lhres
Studiums.

DER MODULARE WEITERBILDUNGS-MAS

Master of Advanced
Studies (MAS)
60 ECTS-Credits

MAS Health Care & Marketing
48 ECTS-Credits + Masterarbeit (12 ECTS-Credits)

Certificates of
Advanced Studies
(CAS)

je 12 ECTS-Credits CAS Einfithrung BWL &
Finanzielle Fiihrung im
Gesundheitswesen

CAS Gesundheitskonomie
CAS Evidenzbasierte Versor-
gung im Gesundheitswesen

CAS Gesundheitsokonomische
Evaluationen: WZW im Fokus

IM Evidence-based Health
Care: Methodische Grundlagen

Integrationsmodule
je 6 ECTS-Credits

WBK Wissenschaftliches Arbeiten

Wissenschaftliches
Arbeiten

*CAS anrechenbar

CAS Pricing

CAS Marketing & Corporate
Communications

CAS Marketing Automation &
Artificial Intelligence*

IM Medizin fur Nichtmediziner

METHODIK

Das Studium folgt dem Prinzip Blended Learning. Die Vorbe-
reitung findet mit EinfUhrungsvideos und digitalen Auftragen
zur Vorwissensabfrage oder zur Lektlre von Fachliteratur statt.
Das Kontaktstudium, selbststandiges Lernen und E-Learning
werden zielgerichtet miteinander verknUpft. Dozierende ver-
mitteln theoretische Konzepte in Form von Referaten und
praktischen Anwendungen in Fallbeispielen. In Gruppenge-
sprachen und in Einzelarbeiten werden vertiefende Cases
bearbeitet. Die direkten Kontakte im Netzwerk der berufs-
erfahrenen Mitstudierenden vervollstandigen das Potenzial zur
Vernetzung von Wissen und Erfahrung. Alle erforderlichen Un-
terlagen sowie digitale Zugange zum personlichen Hochschul-
account, zu digitalen Meetingraumen und zur Lernplattform
Moodle werden fur die Studiendauer zur Verflgung gestellt.

Fokus Health Care Fokus Marketing
Zwei CAS nach Wahl Ein Pflicht- und ein Wah|-CAS

PFLICHT: CAS Health Care Marketing

CAS Behavioral Insights
for Marketing

CAS Digital Marketing

CAS Mastering Product
Management*

IM BWL im Gesundheitswesen



CAS

Certificates of

Advanced Studies

Eckdaten

Titel
Schwerpunkte

Aufnahmebedingungen
Durchfiihrung
Arbeitsaufwand

Kosten

Leistungsnachweis

CAS Certificate of Advanced Studies

Health Care Marketing

— CAS Einflihrung BWL & Finanzielle — CAS Health Care Marketing
Fuhrung im Gesundheitswesen — CAS Pricing

— CAS Gesundheits6konomie CAS Behavioral Insights for Marketing

— CAS Evidenzbasierte Versorgung CAS Marketing & Corporate Communications
im Gesundheitswesen CAS Digital Marketing

— Gesundheitsdkonomische
Evaluationen: WZW im Fokus

Abschluss Hochschulstudium, hohere Fachschule,

hohere Berufspriifung sowie Berufserfahrung

Jahrlich

12 ECTS-Credits (300 Stunden)

CHF 34 400.- fuir den MAS; CHF 8400.- pro CAS mit Health-Care-Fokus und

CHF 8340.- pro CAS mit Marketingfokus

- Vorbereitung auf den Prasenzunterricht mit Selbststudium

- Prasenz mindestens 80 Prozent pro Modul

- Je Modul (=2 x pro CAS) entweder Priifung (<open book») oder Gruppenarbeit
inkl. Prasentation/schriftliche Einzelarbeit (Nachweis der Fahigkeit zu
wissenschaftsbasiertem Arbeiten/Besuch des WBK Wissenschaftliches Arbeiten)

Kompetenzprofil

Die CAS innerhalb des MAS Health Care & Marketing kénnen mit Ausnahme des Pflicht-CAS frei gewahlt werden, abhan-
gig davon, wo die Studierenden ihre Schwerpunkte setzen wollen. Studierende aus allen Bereichen des Gesundheits-

wesens tauschen sich wahrend Gruppenarbeiten und bei aktuellen Fallstudien aus. Die Diskussion und das begleitende

Coaching ermdglichen einen fundierten Einblick in die gesundheitsbkonomischen und marktspezifischen Zusammen-

hange und erweitern die Handlungskompetenz von Verantwortlichen fiir Markt- und Kundenorientierung im Berufsalltag.

Alle Informationen zu den einzelnen CAS finden Sie auch unter: 0
>»> www.zhaw.ch/wig/weiterbildung



http://www.zhaw.ch/wig/weiterbildung
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CAS Einfuhrung BWL & Finanzielle
Fuhrung im Gesundheitswesen

Betriebswirtschaftliche Grundlagen im Gesundheitsumfeld

Wichtige 6konomische Grundlagen fur die Tatigkeit im Austausch
mit Exponent:innen des Schweizer Gesundheitswesens erwerben
und verstehen.

AUSGANGSLAGE

Nichtokonom:innen bendtigen vermehrt ein 6konomisches
Grundverstandnis. Um 6konomisch und effizient zu handeln,
ist es zentral, die wichtigsten betriebswirtschaftlichen Be-
griffe und Grundkonzepte zu kennen und anwenden zu
koénnen. Sie erwerben Grundlagenwissen Uber das betriebli-
che Zusammenspiel im Unternehmen sowie das Projekt-
management und das Marketing. Sie lernen das Wesentliche
Uber die wichtigsten finanziellen Steuerungsgréssen, De-
ckungsbeitrage und betriebliche Investitionsrechnungen.

ZIELGRUPPE

Der Zertifikatslehrgang richtet sich an Personen mit (kinfti-
gen) Flhrungsaufgaben aus samtlichen Berufsgruppen im
Gesundheitswesen ohne betriebswirtschaftliche Kenntnisse,
die diese aber fUr die AusfUhrung ihrer Tatigkeiten bendtigen.
Der CAS setzt sich aus dem Integrationsmodul BWL im Ge-
sundheitswesen und dem zweiten Modul des CAS Unterneh-
mensflihrung im Gesundheitswesen zusammen.

ABSCHLUSS

«Certificate of Advanced Studies ZHAW in Einfuhrung BWL &
Finanzielle Fuhrung im Gesundheitswesen» (12 ECTS-Cre-
dits). Der CAS-Abschluss kann Bestandteil des MAS sein.

Anerkannte Fortbildungsveranstaltung
(12 FMH-Credits)

slel.\lH
ISF

WISSENSCHAFTLICHE LEITUNG
Urs Streichenberg, lic. oec. HSG, wissenschaftlicher
Mitarbeiter, Institut fUr Financial Management

WEITERE INFORMATIONEN
»> www.zhaw.ch/wig/cas-bwlfg

©

Sie erwerben wichtiges 6konomisches Grund-

Nutzen

wissen und betrachten Patient:innen sowie
die medizinische Leistungserbringung aus ei-
ner wirtschaftlichen Perspektive und verste-
hen Grundkonzepte zur finanziellen Fihrung.
Sie erwerben betriebswirtschaftliches Grund-
wissen und erlernen und Uben das Projekt-
management. Sie betrachten medizinische
Leistungen unter Anwendung von marktorien-
tierten Methoden und Konzepten aus einer
o6konomischen Perspektive und erwerben ein
Grundlagenwissen flr die finanzielle Fihrung
eines Unternehmens.
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CAS Gesundheitsokonomie

Gesamtwirtschaftliche Zusammenhange erkennen

Stellen Sie sich den 6konomischen Herausforderungen des
Schweizer Gesundheitswesens.

AUSGANGSLAGE

Die Gesundheit ist unser wertvollstes Gut. Doch die Belas-
tung durch die Finanzierung der Gesundheitsleistungen ist
sowohl fur private als auch fur 6ffentliche Haushalte enorm.
Unterschiedliche Interessen der Entscheidungstrager:innen
fUhren zu Zielkonflikten, und die Beziehungen im gesundheits-
6konomischen Dreieck — bestehend aus Leistungserbringern
im ambulanten und station&ren Bereich, Versicherern und
Versicherten — sind komplex. Ein fundiertes Verstandnis der
volkswirtschaftlichen Grundkonzepte Uber die Wechselbe-
ziehung von Angebot und Nachfrage von Gesundheitsgutern
und weiterer gesamtwirtschaftlicher Faktoren ist essenziell,
um die Entwicklung der Gesundheitskosten einzuschéatzen.

ZIELGRUPPE

Der Zertifikatslehrgang richtet sich an Personen, die aktiv an
gesundheitsékonomischen Prozessen beteiligt sind oder sich
fir 6konomische Vorgange im Gesundheitswesen interessie-
ren und diese besser verstehen mdchten.

ABSCHLUSS

«Certificate of Advanced Studies ZHAW in Gesundheitstko-
nomie» (12 ECTS-Credits). Der CAS-Abschluss kann Be-
standteil des MAS sein.

WISSENSCHAFTLICHE LEITUNG
Simon Wieser, Prof. Dr. oec. publ., Leiter Winterthurer
Institut fur Gesundheitstkonomie

WEITERE INFORMATIONEN
»> www.zhaw.ch/wig/cas-goe

Nutzen

Mit dem erworbenen gesundheitsékonomi-
schen Grundwissen kénnen Sie die Besonder-
heiten des Gesundheitsmarkts prézise identifi-
zZieren. Aktuelle Herausforderungen der Leis-
tungsfinanzierung im stationaren und ambulan-
ten Bereich sowie der Bedarfsplanung im
Spitalwesen analysieren Sie gezielt. Zudem
untersuchen Sie mdgliche Lésungsansétze zur
Effizienzsteigerung im Spitalmarkt oder in der
Versicherungsdkonomie. Durch die Anwen-
dung 6konomischer Instrumente, Methoden
und Prinzipien auf das Gesundheitswesen er-
fassen und beurteilen Sie rasch die Interaktio-
nen in Gesundheitsmarkten. Sie kennen die
Méoglichkeiten zur Steuerung und Regulierung
und sind bestens darauf vorbereitet, die Zukunft
des Gesundheitswesens aktiv mitzugestalten.



https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-gesundheitsoekonomie
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CAS Evidenzbasierte Versorgung im

Gesundheitswesen

Den Nutzen fur Patient:innen fundiert beurteilen

Evidenzbasiert entscheiden — fur eine bessere Versorgung

AUSGANGSLAGE

Nur was Patient:innen einen echten Nutzen bringt, ist
wirksam. Doch wie 18sst sich dieser Nutzen zuverlassig erfas-
sen —in kontrollierten Studien ebenso wie unter Alltagsbedin-
gungen in der Versorgungsrealitat? In diesem Weiterbildungs-
lehrgang erwerben Sie ein umfassendes Verstandnis flr evi-
denzbasierte Versorgung: von der gezielten Literatursuche
Uber die kritische Bewertung der Studienqualitat bis zur An-
wendung auf ein Entscheidungsproblem. Zudem beschéfti-
gen Sie sich mit modernen Anséatzen der Versorgungsfor-
schung und lernen, Patientennutzen, Lebensqualitat sowie
weitere patientenberichtete Outcomes systematisch zu mes-
sen und einzuordnen (z.B. PROMs, QoL). Im Zentrum steht
die patientenorientierte Bewertung von Interventionen — im
Sinne einer konsequenten «Evidence-based Health Care».

ZIELGRUPPE

Der Zertifikatslehrgang richtet sich an Fachpersonen im
Gesundheitswesen, die wissenschaftlich fundierte und fach-
lich abgestutzte Entscheidungen treffen méchten und sich
fUr die praktische Anwendung von Evidenz in der Versor-
gungsrealitat interessieren. Er eignet sich auch zur Auf-
frischung oder Vertiefung bestehender methodischer Kennt-
nisse. Der CAS setzt sich aus dem Integrationsmodul Evi-

dence-based Health Care: Methodische Grundlagen und
dem ersten Modul des CAS Gesundheitsbkonomische
Evaluationen: WZW im Fokus zusammen.

ABSCHLUSS

«Certificate of Advanced Studies ZHAW in Evidenzbasierter
Versorgung im Gesundheitswesen» (12 ECTS-Credits). Der
CAS-Abschluss kann Bestandteil des MAS sein.

WISSENSCHAFTLICHE LEITUNG

Marc Haglinger, Prof. Dr. sc. ETH, Co-Leiter Bereich Versor-
gungsforschung, Winterthurer Institut fir Gesundheitsbkonomie;
Cécile Grobet, MSc ETH, Co-Leiterin Bereich HTA und ge-
sundheitsbkonomische Evaluationen

WEITERE INFORMATIONEN
»> www.zhaw.ch/wig/cas-evg

Nutzen

Sie rechechieren gezielt und effizient zur Evi-
denz von medizinischen Interventionen. Deren
Aussagekraft kdnnen Sie flr die Praxis kritisch
beurteilen (Critical Appraisal). Sie verstehen,
wie Wirksamkeit und Nutzen unter Alltagsbe-
dingungen bewertet werden (Real-World Evi-
dence) und wie sich Ergebnisse aus Studien in
die Versorgungsrealitét Ubertragen lassen. Mit
Instrumenten wie PROMs (Patient-reported
QOutcome Measures) erfassen Sie, was flir Pa-
tient:innen wirklich z&hlt. Damit treffen Sie Ent-
scheidungen wissenschaftsbasiert, patienten-
orientiert und praxisnah.
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CAS Gesundheitsokonomische
Evaluationen: WZW im Fokus

Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit systematisch untersuchen

Ermaoglichen Sie eine patientenorientierte und kostenwirksame

Gesundheitsversorgung.

(o

0

AUSGANGSLAGE

Der medizinische Fortschritt entwickelt sich rasant. Neue Medi-
kamente, Behandlungen, diagnostische Verfahren und Apps
versprechen bessere Gesundheit. Doch halten sie, was sie ver-
sprechen? Und ist ihr Preis angemessen? Die Grundversiche-
rung Ubernimmt nur Leistungen, die den WZW-Kriterien ent-
sprechen, also wirksam, zweckmassig und wirtschaftlich sind.
Steigende Gesundheitskosten machen ein vertieftes Verstand-
nis dieser Kriterien zunehmend unerlasslich. Fir Anbieter medi-
zinischer Leistungen und Produkte, Versicherungen und Ge-
sundheitsbehdrden wird es immer wichtiger, Nutzen und Kos-
ten im Verhédltnis zu beurteilen. Gesundheitsbkonomische
Evaluationen liefern hierfir fundierte Entscheidungsgrundlagen,
indem sie den Wert von Gesundheitsleistungen ganzheitlich er-
fassen —medizinisch, Gkonomisch, ethisch und organisatorisch.

ZIELGRUPPE

Der Zertifikatslehrgang richtet sich an Fachpersonen im Ge-
sundheitswesen, die wissenschaftlich fundierte Entscheidun-
gen treffen mdchten — mit dem Ziel, die Qualitat der Patien-
tenversorgung zu verbessern und eine nachhaltige, effiziente
Gesundheitsversorgung zu férdern. Je nach Vorwissen wird
empfohlen, vorbereitend das Integrationsmodul Evidence-
based Health Care: Methodische Grundlagen zu besuchen.

ABSCHLUSS

«Certificate of Advanced Studies ZHAW in Gesundheits-
oOkonomischen Evaluationen: WZW im Fokus» (12 ECTS-
Credits). Der CAS-Abschluss kann Bestandteil des MAS sein.

WISSENSCHAFTLICHE LEITUNG

Simon Wieser, Prof. Dr. oec. publ., Leiter Winterthurer Ins-
titut fir Gesundheitsdkonomie; Cécile Grobet, MSc ETH,
Co-Leiterin Bereich HTA und gesundheitsbkonomische
Evaluationen

WEITERE INFORMATIONEN
»> www.zhaw.ch/wig/cas-ge

Nutzen

Sie lernen, Gesundheitsleistungen und -pro-
dukte differenziert nach Nutzen (Value) und
Kosten zu beurteilen. Mit gesundheits-
6konomischen Konzepten und Methoden
wie QALYs, Budget-Impact- oder Kosten-
Wirksamkeits-Analysen vertiefen Sie lhr Ver-
stédndnis der WZW-Kriterien umfassend.
Aktuelle Praxisbeispiele zeigen Herausforde-
rungen und Perspektiven verschiedener Ak-
teure — etwa des Bundesamts fur Gesundheit
(BAG), der Leistungserbringer, der Pharmain-
dustrie oder der Versicherer. So kénnen Sie
gesundheitsékonomische Evaluationen kom-

petent interpretieren und einordnen.
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CAS Health Care Marketing

Versiert und gut vernetzt im Gesundheitsmarketing

Gezielt fur den Gesundheitsmarkt Marketing- und Kommunika-
tionskompetenzen verknupfen.

17
~

"

AUSGANGSLAGE

Dieser CAS ist als «<Boot Camp» flr Health Care Marketers
konzipiert. Sie lernen praxisorientierte Marketinggrundlagen
und nUtzliche Instrumente kennen — adaptiert auf die Gesund-
heitsbranche. Die Kursinhalte beziehen sich auf reale Fallstu-
dien aus Health-Care-Unternehmen, Kliniken und Arztpraxen.
Unsere Dozierenden und Gastreferent:innen verfligen Uber
langjahrige Erfahrung im Health Care Marketing und verschaf-
fen Ihnen den Zugang zu einem umfangreichen Netzwerk. Im
Modul 1 liegt der Schwerpunkt auf dem strategischen Marke-
ting, gefolgt vom Modul 2 zu digitaler Marketingkommuni-
kation inkl. Website-, SEO- und Social-Media-Gestaltung im
Kontext werberechtlicher Einschrankungen.

ZIELGRUPPE

Der Zertifikatslehrgang richtet sich an Fach- und Fihrungs-

krafte aus dem Gesundheitswesen, die bereits Kunden- und

Marketingverantwortung haben oder sich systematisch dar-

auf vorbereiten:

— Verantwortliche fur Marketing, Produktmanagement,
Business Development oder Vertrieb in Medizintechnik-,
OTC-Pharma- oder Health-IT-Unternehmen

— Kommunikations- und Marketingfachleute in Kliniken und
Arztpraxen

ABSCHLUSS

«Certificate of Advanced Studies ZHAW in Health Care Marke-
ting» (12 ECTS-Credits). Der CAS-Abschluss als Bestandteil
des MAS Health Care & Marketing wird schriftlich bestéatigt.

WISSENSCHAFTLICHE LEITUNG
Jens Haarmann, Dr. oec. publ., Studienleiter CAS Health
Care Marketing, Institut fur Marketing Management

WEITERE INFORMATIONEN
» www.zhaw.ch/imm/cashm

2

Identifikation und Einbezug von Stakehol-

Nutzen

dern und Key-Opinion-Leadern, Kenntnis
zentraler Einflussfaktoren des Schweizer
Health-Care-Markts und einfacher Strategie-
und Marktanalyse-Tools sowie wirkungsvol-
ler Einsatz operativer Marketinginstrumente
und Customer-Relationship-Tools sind von
grossem Nutzen flr die Markt- und Kunden-
bearbeitung im Gesundheitswesen. Sie erler-
nen dabei Arbeitsschritte von der Strategie-
konzeption bis zur Kundenakquisition anhand
eines Marketingplans fur ein reales Patienten-
akquisitions- oder Product-Launch-Projekt
und sammeln Erfahrungen bei Study Trips zu
Leistungserbringern.



http://www.zhaw.ch/imm/cashm
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Auswahl von CAS mit Fokus Marketing

Vertiefungs-CAS aus dem Bereich Marketing zur Wahl

Die Anforderungen an die Markt- und Kundenorientierung in ver-
schiedenen Teilbereichen des Gesundheitswesens differieren sehr.

CAS PRICING

Der CAS befahigt Sie, den Preis von Produkten festzusetzen
und mit geeigneten Sales-Strategien und -Konzepten im Markt
durchzusetzen. Durch die Teilnahme am CAS sind Sie in der
Lage, den Wert der eigenen Leistung aus Sicht der Kund:in-
nen zu bestimmen und zu optimieren und effiziente Prozesse
fUr den Vertrieb zu entwickeln und zu implementieren. Sie
befassen sich mit Themen wie Value Pricing und Preisdurch-
setzung, insbesondere im B2B-Bereich.

»> www.zhaw.ch/imm/caspris

CAS DIGITAL MARKETING

Vertieftes Digital-Marketing-Spezialwissen wird weiter ge-
scharft, um den aktuellen und zukunftigen technologischen
Herausforderungen zu begegnen und um digitale Marketing-
initiativen in KMUs zu analysieren, zu beurteilen, im Betrieb
eigenverantwortlich umzusetzen sowie zu koordinieren. Ziel
des CAS Digital Marketing ist es, ein umfassendes Verstand-
nis der Komplexitat von Digital Marketing sowie von dessen
Tools und Techniken in einem KMU-Betrieb zu vermitteln.
»> www.zhaw.ch/imm/casdigmkt

CAS MARKETING & CORPORATE
COMMUNICATIONS

Der CAS befasst sich mit den zentralen Aspekten der Unter-
nehmens- und Marketingkommunikation, wobei ein beson-
derer Fokus auf die Integration der beiden Disziplinen gelegt
wird. Dabei stehen die digitalen Kommunikationsinstrumente,
integrierte Kommunikationskonzepte sowie Social Media im
Vordergrund. Der Lehrgang richtet sich an Verantwortliche
aus den Bereichen Marketing und Unternehmenskommuni-
kation sowie an Mitarbeitende von PR- und Werbeagenturen,
Unternehmer:innen, Fihrungskrafte und Personen, die den
Quereinstieg in die genannten Bereiche planen.

»> www.zhaw.ch/imm/casmcc

CAS BEHAVIORAL INSIGHTS FOR MARKETING

Der CAS st einer der ersten Lehrgange in der Schweiz, der
Erkenntnisse aus der Verhaltensdkonomie (Behavioral Eco-
nomics) und der Konsumentenpsychologie verbindet und fr
praktische Anwendungen im Marketing greifbar macht. Die
Verknlpfung von Behavioral Economics und Psychologie be-
zeichnen wir als Behavioral Insights. Lernen Sie, wie Sie die
Theorien und Erkenntnisse der Verhaltensbkonomie und
Psychologie in Ihrer Marketingpraxis konkret anwenden kon-
nen. Sie erwerben dabei ein umfassendes Verstandnis dafUr,
wie sich Konsum- und Kaufentscheidungen von Konsu-
ment:innen erklaren und durch gezielte Marketingmassnah-
men beeinflussen lassen. »> www.zhaw.ch/imm/casbim



http://www.zhaw.ch/imm/caspris
http://www.zhaw.ch/imm/casmcc
http://www.zhaw.ch/imm/casbim

Integrationsmodule

Eckdaten

Schwerpunkte Wirtschaft
— Integrationsmodul BWL im Gesundheitswesen
Medizin
— Integrationsmodul Medizin flr Nichtmediziner
Methodik
— Integrationsmodul Evidence-based Health Care: Methodische Grundlagen
Durchfiihrung Jahrlich
Arbeitsaufwand 6 ECTS-Credits (150 Stunden)
Kosten CHF 4200.-

Kompetenzprofil

Die Integrationsmodule dienen als Einstieg und entsprechen dem Umfang eines halben CAS. Abhéngig
von ihrem Vorwissen besuchen die Teilnehmenden ein oder mehrere Module, um die notwendigen Grund-
lagen zu erlangen. Die Module kénnen auch als eigenstandige Weiterbildungen auf Hochschulniveau
besucht werden. Sie befdhigen dazu, gegeniiber Kund:innen, Geschéftspartner:innen oder Arbeitskol-
leg:innen kompetent und vertrauenswirdig aufzutreten sowie fundiert zu argumentieren.

Alle Informationen zu den Integrationsmodulen finden Sie unter: 0
>»> www.zhaw.ch/wig/weiterbildung



http://www.zhaw.ch/wig/weiterbildung
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Integrationsmodul

BWL im Gesundheitswesen

Die okonomische Denkweise entwickeln

Die medizinische Leistungserbringung bedarf vermehrt einer
okonomischen Vorgehensweise.

AUSGANGSLAGE

Betriebswirtschaftliches Denken und Verstandnis fur Ge-
schaftsvorgdnge wie das Erlds-, Kostentrager- und Leis-
tungsmanagement haben langst in Gesundheitseinrichtun-
gen Einzug gehalten. In diesem Modul werden medizinischen
Berufsgruppen ein Grundlagenwissen in Betriebswirtschaft
sowie Kenntnisse der Finanz- und Betriebsbuchhaltung und
des Projektmanagements vermittelt. Die erworbene 6kono-
mische Denkweise dient als Basis fur weiterflUhrende be-
triebswirtschaftliche Fragestellungen im Berufsalltag.

ZIELGRUPPE

Das Integrationsmodul richtet sich an Personen aus dem Ge-
sundheitswesen ohne betriebswirtschaftliches Vorwissen,
die sich aufgrund ihrer Verantwortung ein Basisverstandnis
der Okonomie erarbeiten méchten. Das Modul empfiehlt sich
ausserdem als Vorbereitung auf den CAS Unternehmens-
flhrung im Gesundheitswesen.

ABSCHLUSS

Attest der Teilnahme (6 ECTS-Credits). Das Integrations-
modul als Bestandteil des MAS Health Care & Marketing wird
schriftlich bestétigt.

WISSENSCHAFTLICHE LEITUNG

Florian Liberatore, PD Dr. rer. pol., Co-Leiter Management
im Gesundheitswesen, Winterthurer Institut fr Gesundheits-
Okonomie

WEITERE INFORMATIONEN
»> www.zhaw.ch/wig/bwl-gw

®

Sie erwerben betriebswirtschaftliches Grund-

Nutzen

wissen und betrachten die Patient:innen, aber
auch die medizinischen Leistungen unter An-
wendung von marktorientierten Methoden
und Konzepten aus einer 6konomischen Per-
spektive.




Integrationsmodul
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Medizin fur Nichtmediziner

Die medizinische Denkweise verstehen

Agieren Sie kompetent in der Zusammenarbeit mit medizinischem

Fachpersonal.
e

AUSGANGSLAGE

Um Herausforderungen im Gesundheitsbereich effektiv zu
begegnen, sind medizinisch-wissenschaftliche Grundlagen
unerlasslich. Dieses Modul vermittelt medizinfremden Be-
rufsgruppen Wissen in den Bereichen Anatomie, Physiolo-
gie, Pharmakologie, medizinische Terminologie und Krank-
heitslehre. Dabei werden Themen wie rheumatische, respi-
ratorische oder psychische Erkrankungen, Entziindungen/
Infekte, Tumore/Krebs, Unfalle/Verletzungen und Herz-Kreis-
lauf-Erkrankungen behandelt. Das Modul fUhrt die Teilneh-
menden in die diagnostische Denkweise ein und beleuchtet
Herausforderungen und Innovationen im medizinischen All-
tag. Dies fordert das interdisziplindre Denken und befahigt
Sie in Gesprachen oder Verhandlungen mit Ansprechpart-
ner:innen im Gesundheitswesen angemessen zu handeln,
was das gegenseitige Vertrauen starkt.

ZIELGRUPPE

Das Integrationsmodul richtet sich an Personen aus dem Ge-
sundheitswesen ohne medizinisches Vorwissen, die sich ein
medizinisches Basiswissen erarbeiten und ein tiefer gehen-
des Verstandnis der Perspektiven von medizinischem Fach-
personal in der Leistungserbringung gewinnen médchten. Das

Modul empfiehlt sich ausserdem als Vorbereitung auf den
CAS Evidenzbasierte Versorgung im Gesundheitswesen und
den CAS Gesundheitsékonomische Evaluationen und HTA.

ABSCHLUSS
Attest der Teilnahme (6 ECTS-Credits). Das Integrations-
modul kann Bestandteil des MAS sein.

WISSENSCHAFTLICHE LEITUNG
Flurina Meier, MSc HMS ETH, Co-Leiterin Versorgungs-
forschung, Winterthurer Institut fir Gesundheitsbkonomie

WEITERE INFORMATIONEN
»> www.zhaw.ch/wig/med-nm

Nutzen

Sie erwerben ein medizinisches Grundver-
sténdnis fur den Aufbau und die Organfunk-
tionen des menschlichen Korpers. Wichtige
Krankheitsbilder kénnen Sie aufzeigen und
sich ein Urteil zu medizinischen Begriffen,
Terminologien sowie Medikamentenklassen
bilden. Sie verstehen die Perspektiven medi-
zinischer Leistungserbringer und konnen
medizinische Entscheidungskonzepte nach-
vollziehen. Dadurch sind Sie in der Lage, me-
dizinische Fakten im Berufsalltag praziser
einzuschatzen und I8sungsorientiert damit
umzugehen.
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Integrationsmodul Evidence-based
Health Care: Methodische Grundlagen

Studien, Daten und Evidenz kompetent interpretieren

Beurteilen Sie die Wirksamkeit medizinischer Interventionen

professionell.

AUSGANGSLAGE

Um die Wirksamkeit von Therapien und medizinischen Inter-
ventionen fundiert beurteilen zu kénnen, braucht es metho-
dische Kompetenz: Wer Studiendesigns versteht, Daten kor-
rekt interpretiert und statistische Analysen einordnet, trifft
bessere Entscheidungen und argumentiert Uberzeugend. In
diesem Weiterbildungslehrgang erwerben Sie die Grundla-
gen, um wissenschaftliche Evidenz kritisch bewerten und im
Berufsalltag anwenden zu kénnen.

ZIELGRUPPE

Das Integrationsmodul richtet sich an Fachpersonen aus
dem Gesundheitswesen, die wissenschaftlich fundierte Ent-
scheidungen treffen oder evidenzbasierte Medizin besser
verstehen mochten — insbesondere im Hinblick auf die Wirk-
samkeit medizinischer Interventionen. Es eignet sich auch
zur Auffrischung oder Vertiefung bestehender methodischer
Kenntnisse. Das Modul bildet die Grundlage fur das Ver-
stdndnis der Themen im CAS Gesundheitsékonomische
Evaluationen: WZW im Fokus.

ABSCHLUSS

Attest der Teilnahme (6 ECTS-Credits). Das Integrationsmo-
dul als Bestandteil des MAS Health Care & Marketing wird
schriftlich bestétigt.

WISSENSCHAFTLICHE LEITUNG

Marc Héglinger, Prof. Dr. sc. ETH, Co-Leiter Bereich Ver-
sorgungsforschung, Winterthurer Institut fir Gesundheits-
Okonomie

WEITERE INFORMATIONEN
»> www.zhaw.ch/wig/im-evg

Nutzen

Sie lernen zentrale Elemente von Evaluations-
und Forschungsstrategien kennen (u.a. Signi-
fikanz und Konfidenzintervalle, Bias, Kausali-
tat, Mixed Methods und Real-World-Validitat).
Sie erwerben Kompetenzen in quantitativer
und qualitativer Forschung sowie Grundlagen
der Biostatistik, um Studien und Analysen si-
cher einordnen und zahlenbasiert argumentie-
ren zu kdnnen — ein Muss im Zeitalter von Data
Science und Big Data. Mit KI-Tools lernen Sie,
einfache eigene Auswertungen effizient zu er-
stellen und die Resultate methodisch korrekt
zu interpretieren. Zusétzlich setzen Sie sich
mit ethischen, praktischen und sozialen Fra-
gen der Gesundheitsforschung auseinander.
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Was Sie auch interessieren konnte

Vielfaltige Moglichkeiten und optimale Vorbereitung

Unser breites Angebot an Weiterbildungen im Gesundheits-
bereich erlaubt Innen, spezifische Kompetenzen zu erwerben.

MAS MANAGED HEALTH CARE

Die tagliche Arbeit verlangt von Fuhrungs- und Fachkréften
im Gesundheitswesen fundiertes betriebs- und volkswirt-
schaftliches Wissen sowie Kommunikations- und Fihrungs-
kompetenzen. Die Fahigkeit, gesundheitsdkonomische The-
men inhaltlich schnell zu erfassen, ist fir den Erfolg einer
FUhrungskraft entscheidend. Sie befassen sich mit Inhalten zu
aktuellen volks- und betriebswirtschaftlichen, versorgungs-
wissenschaftlichen, rechtlichen sowie gesundheitspolitischen
Aspekten, die v.a. operative Prozesse betreffen. Der berufs-
begleitende Masterstudiengang kann neben einer Vollzeit-
tatigkeit absolviert und inhaltlich individuell und zeitlich flexibel
geplant werden. Sie wéahlen aus dem Studienprogramm CAS
im Umfang von insgesamt 48 ECTS-Credits aus. Dabei kdn-
nen Sie den Schwerpunkt auf betriebswirtschaftlich-organi-
satorische oder systemisch-gesellschaftliche Themen legen.
Als Absolvent:in des Masterstudiengangs verbessern Sie Ihre
Chancen in Flihrungspositionen in allen Bereichen und Bran-
chen des Gesundheitswesens und erwerben nach Abschluss
der Masterarbeit den Titel «Master of Advanced Studies in
Managed Health Care» (60 ECTS-Credits).

»> www.zhaw.ch/wig/mas-mhc

WBK WISSENSCHAFTLICHES ARBEITEN

WBK WISSENSCHAFTLICHES ARBEITEN

Von der Idee zur wissenschaftlichen Arbeit. Die wissenschaft-
liche Abschlussarbeit bildet den Hohepunkt des MAS-Studi-
ums. Sie verlangt nicht nur fundierte Inhalte, sondern auch
methodisches und strukturiertes Vorgehen. Der Weiterbil-
dungskurs «Wissenschaftliches Arbeiten» bereitet Sie gezielt,
praxisnah und reflektiert auf diesen Schritt vor. Von der The-
menfindung Uber die Formulierung einer passenden For-
schungsfrage bis zur Literaturrecherche (inkl. Einsatz von
KlI-Tools) erwerben Sie die methodischen Grundlagen flr
eine erfolgreiche MAS-Arbeit. In einer modularen Lernreise
kombinieren wir asynchrones Lernen, zwei interaktive Pra-
senztage sowie ein moderiertes Peer-Coaching, in dem die
individuellen Fragestellungen der Teilnehmenden im Zentrum
stehen. Der Kurs richtet sich an MAS-Studierende mit oder
ohne Hochschulabschluss, die sich gezielt auf ihre Ab-
schlussarbeit vorbereiten mochten. Fur Personen ohne
Hochschulabschluss ist der Kurs obligatorisch; allen anderen
wird er zur Vorbereitung auf die MAS-Arbeit empfohlen.

»> www.zhaw.ch/wig/wbk-wa

LEARNING SESSIONS PEER-COACHING ASYNCHRONES LERNEN

N

00000 o
AT P

Vertiefung an zwei
Prasenztagen

¢

Kollegialer Austausch
in Kleingruppen

Grundlagen flexibel
online vorbereiten
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Wissenschaftliche Leitungen

KURT ALEXANDER
ACKERMANN 1

Dr., Studienleiter CAS Behavioral In-
sights for Marketing. Schwerpunkte:
Verhaltensékonomie, Psychologie, Ent-
scheidungstheorie, Spieltheorie.

»> ZHAW Kurt Alexander Ackermann

CECILE GROBET 2

MSc ETH, Co-Leiterin Bereich HTA und
gesundheitsékonomische  Evaluatio-
nen. Schwerpunkte: Gesundheitsdko-
nomische Evaluationen, Health Tech-
nology Assessments (HTA), Evaluatio-
nen im Bereich Public Health.

» ZHAW Cécile Grobet

JENS HAARMANN 3

Dr. oec. publ., Studienleiter CAS Health
Care Marketing. Schwerpunkte: Health
Care and Medical Device Marketing,
Customer Relationship Management,
Service Excellence & Customized Pro-
ducts und Swiss Biodesign.

»> ZHAW Jens Haarmann

NINA HEIM 4
Dr., Studienleiterin CAS Pricing. Schwer-
punkte: Pricing, Consumer Behavior,

Behavioral Economics, Market Research.
»> ZHAW Nina Heim

MARC HOGLINGER 5
Prof. Dr. sc. ETH, Co-Leiter Bereich
Versorgungsforschung. Schwerpunkte:

URS STREICHENBERG 9
HSG, Projektleiter.
punkte: Sustainable Financing (nach-

lic.oec. Schwer-

Arbeits- und
Gesundheitssoziologie, Evidence-based
Medicine. »> ZHAW Marc Hoglinger

Versorgungsforschung,

MARCEL HUTTERMANN 6

Dr. rer. pol., Co-Leitung Fachstelle Digi-
tal Marketing & Marketing Technology.
Schwerpunkte: Marketing Technology,
Sportmarketing, Sportsponsoring, Fan
Engagement, Digital Marketing.

»> ZHAW Marcel Huttermann

FLORIAN LIBERATORE 7

PD Dr. rer. pol., Co-Leiter im Bereich
Management im Gesundheitswesen.
Schwerpunkte: Koordinierte Versor-
gung im Gesundheitswesen, Qualitats-
management, Key-Account-Manage-
ment, Patientenverhalten, Wirtschaft-
lichkeits-/Marktanalysen.

»> ZHAW Florian Liberatore

FLURINA MEIER 8

MSc HMS ETH, Co-Leiterin Versor-
gungsforschung. Schwerpunkte: Alters-
versorgung, Langzeitpflege und Pflege-
finanzierung, (6konomische) Evalua-
tion von neuen Versorgungsformen,
Integrierte  Versorgung und Multi-
Stakeholder-Projekte, Systematic Re-
views. »> ZHAW Flurina Meier

haltige Finanzierung), Kostenrechnung,
Finanzbuchhaltung, Investitionsrechnung.
»> ZHAW Urs Streichenberg

SIMON WIESER 10

Prof. Dr. oec. publ., Leiter Winterthurer
Institut fUr Gesundheitstkonomie (WIG).
Schwerpunkte: Gesundheitsbkonomie,
gesundheitstkonomische Evaluationen,
Entwicklung leistungsorientierter Tarif-
systeme. »> ZHAW Simon Wieser

MARCUS ZIMMER M

Studienleiter CAS Marketing & Corpo-
rate Communications. Schwerpunkte:
B2B-Kundenbeziehungen, Service- und
Solution-Strategien flr Industrieunter-
nehmen, Businessexperimente, Dark
Patterns und Deceptive Designs, Mar-
keting und Technologie.

» ZHAW Marcus Zimmer



https://www.zhaw.ch/de/ueber-uns/person/acka
https://www.zhaw.ch/de/ueber-uns/person/grbt
https://www.zhaw.ch/de/ueber-uns/person/haar
https://www.zhaw.ch/de/ueber-uns/person/haar
https://www.zhaw.ch/de/ueber-uns/person/hoeg
https://www.zhaw.ch/de/ueber-uns/person/huet
https://www.zhaw.ch/de/ueber-uns/person/drev
https://www.zhaw.ch/de/ueber-uns/person/meiu
https://www.zhaw.ch/de/ueber-uns/person/strs
https://www.zhaw.ch/de/ueber-uns/person/wiso
https://www.zhaw.ch/de/ueber-uns/person/huet
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Zwei Institute - doppelte Expertise

Uber uns

Expertise aus Gesundheitsbkonomie- und Marketing-Manage-
ment-Forschung und aus Projekten zu den Trends der Versorgung

im Gesundheitsmarkt.

WINTERTHURER INSTITUT FUR
GESUNDHEITSOKONOMIE (WIG)

Mit innovativen Projekten und Studien zu aktuellen gesund-
heitsbkonomischen Fragen fordert das Winterthurer Institut
fUr Gesundheitsdkonomie (WIG) die Verbindung von Wissen-
schaft und Praxis. Zu Aktualitdten und 6konomischer Ein-
schatzung des Gesundheitswesens kann der Blog «Gesund-
heitsdkonomie@ZHAW> abonniert werden.

»> blog.zhaw.ch/gesundheitsoekonomie

Zugleich fliessen Erkenntnisse aus Forschung und Projekten
zurlick in die Weiterbildung. Sie profitieren von einem ausge-
wiesenen wissenschaftlichen Methodenspektrum in den Be-
reichen Datenerhebung, Evidence Assessment, gesundheits-
oOkonomische Analysen und Modellierungen sowie betriebs- und
volkswirtschaftliche Konzeptentwicklungen. Eine Vielzahl von
namhaften Auftraggebern, staatlichen Behérden und Verban-
den bauen auf das WIG als professionellen Partner fir anwen-
dungsorientierte Forschungs- und Entwicklungsprojekte.

»> www.zhaw.ch/wig

INSTITUT FUR MARKETING MANAGEMENT
(IMM)

Das Institut fur Marketing Management (IMM) der ZHAW
School of Management and Law ist darauf ausgerichtet, wis-
senschaftliche Erkenntnisse und praktische Erfahrungen
rund um das Marketing miteinander zu verknUpfen. Die Akti-
vitaten des IMM decken das Spektrum des modernen
Marketings in Forschung und Entwicklung, Dienstleistung,
Weiterbildung und Lehre ab.

Das Institut arbeitet mit Grossunternehmen, KMU und Privat-
personen zusammen, aber auch mit Partnerhochschulen auf
nationaler und internationaler Ebene. Das gut ausgebaute
Netzwerk bietet umfassendes Know-how, das kontinuierlich
weiterentwickelt und in die Aktivitaten integriert wird. Neben
dem CAS Health Care Marketing bietet das IMM eine breite
Palette von Weiterbildungen an.

>»> www.zhaw.ch/imm

individuelle Beratung und Betreuung.

Customer Orientation wahrend der CAS

Unsere wissenschaftlichen Leitungen und CAS-Leitungen sind Expert:innen, die sicherstellen, dass die Weiterbil-
dungsprogramme |hre berufliche Entwicklung optimal férdern. Dies geschieht durch laufend adaptierte und abge-
stimmte Inhalte in den verschiedenen Fachgebieten und den Einsatz hoch qualifizierter Dozierender. Ebenso durch
den Einbezug der Kenntnisse und Erfahrungen der Teilnehmenden, die passende Verwendung von Unterlagen zur
Vor- und Nachbereitung des Unterrichts, den Einsatz von modernen digitalen Lehr- und Lernformaten sowie eine

£



https://blog.zhaw.ch/gesundheitsoekonomie
http://www.zhaw.ch/wig
http://www.zhaw.ch/imm

Organisatorisches

Melden Sie sich frihzeitig an
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Die Studienplatze werden nach Reihenfolge des Eingangs der voll-
standigen Bewerbungsunterlagen vergeben.

ZULASSUNGSBEDINGUNGEN

Zugelassen sind Hochschulabsolvent:innen mit mindestens drei
Jahren Berufserfahrung. Berufsleute ohne Hochschulabschluss
koénnen aufgenommen werden, sofern sie Uber mindestens funf
Jahre Berufserfahrung und entsprechende Weiterbildungsaus-
weise (hdhere Fachschule oder héhere Fachprifung mit eidge-
nossischem Fachausweis/Diplom) verfugen. Nach Anmeldung
findet ein personliches Gesprach statt. Uber die definitive Zulas-
sung entscheidet die Studienleitung.

ANMELDUNG
Die Anmeldung zu den einzelnen Weiterbildungen erfolgt
online. » www.zhaw.ch/sml/mas-hcma

UNTERRICHTSORT

Der Unterricht findet (mit Ausnahme von Exkursion, Seminar
oder Studienreise) in den Raumlichkeiten der ZHAW School
of Management and Law in Winterthur statt.

STUDIENBEGINN UND DAUER

Das Studium wird je nach Bedarf mit einem Integrations-
modul oder einem Zertifikatslehrgang begonnen. Ein CAS
besteht in der Regel aus 14 Prasenztagen, wahrend ein Inte-
grationsmodul 7 Prasenztage umfasst. Je nach Intensitat
dauert das MAS-Studium 2 bis 5 Jahre und kann berufsbe-
gleitend neben einer Vollzeitbeschaftigung absolviert werden.

UNTERRICHTSZEITEN
Unterrichtszeiten sind in der Regel 8.15-17.15 Uhr bzw.
samstags bis 13.00 Uhr, blockweise Do.—Sa. oder Fr.—Sa.

UNTERRICHTSSPRACHE

Die Unterrichtssprache ist Deutsch, die Unterlagen sind nach
Mdglichkeit ebenfalls in Deutsch verfasst. Partiell kbnnen eng-
lischsprachige Unterlagen im Unterricht eingesetzt werden.

KOSTEN
Die Studienkosten fiir den MAS werden in Teilbetragen er-
hoben, pro CAS und Integrationsmodul eine Rechnung.

MAS CHF 34400.-
CAS CHF 8400.— bzw. CHF 8340.—
Integrationsmodul CHF 4200.-

Unterrichtsunterlagen, Literatur, Blcher sowie Gebuhren fir
Prafungen, Leistungsnachweise und Diplomarbeit sind inbe-
griffen. Bei externen Seminaren sind die Ubernachtungen
eingeschlossen (Preiserhdhungen vorbehalten). Zusatzliche
Kosten kénnen bei der Prifung von Gesuchen oder bei Ab-
meldungen/Umbuchungen entstehen.

TEILNAHMEBEDINGUNGEN

Die allgemeinen Teilnahmebedingungen fur Weiterbildungs-
veranstaltungen an der ZHAW School of Management and
Law finden Sie unter: »> www.zhaw.ch/sml/atb-wb

Alumni MAS -
auch im Studium

Der Alumni-Verein (ALUMNI ZHAW Ma-
naged Health Care & Marketing) bietet eine
Plattform zum Austausch zwischen aktiven
und ehemaligen Studierenden und Dozie-
renden und fordert die Vernetzung zwischen
Fach- und Fihrungskraften im Gesund-
heitswesen.

>>> www.alumni-zhaw.ch



http://www.zhaw.ch/sml/mas-hcma
http://www.zhaw.ch/sml/atb-wb
https://www.alumni-zhaw.ch/fachbereiche/managed-health-care-winterthur/
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Kontakt

PROGRAMMAUSKUNFT

ZHAW School of Management and Law
Winterthurer Institut fur Gesundheitsbkonomie
Team Weiterbildung

Gertrudstrasse 8

Postfach

8401 Winterthur

Telefon +41 58 934 78 97

info.wig@zhaw.ch

ADMINISTRATION UND ANMELDUNG
ZHAW School of Management and Law
Customer Service Weiterbildung
Theaterstrasse 15b

Postfach

8401 Winterthur

Telefon +41 58 934 79 79
info-weiterbildung.sml@zhaw.ch

»> www.zhaw.ch/sml

Jetzt anmelden!

Weitere Informationen zu
unseren Angeboten sowie die
Daten der Infoveranstaltungen

finden Sie hier:

>>> www.zhaw.ch/wig/weiterbildung



http://www.zhaw.ch/wig/weiterbildung
https://www.zhaw.ch/de/sml/
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Zukunftsorientiert

Erfolgreich auf dem Arbeitsmarkt

Mit Ihrer erweiterten Fachkompetenz profitieren Sie von besseren
Karrierechancen. Mehr noch: Sie vergrossern kontinuierlich Ihr
Netzwerk, freuen sich an Ihrer beruflichen Weiterentwicklung und
lernen die vielen Vorteile des lebenslangen Lernens kennen.

QiR o
® . o -
/B AR A\
Netzwerk Perspektive auf Berufliche
ausbauen bessere Karrierechancen Weiterentwicklung

AN & o
i il “®

Lebenslanges Verbesserte Chancen Erweiterte
Lernen auf dem Arbeitsmarkt Fachkompetenz




Zircher Hochschule fiir
Angewandte Wissenschaften

School of
Management and Law

St.-Georgen-Platz 2
Postfach

8401 Winterthur
Schweiz

www.zhaw.ch/sml
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