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Editorial

Die Anspruche der Wirtschaft steigen kontinuierlich. Unser Master
of Science in Business Administration — Major Marketing bereitet
Sie gezielt auf diese Herausforderungen vor und ebnet Ihnen den
Weg zu anspruchsvollen Management- und FUhrungsaufgaben.

Um Strategien erfolgreich umzusetzen und die Wettbewerbsfahigkeit von Produk-
ten und Dienstleistungen zu sichern und zu kommunizieren, braucht es Fach-
wissen, unternehmerisches Denken und Fuhrungsqualitaten. Gerade in einer zu-
nehmend digitalisierten Welt ist es entscheidend, Chancen und Risiken friihzeitig
zu erkennen und innovative Ldsungen zu entwickeln.

Der Masterstudiengang Business Administration — Major Marketing der ZHAW
School of Management and Law (SML) vermittelt wissenschaftlich fundierte Kennt-
nisse in Management und Unternehmensfihrung mit einer Fokussierung auf
Marketing. Die Kombination aus einem breiten Verstandnis fur komplexe Unterneh-
mensablaufe, Marketing-Spezialwissen und Kenntnissen im Bereich der Digitalisie-
rung entspricht den aktuellen BedUrfnissen des Arbeitsmarkts. Ein attraktives An-
gebot an Wahlpflichtmodulen rundet den Studiengang ab und ermdéglicht es, das
Studium inhaltlich zu individualisieren.

Dass wir grossen Wert auf Praxisorientierung legen, zeigt sich auch in unseren
Lehrmethoden sowie im berufsbegleitenden Charakter des Masterstudiengangs.
So lasst sich der Master of Science in Business Administration — Major Marketing
problemlos mit einer Berufs- oder Familientatigkeit vereinen.
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Dr. Liane Nagengast

Studiengangleiterin Master of Science in Business Administration — Major Marketing
ZHAW School of Management and Law

EQUIS ¥ AACSB

MANAGEMENT

EQUIS

Die SML ist seit 2023 vom Euro-
pean Quality Improvement System
(EQUIS) akkreditiert. Das Label zahlt
zu den flhrenden Systemen zur Be-
wertung, Verbesserung und Akkre-
ditierung von Business Schools auf
internationaler Ebene. EQUIS wr-
digt hohe Standards in Lehre, For-
schung und Weiterbildung.

FT MASTERS IN FT MASTERS IN
FINANCE
ACCREDITED [ | ACCREDITED RANKING RANKING

AACSB

Die SML ist seit 2015 von der
Association to Advance Collegiate
Schools of Business (AACSB)
akkreditiert. 2020 wurde die Ak-
kreditierung fur weitere funf Jahre
bestatigt. Dieses Gutesiegel der
wichtigsten Akkreditierungsinsti-
tution fir Business Schools tragen
weltweit nur etwa 6 Prozent aller
Wirtschaftshochschulen.

FT RANKING

Die «Financial Times» hat die
SML als eine der besten euro-
paischen Business Schools an-
erkannt. Auch der MSc in Inter-
national Business und der MSc
in Banking and Finance sind
im Ranking der weltweit besten
Masterprogramme vertreten.

FT EUROPEAN
BUSINESS SCHOOLS
RANKING
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Das Studium auf einen Blick

Eckdaten

Titel Master of Science (MSc) ZHAW in Business Administration
mit Vertiefung in Marketing

Studienbeginn Mitte September (KW 38)

Arbeitsaufwand 90 ECTS-Credits (entspricht rund 2700 Stunden Arbeitsaufwand)

Dauer 4 Semester (eine studienbegleitende Berufs- oder Familien-
tatigkeit von bis zu 50 Prozent ist moglich)
6 Semester (eine studienbegleitende Berufs- oder Familien-
tatigkeit von bis zu 70 Prozent ist méglich)

Unterrichtsort Winterthur

Semestergebiihren CHF 720.- (Anderungen vorbehalten)

Aufnahmebedingungen Zulassungsverfahren

Unterrichtssprache In der Regel Deutsch; 3. (bzw. 5.) Semester Englisch

Unterrichtstage Montag und Dienstag

Kompetenzprofil

Der Master of Science in Marketing ist eine wissenschaftlich fundierte und zugleich praxisorientierte,
international ausgerichtete Fach- und Managementausbildung. Der Abschluss eréffnet besonders
gute Entwicklungs- und Aufstiegsmadglichkeiten im Marketing und in verwandten Bereichen — in der
Schweiz und international. Die Studierenden dieses Masters werden befahigt, u.a. Schlissel-
funktionen im Marketing und im General Management von Unternehmen aller Branchen wahr-
zunehmen. Die Studieninhalte wurden als Antwort auf einen klaren Bedarf im Markt und in enger
Zusammenarbeit mit Arbeitgebern entwickelt.

Kontakt

STUDIENGANGLEITUNG ADMINISTRATION

Dr. Liane Nagengast ZHAW School of Management and Law

ZHAW School of Management and Law Student Services

St.-Georgen-Platz 2 St.-Georgen-Platz 2

Postfach Postfach

CH-8401 Winterthur CH-8401 Winterthur

Telefon +41 58 934 72 15 Telefon +41 58 934 68 68

liane.nagengast@zhaw.ch studentservices.sml@zhaw.ch #MasterMarketing
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5 Grunde fur ein Masterstudium
an der SML

=

PRAXISNAH

Die Dozierenden der ZHAW School of Management and Law (SML) sind nicht
nur akademisch qualifiziert, sie verfligen auch tber viel Berufserfahrung und
ein breites Beziehungsnetz. Der Unterricht orientiert sich an der Praxis — Sie
lernen wahrend des Studiums weitere potenzielle Arbeitgeber kennen.

DIGITALES LERNEN

Der Unterricht an der SML wird laufend weiterentwickelt und um moderne
Unterrichtsformen erweitert. Digital gestitzte Lernangebote machen Inhalte
anschaulich, ermdglichen ein zeitlich und 6rtlich flexibleres Lernen und inte-
grieren berufsrelevante mediale Werkzeuge in die Ausbildung.

INTERNATIONAL AUSGERICHTET

Die SML verfuigt Uber ein Netzwerk von tber 190 ausgesuchten Partnerhoch-
schulen weltweit. Sammeln Sie wahrend des Studiums wertvolle Ausland-
erfahrung.

AUSGEZEICHNET UND AKKREDITIERT

Die SML hat die AACSB- und die EQUIS-Akkreditierung erhalten, zwei re-
nommierte Gitesiegel, die unsere Qualitat in Lehre, Forschung und Weiter-
bildung international anerkennen. Die SML ist regelméssig in Rankings der
«Financial Times» vertreten, unter anderem in der Rangliste der besten euro-
paischen Business Schools.

OPTIMAL VERNETZT

Winterthur liegt in unmittelbarer Nahe des Finanz- und Businesshubs Zirich
und ist optimal ans 6&ffentliche Verkehrsnetz angeschlossen. Dank der guten
Lage, unserer Kontakte zu Firmen und Organisationen sowie eines breiten
Alumni-Netzwerks schaffen Sie sich an der SML beste Karriereperspektiven.
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Der konsekutive Master

Der nachste Schritt fur lhre Karriere

Die konsekutiven Masterstudiengange richten sich an uberdurch-
schnittlich befahigte und ambitionierte Bachelorabsolvent:innen, die
eine weiterfUhrende akademische Qualifikation anstreben und ein
ausgepragtes wissenschaftliches Interesse haben.

NUTZEN DES KONSEKUTIVEN MASTERS

Die Mindestvoraussetzung fur die Teilnahme an einem konse-
kutiven Masterprogramm ist ein Bachelorabschluss bzw. eine
gleichwertige Qualifikation. Konsekutive Master an Fachhoch-
schulen umfassen in der Regel 90 ECTS-Credits. Das ent-
spricht einer Studienleistung von etwa 2700 Arbeitsstunden, im
Normalfall verteilt auf vier oder sechs Semester. Die konsekuti-
ven Masterstudiengénge bauen auf den Bachelorstudiengén-
gen auf. Sie bieten eine fachliche Vertiefung mit wissenschaft-
lichem Kompetenzaufbau und konsequentem Praxisbezug.
Sie férdern Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz
und erdffnen den Absolvent:innen berufliche Perspektiven im
mittleren und oberen Management. Viele Masterprogramme
ermoglichen eine studienbegleitende Berufstatigkeit. Somit
profitieren die Studierenden von einem unmittelbaren Wissens-

AUFBAU

MSc Master of Science
90 ECTS-Credits*

BSc Bachelor of Science
180 ECTS-Credits
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WEITERBILDUNG

transfer und koénnen ihre berufliche Entwicklung parallel zum
Studium beginnen bzw. ohne Unterbrechung fortsetzen. Un-
sere konsekutiven Mastertitel sind international anerkannt und
ermdglichen den Absolvent:innen auch eine berufliche Tatigkeit
ausserhalb der Schweiz.

MASTER IST NICHT GLEICH MASTER

Der konsekutive Master ist die zweite Ausbildungsstufe im
Hochschulsystem. Er ist nicht zu verwechseln mit einem MAS
(Master of Advanced Studies) oder einem MBA (Master of
Business Administration). Sowohl MAS als auch MBA ge-
hoéren zur Weiterbildung und setzen eine mehrjahrige prakti-
sche Erfahrung der Teiinehmenden voraus. Beim konsekutiven
Master ist der Arbeitsaufwand grésser und der wissenschaft-
liche Anspruch hoher.

MBA Master of Business Administration
90 ECTS-Credits

ExM Executive Master in Marketing Leadership
60 ECTS-Credits

MAS Master of Advanced Studies
60 ECTS-Credits

DAS Diploma of Advanced Studies
30 ECTS-Credits

CAS Certificate of Advanced Studies
12 ECTS-Credits

* Credits werden nach dem ECTS-Leistungspunktesystem (European Credit Transfer System) berechnet. Credits schaffen Transparenz im européaischen Bildungsraum durch
einheitliche Bewertung von Studienleistungen. Ein ECTS-Credit steht an der ZHAW School of Management and Law fir 30 Stunden Arbeitsleistung im Studium (BSc/MSc) und

25 bis 30 Stunden Arbeitsleistung in der Weiterbildung.
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Der Mehrwert des Studiums

Ihre Perspektiven verbessern sich nachhaltig

Suchen Sie nach einer Ausbildung, die Management und
UnternenmensfUhrung mit einer Spezialisierung in Marketing
verbindet? Mochten Sie moglichst breit gefacherte berufliche
Entwicklungsmaoglichkeiten haben? Streben Sie einen zweiten
wissenschaftlichen Abschluss an und mdchten Sie gleich-

zeitig berufstatig sein?

DER MASTER OF SCIENCE IN BUSINESS
ADMINISTRATION IST GEFRAGT

Aktuelle Untersuchungen, insbesondere bei verschiedenen
Berufsverbanden, sowie eine von der ZHAW School of
Management and Law durchgefuhrte Befragung von Ex-
pert:innen bestatigen: Unternehmen suchen gezielt nach
hoch qualifizierten Fach- und FUhrungskréften, die sich durch
fundiertes Wissen, analytische Fahigkeiten, unternehmeri-
sches Denken, Fuhrungskompetenz und eine ausgepragte
Handlungsorientierung auszeichnen. Das Curriculum des
konsekutiven Masters in Marketing ist daher genau auf diese
Kompetenzen ausgerichtet.

WERTVOLLER STUDIENABSCHLUSS MIT INTE-
RESSANTER ENTWICKLUNGSPERSPEKTIVE

Der konsekutive Master in Marketing ist eine wissenschaft-
lich fundierte und zugleich praxisorientierte, international
ausgerichtete weiterfuhrende Fach- und Managementausbil-
dung. Er schafft die Voraussetzung fUr eine erfolgreiche be-
rufliche Entwicklung im General Management, im Marketing
und in allen marketingverwandten Bereichen. Die systema-
tische VerknlUpfung von wissenschaftlichen Methoden und
praktischem Know-how im Studium befahigt die Absol-
vent:innen dieses Masters, in ihrer Berufspraxis neuartige
Probleme zu strukturieren und zu analysieren und gut reflek-
tierte eigene Urteile zu fallen.

Tatigkeitsfelder @

Alumni dieses Masterstudiums haben lang-
fristig besonders gute berufliche Entwick-
lungs- und Aufstiegsmdglichkeiten.

Beispielsweise sind sie befahigt, in Unterneh-
men aller Branchen sowie in staatlichen Ein-
richtungen strategische Schlisselfunktionen
im General Management (z.B. Projektma-
nagement, Strategy Consulting, Business De-
velopment) wahrzunehmen oder spezialisierte
Funktionen in den Bereichen Marketing Ma-
nagement, Digital Marketing, Customer Rela-
tionship Management, E-Commerce, Key
Account Management, Marktforschung oder
Marketing Communication auszutiben.

Unsere Alumni arbeiten bei namhaften Unter-
nehmen wie beispielsweise BMW, Coop,
Ernst&Young, IBM, Migros, Swisscom, UBS,
der Zircher Kantonalbank oder Zweifel.




Alumni

Ann-Sophie Ramsperger Julia Danki
Employer Branding Specialist Marketing Manager
Karl Storz Planted

Nikolas Petschen Fabian Messmer
Senior Brand Manager Junior Product Manager
Rivella Group Excellence

Lindt & Spriuingli Schweiz
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Natalie Sterba Dominic Béartschi
Category Business Manager Senior SEO & UX Consultant
Digitec Galaxus Webrepublic AG

Unsere Alumni

Unsere Alumni haben .
spannende Jobs in einem
breiten Einsatzfeld Uiber F.'.'-:

alle Branchen hinweg. EE:':

«Dank dem Masterabschluss ge-
lang mir der optimale Einstieg ins
Marketing bei einem der attrak-
tivsten Arbeitgeber der Schweiz.»

Miriam Blum, Senior-Projektleiterin Strategy & Insights,
Migros-Genossenschafts-Bund, Alumna MSc Business
Administration — Major Marketing

[=]4

#WatchVideo
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Das Studium

Ilhr Kompetenzprofil wird erweitert

Das konsekutive Masterstudium ist eine Weiterfuhrung der Aus-
bildung nach dem Bachelorabschluss. Hierbei steht die Vermitt-
lung unterschiedlicher Qualifikationen und Kompetenzen im Vor-

dergrund.

Konkret sind dies zum Beispiel Fach- und Handlungskompe-
tenz, anwendungsorientierte Forschungskompetenz, Prob-
lemldsungs- und Analysekompetenz, Reflexions- und Urteils-
kompetenz sowie Sozial- und Kommunikationskompetenz.
Absolvent:innen des MSc Business Administration — Major
Marketing sind in der Lage, in SchlUsselfunktionen komplexe
Probleme unter Berlcksichtigung relevanter Strukturen auf
der Ebene des Gesamtunternehmens zu erfassen, einzu-
grenzen und mit addquaten Anséatzen zu l6sen. Zur Errei-
chung dieses Ziels wurde ein Curriculum entwickelt, das
Elemente aus den Bereichen General Management, Marke-
ting und wissenschaftliches Arbeiten sowie aktuelles Wissen
im Bereich der Digitalisierung sorgféltig ausbalanciert und
die Studierenden in relevanten Teilbereichen systematisch an
Uberfachliche Zusammenhange heranfihrt.

SCHWERPUNKT ADVANCED GENERAL
MANAGEMENT

In den Vertiefungen des Bereichs Advanced General Ma-
nagement werden den Studierenden in den drei Modulen
«Fact-Based Marketing», «Change Management & Leader-
ship im Marketing» sowie «International Marketing: Doing
Business in Foreign Markets» vertiefte Managementkennt-
nisse vermittelt. Das Modul «Change Management & Lea-
dership im Marketing» zielt auf die Analyse der Entschei-
dungsprozesse des Individuums im Unternehmen, der
Dynamik zwischenmenschlicher Interaktion und Zusammen-
arbeit sowie der Organisationsentwicklung und des Wandels
ab. Im Modul «Fact-Based Marketing» geht es um den Ein-
fluss verschiedener Markt- und Umfeldfaktoren auf unterneh-
merische Entscheidungsprozesse und die Strategiefindung.
Das Modul «International Marketing: Doing Business in Fo-

reign Markets» vermittelt den Studierenden die Urteils- und
Handlungskompetenz, Strategien zielfihrend im internatio-
nalen Kontext zu verknipfen und umzusetzen.

SCHWERPUNKT MARKETINGVERTIEFUNGEN

In den Marketingvertiefungen steht der Erwerb folgender

Kompetenzen im Vordergrund:

— Analysieren und Bewerten von Ansatzen des strategi-
schen Marketing Management mit Fokussierung der
Entwicklung von Kundenvorteilen und -werten (Customer
Value/Customer Equity)

— Beurteilen von Relevanz, Kriterien und Verfahren der
Kundensegmentierung; Erlernen von Methoden zur
Messung des Kundenverhaltens

— Konzipieren und Implementieren von Massnahmen des
Customer Relationship Management entlang des gesam-
ten Kundenlebenszyklus auf Basis des CRM-Framework
der ZHAW School of Management and Law

— Analysieren und Beantworten komplexer Fragestellungen
in einem ganzheitlichen Markenmanagement

— Entwickeln eines gewinnbringenden Community
Management

— Erarbeiten strategischer Kommunikationskonzepte unter
Einbezug der Neuen Medien

SCHWERPUNKT WAHLPFLICHTMODULE

Durch die angebotenen Wahlpflichtmodule kénnen individu-
elle inhaltliche Schwerpunkte im Studium gesetzt werden.
Aus einem breiten Angebot an Wahlpflichtmodulen wahlen
die Studierenden insgesamt sechs Module Uber einen Zeit-
raum von zwei Semestern. Zudem besteht die Mdglichkeit,
im Rahmen der Wahlpflichtmodule an einer Summer School



einer der internationalen Partnerhochschulen der ZHAW
School of Management and Law teilzunehmen. Weitere
Informationen zu den Wahlpflichtmodulen finden Sie auf
S. 16-18.

SCHWERPUNKT WISSENSCHAFTLICHKEIT MIT
ANWENDUNGSBEZUG

Ein Teil des Studiums ist der angewandten Forschung ge-
widmet: Die Studierenden erhalten weiterflUhrende Kompe-
tenzen in wissenschaftlichem Arbeiten und verfassen eine
wissenschaftliche Master Thesis zu einer praxisrelevanten
Fragestellung. Die Master Thesis wird oftmals mit Partnern
aus der Wirtschaft und aus 6ffentlichen Institutionen erarbei-
tet. Es wird grosser Wert darauf gelegt, dass die vermittelten
wissenschaftlichen Kompetenzen auf die Anwendbarkeit
im beruflichen Alltag ausgerichtet sind. So wenden die
Studierenden viele Methoden und Tools bereits wahrend des
Studiums in ihrer Berufspraxis an.

Masterstudium (MSc) Business Administration — Major Marketing | 11

UNTERRICHTSMETHODE

Grundsatzlich folgt das Studium dem Prinzip des Blended
Learning: Kontaktstudium,
E-Learning werden zielgerichtet miteinander verknlpft. Alle

selbststandiges Lernen und

Dozierenden auf Masterstufe verfligen Uber fundierte wissen-
schaftliche sowie praktische Erfahrung. So stellen wir sicher,
dass das Studium Wissenschaftlichkeit und Praxisorientie-
rung sinnvoll vereint.

UNTERRICHTSSPRACHE

Die Unterrichtssprache ist hauptséachlich Deutsch. Gewisse
Vorlesungen sowie das dritte (bzw. flinfte) Semester finden
auf Englisch statt. Die Unterlagen daflUr sind in Englisch ver-
fasst.
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Der Aufbau des Masterstudiums

Optimal abgestimmt auf lhre Berufstatigkeit

Das Nebeneinander von Studium und Berufstatigkeit wird durch
einen entsprechenden Stundenplan und einen ausgewogenen
Studienaufwand ermdoglicht.

SCHWERPUNKTE

Advanced General Management Fachliche Vertiefung im Bereich General Management
18 ECTS-Credits Erwerb von Managementkompetenzen, aufbauend auf Kenntnissen aus dem Bachelorstudium.
Unter anderem VerknUpfung und Vertiefung von Fachinhalten und kommunikativen Kompetenzen.

Marketingvertiefungen Vertieftes Fachwissen

30 ECTS-Credits Fachspezifische Vertiefung in Teildisziplinen des Marketings, beispielsweise in den Bereichen
Behavioral Marketing, Strategic Customer Relationship Management, Product Management,
Intgrated Communication, Brand Management und Customer Experience Management.

Wabhlpflichtmodule Erweiterung und Spezialisierung des Wissens
18 ECTS-Credits Verschiedene thematische Wahlméglichkeiten zur individuell steuerbaren Erweiterung, Vernetzung
und Spezialisierung des Fachwissens.

Wissenschaftlichkeit mit Erschliessung neuen Wissens, Analyse von komplexen Daten und eigene Anwendung
Anwendungsbezug Erwerb und Anwendung von Wissen und Fahigkeiten in der angewandten Forschung sowie zur

24 ECTS-Credits Aufbereitung, Analyse und Darstellung der Daten. Umsetzung im Rahmen einer eigenstandigen
wissenschaftlichen Arbeit zu einem anwendungsbezogenen Thema (Master Thesis).

MODULUBERSICHT*

1. Semester Research Design Fact-Based Marketing: Change Management Behavioral Marketing
24 ECTS- 6 ECTS-Credits Business Cases, Tools & Leadership im & Kundenfokus
Credits & Metrics Marketing 6 ECTS-Credits

6 ECTS-Credits 6 ECTS-Credits
2. Semester Applied Statistics & Produkt-, Service- & Integriertes Kunden- Wahlpflichtmodule
24 ECTS- Data Analysis Innovations- management: 3 x3 ECTS-Credits
Credits 3 ECTS-Credits management Akquisition, Entwick-

6 ECTS-Credits lung & Retention

6 ECTS-Credits

3. Semester Pricing & Business Brand Management, Wahlpflichtmodule
21 ECTS- Models in the Communications 3x 3 ECTS-Credits
Credits Digital Age & Reputation
6 ECTS-Credits Management

6 ECTS-Credits

4. Semester Master Thesis International Marke-
21 ECTS- 15 ECTS-Credits ting: Doing Business
Credits in Foreign Markets
6 ECTS-Credits Wissenschaftlichkeit Advanced General Management
Marketingvertiefungen Wahlpflichtmodule

*Es besteht zudem die Mdglichkeit, das Studium in 6 Semestern zu absolvieren. Die Modultibersicht fir das 6-Semester-Studium finden Sie unter www.zhaw.ch/sml/master-marketing



http://www.zhaw.ch/sml/master-marketing
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Die Pflichtmodule

Modulgruppen General Management und Marketing

FACT-BASED MARKETING:

BUSINESS CASES, TOOLS & METRICS

Ein Unternehmen strategisch auf Mérkte ausrichten unter

Einbezug faktenbasierter Analysen:

— Marketing Reporting und Controlling

— Fact-Based Marketing

— Business Simulation, Strategy Statement, Geschafts-
leitungsprasentation

PRODUKT-, SERVICE- & INNOVATIONS-

MANAGEMENT

Management von Produkten und Dienstleistungen

(Produktachse):

— Requirement Engineering und Produktdesign

— Management von Leistungen (Produkt und Service)
inklusive Qualitatspolitik

— Trends im Produktmanagement

CHANGE MANAGEMENT & LEADERSHIP IM
MARKETING

Identifikation von Handlungsoptionen unter Berucksichti-
gung der «Human Factors» in der Betriebswirtschaftslehre:
— Marketing-Organisationsformen

— Change Management

— Konfliktmanagement, Management von Schnittstellen

INTERNATIONAL MARKETING:

DOING BUSINESS IN FOREIGN MARKETS

Identifizierung situationsspezifischer Kernherausforderungen

international agierender Unternehmen. Entwicklung, Beurtei-

lung und Empfehlung potenzieller Handlungsoptionen unter

BerUcksichtigung von Wertschopfungsaspekten und der Zu-

kunftsfahigkeit des gegenwartigen Geschaftsmodells:

— Strategische und operative Herausforderungen eines
Unternehmens in spezifischen Marktsituationen

— Interkulturelle Kompetenzen

BEHAVIORAL MARKETING & KUNDENFOKUS
Verzahnung verhaltenswissenschaftlicher und 6konomischer
Erkenntnisse mit der Analyse des individuellen Konsumen-
tenverhaltens:

— Kundenwahrnehmung und -verhalten

— Customer Experience Management

— Behavioral Marketing

INTEGRIERTES KUNDENMANAGEMENT:

AKQUISITION, ENTWICKLUNG & RETENTION

Management von Kund:innen und ihrer Beziehung zum Un-

ternehmen (Kundenachse):

— Ausgewahlte Erfolgsfaktoren im operativen Kunden-
management

— Analytisches CRM (inkl. Big Data)

— Kundenakquisition, Development und Retention
(Beschwerdemanagement)

PRICING & BUSINESS MODELS IN THE

DIGITAL AGE

Business Model Canvas flr Geschéaftsmodellinnovationen inkl.
digitaler Mechanismen quer durch verschiedene Industrien:

— Pricing, Pricing Models

— Business Modelling/Business Canvas

— Anwendung in diversen Branchen

BRAND MANAGEMENT, COMMUNICATIONS &
REPUTATION MANAGEMENT

Instrumente eines ganzheitlichen, professionellen Marken-
managements und der Unternehmenskommunikation:

— Managing von Marken und Reputation

— Kommunikationskonzept und -planung

— Mediaplanung, Agenturbriefing



Modulgruppe
Wissenschaftlichkeit

RESEARCH DESIGN

In diesem Modul erhalten Sie weiterfiihrende Kompetenzen
in wissenschaftlichem Arbeiten und erwerben Wissen und
Fahigkeiten in der angewandten Forschung, die sowohl fur
den weiteren Studienverlauf (z. B. fUr die Master Thesis) als
auch fur die Unternehmenspraxis unabdingbar sind. Nach
Abschluss dieses Moduls kénnen Sie wissenschaftliche Ar-
beiten, Instrumente und Methoden beurteilen und ihre Ergeb-
nisse in einem gegebenen Kontext wirdigen. Sie kennen die
Darstellung des wissenschaftlichen Prozesses, der vom Er-
kenntnisinteresse Uber die Problemkonstruktion zur Wahl von
Methoden fUr wissenschaftliche Untersuchungen fihrt. Sie
lernen Themengebiete wie Forschungsdesign, Experimental-
forschung, Erhebung von Daten und die Bewertung und Ein-
ordnung von Marktforschungsergebnissen kennen.

APPLIED STATISTICS & DATA ANALYSIS
Informiertes und evidenzbasiertes Entscheiden erfordert ge-
eignete Daten und die Fahigkeit, diese korrekt auswerten und
interpretieren zu kénnen. Deshalb sind Kenntnisse in ange-
wandter Datenanalyse unerlasslich zum Fallen evidenzba-
sierter Managemententscheide oder zur aussagekréaftigen
Evaluation von Programmen und Massnahmen. Das Modul
befahigt Sie, quantitative Daten mittels geeigneter statis-
tischer Analyseverfahren auszuwerten, Ergebnisse statisti-
scher Analysen zu interpretieren und kritisch zu diskutieren
sowie Mdglichkeiten und Grenzen verschiedener Analysever-
fahren aufzuzeigen.

MASTER THESIS

In Inrer Master Thesis (Einzelarbeit) bearbeiten Sie eigenstéan-
dig ein anwendungsorientiertes Forschungsprojekt aus den
Themenschwerpunkten des Studiums.

«In der heutigen Geschaftswelt ist die
prazise Analyse und Interpretation
von Daten unverzichtbar. Unsere
Studierenden erwerben das nétige
Handwerkszeug, um wertvolle
Erkenntnisse aus Daten zu gewinnen
und fundierte Entscheidungen zu
treffen.»

Dr. Pia Furchheim, Dozentin im Bereich Behavioral Marketing
am Institut fir Marketing Management

Erfahren Sie mehr
uber das Institut fur
Marketing Management.

[=] iz o]

OpE T

#visitwebsite
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Die Wahlpflichtmodule

Nutzen Sie die Spezialisierungsmoglichkeiten

Spezialisieren Sie sich und wahlen Sie im zweiten und dritten
Semester jeweils drei Wahlpflichtmodule aus.

DIGITAL MARKETING & ONLINE PR

Im Modul lernen Sie, wie Marketingorganisationen mit dem
immer schneller werdenden technischen Wandel und der
steigenden Komplexitat der zu nutzenden Tools und Metho-
den am Beispiel der Beziehungen zwischen Agentur und
Kund:innen im digitalen Marketing umgehen. lhnen wird in
diesem Modul die Arbeit von solchen Agenturen praxisnah
u.a. dadurch vermittelt, dass Agenturen im Rahmen der Vor-
lesungen lhre Arbeit und Arbeitsweise prasentieren und mit
Ihnen diskutieren. Weitere Praxisnahe ist im Rahmen des Mo-
duls dadurch gegeben, dass Sie mit echten, von Schweizer
Unternehmen stammenden Use Cases konfrontiert werden
und es lhre Aufgabe sein wird, den Unternehmen Ihre Emp-
fehlungen im Rahmen eines Pitches detailliert zu prasentieren.

MOBILE MARKETING & ONLINE ADVERTISING
In diesem Modul setzen Sie sich vertieft mit verschiedenen
Instrumenten des Digital Marketing und Advertising ausein-
ander. Dazu gehdren Social Media Marketing (z.B. Face-
book/Instagram, Twitter und LinkedIn Ads), Display Adverti-
sing, Newsletter Marketing, Retargeting, Native Advertising,
Location-Based Marketing, Video Marketing, Mobile Marke-
ting und Influencer Marketing. Innovative Ansétze wie Aug-
mented und Virtual Reality Marketing werden ebenso behan-
delt wie Real-Time und Event-Triggered Marketing. Im (Mobile)
Marketing Analytics lernen Sie die Analyseinstrumente von
Digital Analytics kennen, um die Kampagnen und Massnah-
men mittels Key Performance Indicators (KPIs) zielgerichtet
auf inren Erfolg hin auszuwerten und zu optimieren.

UBERSICHT UBER DIE WAHLPFLICHTMODULE' (STUDIUM IN 4 SEMESTERN?)

WPM 1: WPM 2:
Digital Marketing & Mobile Marketing &
Online PR Online Advertising

3 ECTS-Credits 3 ECTS-Credits
WPM 5:

Design Thinking
3 ECTS-Credits

WPM 6:

Consumer Behavior
- aktuelle Trends

3 ECTS-Credits

3 ECTS-Credits

WPM 12:
Study Trip
3 ECTS-Credits

WPM 13:
Automatisierung &
Kl im Marketing

3 ECTS-Credits

WPM 3:

Service Excellence &
Agile Marketing

3 ECTS-Credits

WPM 4:

Business Development
& Sales Management
3 ECTS-Credits

WPM 7: WPM 8: Digital WPM 9: WPM 10: WPM 11:
E-Commerce Marketing for Sustainability Content Marketing Marketing
3 ECTS-Credits Start-Ups 3 ECTS-Credits 3 ECTS-Credits Technology

3 ECTS-Credits

Summer School

an einer
Partnerhochschule?
3 ECTS-Credits

"Restriktionen in der Modulkombination sind méglich. 2Wenn das Studium in sechs Semestern absolviert wird, finden die Wahlpflichtmodule im vierten und flinften Semester statt.
¢ Bei Teilnahme an einer Summer School kann Dispens flr ein Wahlpflichtmodul erteilt werden.



SERVICE EXCELLENCE & AGILE MARKETING

Die Digitalisierung hat fur das Marketing unter anderem zwei
Konsequenzen: Service wird noch wichtiger, um Kundennut-
zen zu generieren und eine Differenzierung vom Wettbewerb
zu erreichen, und das Marketing muss agiler werden. Das
Modul vermittelt, wie Unternehmen in verschiedenen Bran-
chen Service Excellence — sowohl in persoénlichen als auch in
digitalen Interaktionen — erreichen kénnen und wie Marketing
durch kulturelle, organisatorische und prozessuale Verande-
rungen agiler werden kann und zudem zur Agilitdt des ge-
samten Unternehmens beitragen kann.

BUSINESS DEVELOPMENT &

SALES MANAGEMENT

Neue Marktsegmente erfolgreich zu erschliessen ist eine der
grossten Herausforderungen in Marketing und Vertrieb. Das
Modul soll den Teilnehmenden daftr wichtige Grundkennt-
nisse und Tools vermitteln. Zu Beginn des Kurses werden
verschiedene Strategien zur Bearbeitung neuer Produkt-,
Kunden- und Regionalmarkte an konkreten Fallstudien vor-
gestellt. Des Weiteren werden die Wahl der geeigneten Busi-
ness-Development- und Vertriebsorganisation, die Grund-
lagen des Projektmanagements, Sales Compensation Plans,
die Durchfihrung von Vertriebsgesprachen (SPIN-Selling)
sowie die Organisation von Launches behandelt und in
Ubungen vertieft angewendet.

DESIGN THINKING

Design Thinking ist ein iterativer Problemldsungsprozess, bei
dem die Kund:innen und ihre BedUrfnisse konsequent in den
Mittelpunkt gestellt werden. Rund um die Themenbereiche
Digitalisierung und Innovation wird Design Thinking im Unter-
nehmensalltag als Vorgehensweise und Denkhaltung immer
wichtiger. In diesem Modul lernen Sie Design Thinking nicht
nur theoretisch kennen, sondern erarbeiten im Team eine L6-
sung in einem praktischen Fallkontext.
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CONSUMER BEHAVIOR - AKTUELLE TRENDS

In diesem Modul werden aktuelle Lifestyle-Strémungen und
Konsumtrends (z. B. Authenticity, Wellness-as-a-status-sym-
bol, Sustainability etc.) beleuchtet und unter dem Aspekt der
Kundensegmentierung analysiert. Die Analyse dieser Kon-
sumtrends erfolgt unter wissenschaftlichen Gesichtspunkten
und im historischen Vergleich. Zudem werden Methoden zur
Erkennung und zum Monitoring von Konsumtrends themati-
siert. Im Rahmen des Moduls lernen Sie dementsprechend
aktuelle Konsumtrends kennen und kdnnen diese erfassen,
einordnen und kritisch beurteilen. Zudem erfahren Sie, wie
sich entsprechende Kundensegmente fur das Marketing nut-
zen lassen und welche Implikationen sich aus diesen Trends
fir Unternehmen im Allgemeinen ergeben.

E-COMMERCE

In diesem Modul lernen Sie verschiedene digitale Geschafts-
modelle kennen, wie zum Beispiel klassische Onlineshops,
digitale Marktplatze, Mobile Shopping, Live Shopping, Cura-
ted Shopping, Kleinanzeigen-, Vergleichs- und Kundenpor-
tale. In einem Schwerpunkt wird vermittelt, wie Sie einen
Onlineshop erfolgreich betreiben und weiterentwickeln. Da-
bei spielen die Darstellung der Produkte, die benutzerfreund-
liche Gestaltung des Bestell- und Bezahlprozesses sowie die
Conversion Optimization eine wesentliche Rolle. Zu den
Grundlagen des Digital Business Management gehéren zu-
dem die datenbasierte Analyse, Steuerung und Optimierung
des gesamten Online-Verkaufsprozesses.

DIGITAL MARKETING FOR START-UPS

Ausser von Time-to-Market und einer passenden Value Pro-
position fUr das Zielsegment héngt der Erfolg von Innovatio-
nen massgeblich davon ab, wie professionell eine Marktein-
flhrung vorangetrieben wurde. Dies gilt grundsétzlich fur alle
Unternehmen, besonders jedoch fur Start-ups, denn schon
der erste Product Launch kann Uber das Fortbestehen der
Grindung entscheiden. In diesem Modul lernen Sie, wie digi-
tale Marketingmassnahmen eingesetzt und abgestimmt wer-
den kénnen, um den Product Launch erfolgreich zu gestalten
und bestenfalls einen veritablen «Growth Hack» zu erreichen.
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SUSTAINABILITY

Das Modul vermittelt die 6kologischen, sozialen und wirt-
schaftlichen Aspekte der Nachhaltigkeit. Sie setzen sich mit
Themen wie ESG- und GHG-Berichterstattung, Kreislauf-
wirtschaft und ethischen Lieferketten auseinander. Zudem
behandeln Sie praxisnah innovative Technologien wie erneu-
erbare Energien, Kl und Blockchain sowie soziale Innovatio-
nen. Der Fokus liegt auf kritischem Denken und ethischen
Fragestellungen, um zukunftsorientierte Losungsanséatze zu
entwickeln.

STUDY TRIP

Wahrend einer mehrtégigen Reise besuchen Sie attraktive
Start-ups und Unternehmen im In- oder Ausland. Sie erfah-
ren vor Ort, wie Unternehmen die digitale Transformation
dazu nutzen, mit innovativen Produkten und Services neue
Geschaftsmodelle zu kreieren. In diesem Modul lernen Sie,
wie Sie die Produkt- und Serviceinnovationen der besuchten
Unternehmen hinsichtlich ihres wirtschaftlichen Erfolgs-
potenzials einschatzen kdénnen. Fur dieses Modul fallen zu-
satzliche Kosten an, die im Vorfeld bekannt gegeben werden.

CONTENT MARKETING

Dieses Modul vermittelt einen Einblick in das Content Marke-
ting fUr Unternehmen und Organisationen, die im B2B- oder
im B2C-Bereich tatig sind. Es zeigt das Content Marketing
als wichtigen Teil der Marketingstrategie. Dafir werden die
Grundlagen der journalistischen Recherche und des Storytel-
lings vermittelt. Anhand praktischer Beispiele wird das Con-
tent Marketing erfahrbar gemacht. Die Analyse von Content-
Marketing-Kampagnen hilft zu erkennen, welche Punkte im
erfolgreichen Content Marketing zu berUcksichtigen sind.
Ausserdem wird die Abgrenzung zur Public-Relations-Arbeit
erklart.

MARKETING TECHNOLOGY

Lernen Sie in diesem Modul, als Chief Marketing Technologist
(CMT) das Marketing der Zukunft zu gestalten. Sie erwerben
die Schnittstellenkompetenz zwischen Marketing und IT, um
die technologischen Herausforderungen in Zukunft strate-
gisch und operativ angehen zu kénnen. Sie lernen u.a. Ein-
satzmdglichkeiten, Anwendungspotenziale und Mehrwerte
von Marketingtechnologien zu identifizieren, relevante Tech-
nologien und Tools flr das Marketing in verschiedenen Diszi-
plinen anzuwenden und Marketingtechnologien in das Unter-
nehmen zu integrieren.

AUTOMATISIERUNG & Kl IM MARKETING
Automatisierung und Kunstliche Intelligenz (Kl) sollen gerade
im Marketing den Unternehmen helfen, die Effizienz zu stei-
gern und gleichzeitig den Nutzer:innen massgeschneiderte
und relevante Informationen zu liefern. In diesem Modul ler-
nen Sie die Relevanz von Daten und deren Potenzial kennen.
Zusatzlich werden in diesem Modul diverse Einsatzpotenziale
und Praxisbeispiele vorgestellt.

SUMMER SCHOOL AN EINER PARTNER-
HOCHSCHULE

Sie haben die Mdglichkeit, im Rahmen der Wahlpflicht-
module an einer ausgewahlten Summer School unserer
Partnerhochschulen teilzunehmen. Summer Schools dau-
ern, je nach Partnerhochschule, in der Regel zwischen einer
und sechs Wochen und finden wahrend der vorlesungsfreien
Zeit statt. Bei Interesse finden Sie im Intranet der ZHAW
School of Management and Law eine Ubersicht der aktuell
moglichen Destinationen. Die Auswahl umfasst viele attrak-
tive Angebote in Asien, Europa und Nordamerika, wie etwa
die Corvinus-Universitat in Budapest, die Nanyang Techno-
logical University in Singapur oder die UC Berkeley in Kali-
fornien.
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Akkreditierungen und Rankings

lhr Abschluss ist international anerkannt

Durch die Akkreditierungen von AACSB, EQUIS und FIBAA
sowie die Aufnahme in Rankings der Wirtschaftszeitung
«Financial Times» steigt der Wert eines Masters an der SML
auf dem internationalen Arbeitsmarkt.

Der Studiengang Master of Science in Business Administra-
tion mit Vertiefung Marketing ist von der Schweizerischen
Eidgenossenschaft genehmigt und wird von ihr kontrolliert
und gefdrdert. Der Abschluss ist in der EU und weiteren Staa-
ten anerkannt.

Die ZHAW School of Management and Law (SML) nutzt auf
freiwilliger Basis internationale Gutachten zur permanenten
Qualitatsentwicklung.

ASSOCIATION TO ADVANCE COLLEGIATE
SCHOOLS OF BUSINESS (AACSB)

Die SML ist seit 2015 von der AACSB akkreditiert. Weltweit
tragen nur etwa 6 Prozent aller Wirtschaftshochschulen
das Gutesiegel der wichtigsten Akkreditierungsinstitution fur
Business Schools.

EQUIS-ACCREDITED SCHOOLS

Die SML ist seit 2023 vom European Quality Improvement
System (EQUIS) akkreditiert, einem fuhrenden System zur
Bewertung von Business Schools auf internationaler Ebene.
EQUIS wurdigt hohe Standards in Lehre, Forschung und
Weiterbildung.

® AACSB FT

| ACCREDITED

EQUIS

ACCREDITED

FOUNDATION FOR INTERNATIONAL BUSINESS

ADMINISTRATION ACCREDITATION (FIBAA)

Der Studiengang Master of Science in Business Administra-
tion mit Vertiefung Marketing ist von der FIBAA seit 2011
akkreditiert und wurde 2018 erfolgreich reakkreditiert.

RANKINGS DER «FINANCIAL TIMES»

Die «Financial Times» hat die SML als eine der besten euro-
paischen Business Schools anerkannt. Auch der MSc in In-
ternational Business und der MSc in Banking and Finance
sind im Ranking der weltweit besten Masterprogramme ver-

treten.
MASTERS IN MASTERS IN EUROPEAN
MANAGEMENT FT FINANCE FT BUSINESS SCHOOLS
RANKING RANKING RANKING



Die Internationalitat
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lhre Chance auf ein Auslandsemester

Austauschsemester bieten die Gelegenheit, ein internationales
Netzwerk aufzubauen, Fremdsprachenkenntnisse zu vertiefen
und das Studienfach aus einer anderen Perspektive zu erleben.

Wir unterstitzen den internationalen Austausch unserer Stu-
dierenden, indem wir die vollumféngliche Anerkennung der
im Ausland erbrachten Studienleistungen anstreben. In der
Regel konnen Studierende nach einem Auslandaufenthalt
reguldr mit dem Studium fortfahren und ohne Verzdgerung
ihren Abschluss machen. Das Austauschsemester wird in
der Regel im dritten Semester absolviert. Informationen zu
den entsprechenden Moglichkeiten und Teilnahmebedingun-
gen erhalten Sie im Laufe des ersten Semesters.

Flr das Austauschsemester sind in der Regel keine zusatz-
lichen Studiengebuhren an der Partneruniversitat zu entrich-
ten. Grundlage ist eine bilaterale Vereinbarung zwischen der
ZHAW School of Management and Law (SML) und der je-
weiligen Partneruniversitat. Der Austausch mit Hochschulen

80

Hochschulen
Europa

Hochschulen
Nord- und

Lateinamerika )
Afrika

Hochschulen ’

in EU-Staaten ist durch das Swiss-European Mobility Pro-
gramme (SEMP) geregelt und der Austausch wird durch ein
Stipendium unterstlitzt. Dieses Angebot wird durch eine
Vielzahl von Hochschulen in Nord- und Lateinamerika, in
Afrika und dem Nahen Osten sowie Asien und Ozeanien er-
ganzt. Unser Netzwerk umfasst momentan tber 190 Partner-
institutionen weltweit.

Zusatzlich verfigt die SML Uber Kooperationen mit Hoch-
schulen, an denen Studierende auf «fee-paying»-Basis ein
Austauschsemester absolvieren kénnen. Hierbei fallen an der
Partneruniversitdt Studiengebuihren an. Im Gegenzug wer-
den die Geblhren an der SML wahrend des Austauschs
erlassen.

»>> www.zhaw.ch/sml/outgoing

Hochschulen

t Ozeanien
\ ‘ ; (Australien,
87 L..vf‘;“‘ﬂ Neuseeland)
Hochschulen

Asien inkl. ¥

Naher Osten 4


http://www.zhaw.ch/sml/outgoing

e

«Bei der Rekrutierung haben wir
die Erfahrung gemacht, dass
Masterstudierende ein deutlich
hoheres Niveau an Problem-
|Osungskompetenzen aufweisen.»

Flooris van der Walt, Geschaftsinhaber, vanderwalt GmbH
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Der Praxisbezug

lhre Ausbildung ist praxisnah

An der ZHAW School of Management and Law wird Praxisorien-
tierung gelebt. Das gilt fur die Leistungsbereiche Forschung und
Beratung, aber auch fur die Studien- und Weiterbildungsangebote,
die konsequent auf die Anforderungen der Praxis ausgerichtet sind.

>1/70

Unternehmen am
Absolventiinnentag

408

EU-, SNF- und
Innosuisse-Projekte

300

Publikationen

BUILDING COMPETENCE. CROSSING BORDERS.

Als Teil einer Fachhochschule ist die ZHAW School of Management and Law (SML)
der angewandten Forschung verpflichtet. Die BedUrfnisse der Praxis bestimmen
die Zielrichtung. Unsere Institute, Zentren und Fachstellen entwickeln in Zusam-
menarbeit mit privaten und 6ffentlichen Organisationen innovative und wissen-
schaftlich fundierte Losungsansétze fur aktuelle Herausforderungen in Wirtschaft
und Verwaltung. Getreu unserem Leitsatz «Building Competence. Crossing Bor-
ders.» bundeln wir nicht nur unser eigenes Know-how, sondern Uberschreiten
auch geografische und fachliche Grenzen, wenn es der Auftrag erfordert. Dabei
greifen wir auf die Kompetenzen anderer Departemente der ZUrcher Hochschule
fir Angewandte Wissenschaften (ZHAW), unserer Praxispartner sowie unserer
Uber 190 Partnerhochschulen weltweit zurtick.

Die in der Forschung gewonnenen Erkenntnisse zeichnen sich durch hohe Praxis-
relevanz und rasche Umsetzbarkeit aus. Sie fliessen konsequent in unsere Lehr-
und Beratungstétigkeiten mit ein. Dies erlaubt es den Dozierenden, reale Praxisfalle
im Unterricht zu behandeln und interessante Aufgabenstellungen abzuleiten. So
koénnen die Studierenden realistische Fallbeispiele unter Anwendung der erlernten
Theorien bearbeiten und sich optimal auf die Herausforderungen des Unterneh-
mensalltags vorbereiten. Auch deshalb flhrt ein Studium an der SML zur unmittel-
baren Berufsbefahigung.

Um alle Leistungsbereiche bedienen zu kdnnen, legt die SML bei der Rekrutierung
der Dozierenden neben der akademischen Laufbahn grossen Wert auf langjahrige
Fach- und FUhrungserfahrung. Das breite Beziehungsnetz, das die Dozierenden
mitbringen, kommt auch den Studierenden zugute. Wer beispielsweise seine
Abschlussarbeit im Auftrag eines Unternehmens verfasst, kann sich so fur eine
spatere Anstellung empfehlen. Zudem unterstlitzen unsere Career Services die
Studierenden dabei, sich optimal auf den nachsten Karriereschritt nach dem
Studienabschluss vorzubereiten.
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Campus Plus

Was Sie sonst noch erwartet

Auch neben dem Studium haben die ZHAW Zurcher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften und die Stadte Winterthur und

Zurich einiges zu bieten.

ALIAS
XY  Alle ZHAW-Studierenden sind Mitglied im Alias.
Der Verein vertritt sie gegentiber der Hochschule
und veroffentlicht das Studierendenmagazin «Brainstorm».
Der Alias belebt das studentische Leben mit Partys und
Veranstaltungen. Er ist Anlaufstelle fir Anliegen aller Art.
»> www.alias-zhaw.ch

000 ALUMNI SERVICES
@ Alumni Services ist das Bindeglied zwischen den
aktuellen und ehemaligen Studierenden der

ZHAW School of Management and Law und somit Ihre erste
Anlaufstelle rund um Netzwerkthemen. Wir beraten, unter-
stlitzen und vernetzen Sie und bernehmen Koordinations-
aufgaben. Als Absolvent:in eines Masterstudiengangs sind
Sie automatisch Alumna bzw. Alumnus der ZHAW School
of Management and Law. So bleiben Sie auch nach lhrem
Abschluss weiterhin Uber die Hochschule und Weiterbil-
dungsangebote informiert.
»> www.zhaw.ch/sml/alumni

BETA GAMMA SIGMA
Eine Mitgliedschaft bei der Ehrengesellschaft Beta

Gamma Sigma (BGS) ist die hdchste Anerken-
nung, die Wirtschaftsstudierende an AACSB-akkreditierten
Hochschulen weltweit erreichen kénnen. Sie ist Studieren-
den vorbehalten, die im Studium die strengen Anforderungen
von BGS erflllen.

THREN] CEETTTIT
LR "L EEEEEEH
RURRRR R E g

@ =

&



http://www.zhaw.ch/sml/alumni
http://www.alias-zhaw.ch

CAMPUS WINTERTHUR

Die Gebaude der ZHAW School of Management

and Law befinden sich im Zentrum der Stadt Win-
terthur. Der Bahnhof ist in wenigen Gehminuten erreichbar. In
der Hochschulbibliothek auf dem Sulzer-Areal stehen den
Studierenden Uber 650 Arbeitsplatze und eine moderne Inf-
rastruktur zur Verflgung. Ein Mix aus verschiedenen Gastro-
nomiekonzepten auf dem Campus ermdglicht eine schnelle
Verpflegung oder 1&dt zum gemutlichen Verweilen ein.

@7 CAREER SERVICES
Aﬁ Career Services SML unterstUtzt den erfolgrei-
chen Ubergang vom Studium in die Berufstatig-
keit sowie lhre persodnliche Karriereentwicklung. Unsere
Angebote beinhalten:
— Events und Workshops (Lange Nacht der Karriere,
Rotation Dinner etc.)
— Beratungsangebot (CV- und LinkedIn-Checks,
Career Coaching, Online-Assessment-Training etc.)
— Website (Jobbdrse, Tipps & Tools, CV-Datenbank etc.)
»> career.sml.zhaw.ch

MYCAMPUS
myCampus bietet |hnen nicht nur Zugang zu ei-

nem einzigartigen Netzwerk von Expert:innen,
sondern auch zu zahlreichen nutzlichen Dienstleistungen.
Von individuellen Beratungsangeboten Uber lehrreiche Work-
shops bis hin zu exklusiven Events — bei uns finden Sie alles,
was Sie fur Ihre berufliche und personliche Weiterentwicklung
brauchen. Werden Sie jetzt Teil unserer Community.

»> mycampus.sml.zhaw.ch
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SPORTANGEBOT

Von A wie Aikido bis Z wie Zumba: der ASVZ

(Akademischer Sportverband ZUrich) bietet in
Winterthur und ZUrich Gber 120 Sportarten flr einen aktiven
Ausgleich zum Studium an. Sie profitieren von der umfang-
reichen Infrastruktur mit modernstem Sportmaterial sowie
fachkundiger und kompetenter Betreuung. Das ASVZ-Ange-
bot ist bereits in den Studiengeblhren enthalten.
»> www.asvz.ch

WOHNUNGSSUCHE

Fur die Vermittlung von guinstigem Studierenden-
wohnraum in Winterthur und Zurich ist die Studen-
tische Wohngenossenschaft (woko) zustédndig und auch das
Jugendwohnnetz (juwo) vermietet preiswerte \Wohnungen.

Weitere Angebote sind Uber students.ch, wgzimmer.ch sowie
Uber die klassischen Immobilienplattformen im Netz verflgbar.
»> www.woko.ch »> www.students.ch

»> WWW.juwo.ch »> Www.wgzimmer.ch



http://www.asvz.ch
http://www.woko.ch
http://www.students.ch
http://www.juwo.ch
http://www.wgzimmer.ch
http://career.sml.zhaw.ch
http://mycampus.sml.zhaw.ch
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Die Aufnahmebedingungen

Melden Sie sich fruhzeitig an

Die Studienplatze werden in der Reihenfolge des Eingangs der
vollstandigen Bewerbungsunterlagen vergeben.

AUFNAHMEBEDINGUNGEN

Uber die Aufnahme entscheidet die Studiengangleitung in

einem Zulassungsverfahren. Die Bewerber:innen mussen

folgende Kriterien erfiillen:

— Bachelorabschluss einer staatlich anerkannten Universi-
tat oder Fachhochschule in Betriebsékonomie/Wirt-
schaftswissenschaften (mind. 180 ECTS-Credits) oder
gleichwertiger Hochschulabschluss in einem verwandten
Studiengang

— Nachweis von Grundkenntnissen im Bereich Marketing
im Umfang von mindestens 8 ECTS-Credits

— Mundliche und schriftliche Beherrschung der deutschen
und der englischen Sprache auf Niveau C1

— Hohe Motivation und Leistungsbereitschaft

Falls die verlangten Eingangskompetenzen bei Studien-
beginn nicht alle vorliegen oder der Bachelorabschluss in
einer verwandten Studienrichtung erworben wurde, k&nnen
Bewerber:innen im Einzelfall unter Auflagen der Nachqualifi-
kation zum Studium zugelassen werden.

ANMELDUNG

Die Anmeldung zum Studium ist ab 1. November mdéglich.

FUr die Onlineanmeldung bendtigen Sie:

— Nachweis der Studienabschlisse (Diplom, Diploma
Supplement, Notenblatt, ECTS-Abschriften, insbe-
sondere Marketinggrundlagen)

— Motivationsschreiben

— Lebenslauf inkl. Foto

— Digitales Passfoto

— Berufsmaturitdtsausweis oder Maturitdtsausweis

ANMELDESCHLUSS

Der Anmeldeschluss flr den Studienbeginn im September ist
in der Regel Ende Mai. Bitte beachten Sie die aktuellen, ver-
bindlichen Daten auf unserem Onlineportal. Kandidat:innen,
die zum Zeitpunkt der Anmeldung ihr Bachelorstudium noch
nicht abgeschlossen haben, kdnnen die fehlenden Unterlagen
nachreichen. Zulassungsgesprache werden laufend nach
Bewerbungseingang geflhrt. Eine frihzeitige Anmeldung
empfiehlt sich, da die Studienplatze in der Reihenfolge der ein-
gehenden Bewerbungen vergeben werden.

WEITERE INFORMATIONEN

Bei Fragen zum Anmeldeverfahren wenden Sie sich an:
ZHAW School of Management and Law

Student Services

St.-Georgen-Platz 2

Postfach

8401 Winterthur

Telefon +41 58 934 68 68
studentservices.sml@zhaw.ch

Studiengangspezifische Fragen beantworten wir Ihnen gerne
im Rahmen einer unserer Informationsveranstaltungen oder
in einem Beratungsgesprach.

»> www.zhaw.ch/sml/info-master

»> www.zhaw.ch/sml/msc/check

#Anmeldung


mailto:studentservices.sml%40zhaw.ch?subject=
http://www.zhaw.ch/sml/info-master
http://www.zhaw.ch/sml/msc/check
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Die SML in Zahlen

Unser Profil fur lhren Erfolg

Die 1968 gegrundete ZHAW School of Management and Law
(SML) zahlt zu den fuhrenden Business Schools der Schweiz.
Sie bietet international anerkannte Bachelor- und Masterstudien-
gange sowie ein umfassendes Weiterbildungsangebot und realisiert
innovative Forschungs- und Entwicklungsprojekte.

O

Bachelorstudiengange (BSc)
10 Vertiefungsrichtungen

7

Masterstudiengange (MSc)
5 Vertiefungsrichtungen

> 180

Weiterbildungsangebote

033

Mitarbeitende

9095

Studierende in der
Aus- und Weiterbildung

>31000

Absolvent:innen

199

Klassen an der SML

38%

Unterricht in
englischer Sprache

390

Personen dozieren
an der SML
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