CERNIE
EESTIVAL

Lucerne Festival ist ein fiihrender internationaler Musikveranstalter und bietet jahrlich ein Festival im
Sommer, zwei Kurzfestivals im Friihling und eines im Herbst an. Lucerne Festival zeichnet sich aus durch
eine innovative Programmgestaltung, die Prasentation weltberiihmter Orchester, Dirigent*innen und
Solist*innen, die Integration zeitgendssischer Musik und die Forderung junger Kiinstler*innen.

Wir suchen flexible, zuverlassige und kommunikationsstarke Pers6nlichkeiten, welche uns im
VVerkauf & Gasteservice, hauptséachlich bei der Gasteberatung und im VVerkauf vom 1. Juli -
15 September 2024 unterstiitzen

Aushilfe Verkauf & Géisteservice
(Pensum im August und September: 100%)

IHRE AUFCABEN: IHR PROFIL:

Kartenverkauf, Gasteinformation und Beratung zu ®  Sie begeistern sich fiir klassische und zeitgendssische
Programminhalten am Schalter und im Backoffice Musik

Unterstlitzung bei der Abwicklung von Beschwerden / B Sie arbeiten kundenorientiert und verfligen liber ein
Gasterlickmeldungen hohes Dienstleistungsverstandnis

Pflege der Gastedatenbank B Sie wissen sich in Deutsch und Englisch gut

Administrative Aufgaben im Back-Office auszudriicken, jede weitere Fremdsprache von Vorteil

(Tickethandling, Versand, Abrechnungen usw.) ®  Sie haben eine schnelle Auffassungsgabe
Mitarbeit bei der \Vorbereitung von Anldssen ®  Sie sind selbsténdiges, strukturiertes und sorgfaltiges
Unterstiitzung bei der Gastebetreuung vor Ort Arbeiten gewdhnt

®  Sie haben sehr gute EDVV-Kenntnisse

®  Sie arbeiten gerne in einem dynamischen
Festivalbetrieb (auch am \Wochenende)

®  |dealerweise haben Sie Ihren \Wohnort in der Region
Luzern

Wir bieten Ilhnen einen spannenden Einblick in die WWelt der klassischen Kultur sowie einen
lebhaften Festivalbetrieb. Mlochten Sie Teil unseres Teams werden und lhren Rucksack mit
weiterer Praxiserfahrung fiillen? Dann senden Sie uns bitte lhre kompletten
Bewerbungsunterlagen bis zum 29. Méarz 2024 per E-Mail an:
recruiting@lucernefestival.ch.

Lucerne Festival steht fiir Vielfalt und Diversitat - unabhdngig von Herkunft, Kultur,
Sprache, Geschlechtsidentitat, Glauben, Lebensform oder anderen personlichen
Attributen.

Lucerne Festival T +41 (0)41 226 44 40
Stephanie Murray-Robertson lucernefestival.ch
Personal



