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Handout fuir Dozierende bei Teamkonflikten

Mediation

Einleitung
= Rapport herstellen
= Regeln erklaren

= Ziel der Mediation verdeutlichen

Sichtweisen klaren

= Konfliktparteien tragen ihre Sichtweisen nacheinander v
= Jede Seite hat abwechselnd Zeit zu erzahlen, Motiv flhle heraus finden

=  Gemeinsamkeiten und Unterschiede hervorheben

= Reihenfolge der Bearbeitung bespreche
» AbschlielRend: kurze Zusammenfassung
=  Wie geht es euch jetzt? Was uppe funktionieren kann?
Lésungssuche und Vereinba
* Brainstorming
» Ldsungen diskutieren und

= Sjch auf eine L
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