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Umfrage unter den TN des L&L zum

Thema E-Assessement an der ZHAW/SML

Aufrufen der folgenden URL: hiips://response.sml.zhaw.ch/de/
Auf den Reiter «Teilnehmen» klicken.
Eventkey «llea» eintragen.
4 Fragen (2 SC/ 2 MC) beantworten.

ResMpg?‘lslg So funktioniert's Registrierung Teinehmen  Ergebnisse  Einloggen ENJNS = =pla schoolof
Zeatium M innovatiee Didaktik

v Ortsunabhangig Feedback einholen, Umfragen oder Abstimmungen durchfiihren

v Einfach die WebApp im Smartphone-Browser aufrufen, keine Installation notwendig

v Ergebnisse von Abstimmungen konnen sofort als Grafik angezeigt werden

Ich méchte Mobile Response einsetzen

Zh school of
7. Mérz 2017 Freies Feld fur Dokumentbezeichnung 2 AW Management and Law



Agenda

1. Ausgangslage
— Hochschulalltag - Herausforderungen an der ZHAW
— Definition E-Assessment
— Gemanagte Gerate vs. BYOD — Unterschiede
— Vor- und Nachteile von E-Assessment
2. Technik & Prozesse fur E-Assessments
— Software flr E-Assessments
— E-Assessment-Prozess
— Moodle-Prifungen
3. Pilotversuche E-Assessment (ZID)
— Auswertung Pilotversuche
4. Ausblick E-Assessment an der ZHAW
— Vorbereitung der Institution ZHAW
— Weiteres Vorgehen flr die SML
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1. Ausgangslage

et e 1

Earned Excellence.

(AACSD
| ACCREDITED |
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Hochschulalltag
Herausforderungen an der ZHAW

Steigende

Studierenden- Unveranderte

Ressourcen

bologne /
roce Reform
| -/ (ECTS)

Steigende Zahl
an MEP
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Definition E-Assessment

- technologiebasierte Messung von Lernleistungen
- Moodle-Lernaktivitaten (Test, Forum, Aufgabe, Wiki, Glossar, Workshop)

Diese dienen entweder dem Zweck der: E-
Ermittlung von Kompetenzen: Assessment*
- vor Beginn des Lernprozesses (diagnostisch)
- wahrend des Lernprozesses (formativ) | | |

- Bei der Abschlussprifung (summativ) Online- Disconnected

Assessment Computer

| Gemanagte BYOD-
Gerate*™* ~ Gerate*

*diagnostische, formative und summative
**mit und ohne Absicherung (SEB) moglich
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Gemanagte Gerate vs. BYOD
Unterschiede

- Hochschuleigene & - Studentische Gerate &

- durch Hochschule betriebene Geréate - mit erforderlicher Softwareinstallation

- zweifelsfreie Steuerung des Zugriffes auf: - Bedarf an Ersatzgeraten
- unerlaubte bzw. erlaubte Hilfsmittel - Schwierigere Steuerung des Zugriffes auf:
- unerlaubte bzw. erlaubte Ressourcen - unerlaubte bzw. erlaubte Hilfsmittel

- Bendtigt enorme Investitionen in Infrastruktur - unerlaubte bzw. erlaubte Ressourcen

- verhaltnismassig investitionsarm
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Vorteille E-Assessment

far die SML

< Verwendung von multimedialen und interaktiven Prifungsaufgaben
Dadurch hoherer Praxisbezug (Kompetenzorientierung) in elektronischen Prifungen

%

Reduktion von Tauschung mithilfe zufalliger Reihenfolge dieser Aufgaben
Dadurch auch héhere Gerechtigkeit in elektronischen Prifungen

< Ausmerzung der Bewertungsprobleme bei unleserlichen Handschriften

%

BYOD-Geréate erfordern keine oder nur geringste Investitionen in die Infrastruktur
Rechtsdienst der SML heisst BYOD-Strategie unter folgenden Bedingungen gut:
Gleichbehandlung der Prifungsteilnehmenden
Datenschutz (Schutz personlicher Daten & Schutz archivierter Prifungsdaten)
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Assessment fruher
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Leserliche Handschrift

legible typewriting

Path: p » span
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Nachtelle E-Assessment

fur die SML

= Bei E-Assessment gibt es keine Kostenersparnis
= Neben Korrekturentlastung gibt es hohe Investitionen und wiederkehrende Fixkosten

= Summative E-Assessments vorerst nicht moglich:
= Prozessdisharmonie mit dem Prifungsprozess — Bedarf von Anpassungen
= Derzeit nur diagnostische oder formative LN als E-Assessment durchflhrbar

= BYOD-Gerate mit Nachteilen:
= weisen hohere Fehleranfalligkeit auf (Software-Updates etc.)
= Erfordern Klassenbesuche fur Softwareinstallation und Inbetriebnahme SEB (4 Lektionen)
= Ersatzgerate (10% der P-TN) mussen vorbereitet und bereitgestellt werden
= Steckdosenleisten missen in genugender Anzahl im Prifungsraum vorhanden sein
= Benotigt eine stabile und zuverlassige W-LAN-Verbindung bei hoher Auslastung

= Raumlichkeiten der ZHAW beschranken derzeit maximale P-TN-Zahl auf 80
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2. Technik & Prozesse fur E-Assessments
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Software fur E-Assessment

Kommerzielle Angebote (Auswahl) Open-Source-Angebote (Auswahl)

m Blackboard/ WebCT Vista Quiz \ ¥ o Ubungstool WebAssign

Stackboard Advancec | | TX Advanced Testing and ILIAS Online Exam
Lszmim‘s Assessment
enl I g h‘t Enlight Candidate (datango) @ moodle-Test-Funktion
. _. eTesting (Dynamic g © | Ubilearn Testtool
".:'.ﬁ".f!’..“.'].‘fw'"""""'@ PowerTrainer) UbiLea ER -

Ubiguitous Learning System

w’ LTMS (Lplus Testmaker STuo.P) VIPS (Stud.IP-Plugin)
LPLUS System) & "

-fl7”“’_'1_’-1'__'f:‘__c_-_-? Q-Exam (Codiplan) “‘Eﬂm Ubungstool WebAssign
Re‘ém Respondus
EvaExam gi/f-: Questionmark Perception
Assessment Automation Suite EvaExam
Moodle ist der LMS-Standard der ZHAW.
Zh school of
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E-Assessment-Prozess

P-

P-Entwicklung Durchfiihrung

Ziel: Moglichst vollstandige elektronische Integration
samtlicher Arbeitsschritte eines E-Assessments, bei
gleichzeitiger Verhinderung der Kommunikationsmaoglichkeit
von und unter den Studierenden.

W,

E-Learning

/ - E-Education / \ __

E-Teaching E-Assessment

Zh School of
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Moodle-Prifung mit und ohne Absicherung

Moodle-
Prifungen

Ohne
Absicherung

Absicherung

=
=0
[le]
3 =
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Moodle-Prifung ohne Absicherung

Bisheriger Standard der SML bel E-Assessments

Moodle-Prifungen ohne Absicherung:

— Fehlen jeglicher Zugriffsbeschrankung
— Unerlaubte Hilfsmittel & Ressourcen kdnnen aufgerufen werden
— Kommunikation unter den Studierenden maoglich mit Chat- oder E-Mailprogramm

Massnahmen zur Verhinderung von Tauschungen
— Aufsichtspersonen beobachten Bildschirme der Studierenden
— Zufallige Reihenfolge der Aufgaben beim Moodle-Test / Zufallige Fragenwahl aus Fragenpool

— Fragen so anspruchsvoll gestalten, dass keine Zeit fir Tauschung utbrig bleibt.

Nur

Zh school of
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Varianten von E-Assessments

Variante 1: Variante 2: Variante 3:
Closed-Book open-Book open-Book
Elektronische Prifung Virtual interface Virtual interface
mit SEB mit SEB mit SEB
Handschriftliche Prifung Elektronische Prifung
(ergo ohne SEB) mit SEB

V1 sieht lediglich die Bei digitalen Unterlagen (V2&3) kdnnen In V3 gilt V2 mit dem Unterschied,
elektronische Bearbeitung Wissensinhalte bequem Uber die dass die Prufung elektronisch
der Prifung mit SEB vor. Suchfunktion gefunden werden. geschrieben wird. Dadurch werden
Die Einsicht in Unterlagen SEB o6ffnet einen restricted-Open-Book- mindestens 2 elektronische
Wird géanzlich verhindert. Modus (Websites, Blicher, Datenbanken Gerate notwendig oder ein

etc. via Virtual Interface). Die Prufung wird uberdurchschnittlich Grosses.

weiterhin handschriftlich ausgefulit.

Zh school of
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Moodle-Prafung mit Absicherung (V1)

Safe Exam Browser (SEB der ETH LET)

... Ist eine Browser-Applikation, um Online-Prifungen zuverlassig abzusichern.

... regelt den Zugriff auf Hilfsmittel (Daten, Webseiten oder Programme).

.. unterbindet die Verwendung von unerlaubten Ressourcen wahrend einer Prufung.

.. wurde speziell fur die Bedurfnisse von Moodle-Tests entwickelt (Plugin).

.. versetzt den Computer in einen «Kiosk-Modus» (temporar-abgesicherte Arbeitsstation).

Locked Down Client LMS in exam config
Kiosk Component 1T Exam Module
i cati
Browser Component |4 et Q1]||Q2]|]| Q3
SEB 2
| access
Exam Client LMS Server

Zh school of
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SEB Absicherung mit Virtual Desktop Interface VDI (V2 & V3)

L ocked Down Client Locked down & in exam config| LMS in exam config.
Kiosk Component Kiosk Component i h Exam Module
' rificati
Virtual Desktop Client Browser Component < = (a2 Q3
SEB | aACCess ! >
____________________ |1l access
Web | |App1| |App2| [Files| | Web | |Appl wrﬂe. Files T
*read| upload
Exam Client Virtual Desktop Instance LMS Server
Virtual Desktop Infrastructure
Zh school of
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SEB Absicherung mit und ohne virtuelle Umgebung (VDI)

fr‘!j—";' i. -
professional
- software

short-answer

Antwort:

. novel,
conventional task
formats computerbased T
sC/MC : task environments \
g data & information

aCCess

.........................
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3. Pilotversuche E-Assessments an der ZHAW SML
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Piloterfahrungen ZID

2 formative E-Assessments an der SML (mit/ohne Note)

2 formative E-Assessment-Pilote im FS17 begleitet durch das ZID

— Durchgefiihrt mit «Moodle» & «Safe Exam Browser» (SEB?)

— Teilnehmerzahl: 75 Studierende, Durchfihrungsort: Aula SW

— «BYOD» — SEB wurde im Unterricht vorinstalliert
— 10 gemanagte SML-Gerate als Ersatzgerate bereitgestellt

— E-Assessments liefen weitestgehend storungsfrei ab

— Die meisten TN arbeiteten mit Microsoft Windows 10 (>70%)

— Bei 4 von 75 Studierenden sind technische Probleme aufgetaucht
— Schwarze oder eingefrorene Bildschirme bei Prifungsabgabe

— 80% der TN bereitete die Online-Prifung keine Probleme und

— 75% der TN wirden gerne wieder Online-Prifungen schreiben.

1 Der SEB ist eine Browser-Applikation, um Online-Priifung zuverlassig abzusichern. Durch den
Start der Applikation wird ein herkdmmlicher Windows- oder Mac OS X Computer in einen
sogenannten Kioskmodus versetzt und damit zu einer temporar abgesicherten Arbeitsstation.

Zh school of
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Prifungseckdaten

Studiengang

Bachelor in Wirtschaftsinformatik

Modul, Anzahl Studierende

Marketing, 75 Prafungsteilnenmende

Gerate & Betriebssystem

BYQD, inshesondere MS Windows 10

E-Assessmentfunktion

Formativ, ohne Note

Aufgabentypen

A+, A-, Kprim, N (vgl. MC-Manual SML)

Prufungstermin, -dauer & -raum

Dienstag, 28.03.2017, 20 Minuten, Aula SML

Studiengang

Bachelor in Wirtschaftsinformatik

Modul, Anzahl Studierende

Marketing, 75 Prufungsteilnehmende

Gerate & Betriebssystem

BYQOD, insbesondere MS Windows 10

E-Assessmentfunktion

summativ, mit Note (keine MEP)

Aufgabentypen

A+, A-, Kprim, N (vgl. MC-Manual SML)

Prifungstermin, -dauer & -raum

7. Marz 2017

Freies Feld fir Dokumentbezeichnung

Dienstag, 02.05.2017, 20 Minuten, Aula SML
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Umfrage mit Priafungsteilnehmenden (post-Betrachtung)

Ich fiihle mich noch unsicher bei Online-Priifungen, da ich es nicht gewohnt Ich fiihle mich noch unsicher bei Online-Priifungen, da ich Angst vor Ich wiirde gerne wieder einmal eine Online-Priifung schreiben.
bin, Priifungen elektronisch zu schreiben: technischen Problemen habe. Arithmetisches Mittel 4 Standard chung 1.33
Arithmetisches Mittel 2 Standard Abweichung 1.29 Arithmetisches Mittel 2,32 Standard Abweichung 1.29 ®
] 7T .
8
8
o 7
7
5 [
-]
5
5 - 4
4
‘ 3
3
3
2 2
2
. 1
1
. ° 1 ] 3 4 5
0 _— 0 potectt
A 2 3 4 & astoott A 2 3 s 5 e} e
e ® wein®

Eckdaten zum E-Assessment:
N=75, Teilnehmer: 22, Teilnahmequote: 29,33%
Die Mehrheit der Studierenden (15) empfand die Installation des SEB auf Ihren BYOD-Geraten als leicht
und bendtigte nicht langer als 10 Minuten dafr.
Nur gerade 1 Teilnehmender hatte Schwierigkeiten mit der SEB-Installation.
Die Studierenden hatten Fragen zu Windows-Fehlermeldungen, infolge hoher Sicherheitseinstellungen des Betriebssystems.

Zh school of
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Umfrage mit Priafungsteilnehmenden (post-Betrachtung)

Ich verwende gerne meinen eigenen Laptop in der Online-Priifung. Ich wilrde befiirworten, wenn an der ZHAW vermehrt Online-Priifungen
Arithmetisches Mittel 4.16 Standard Abweichung 1.42 durchgefiihrt wiirden.
20 Arithmetisches Mittel 3.95 Standard Abweichung 1,27
9
8
15 .
L}
10 5
4
3
5
2
E==E , I .
1 2 3 A 5 ot o
yeine M 1 2 3 N 5 petot
yeir®

Angetroffene Probleme:
3 Laptop-Abstirze bei SEB-Start
3 Fehlermeldungswarnungen (beschadigte Datei), SEB funktionierte trotzdem
vorubergehende Blockaden des SEB durch ein Antivirenprogramm
SEB hinterliess 2mal einen schwarzen Screen — Kaltstart notwendig
Das «Vor- und Zuruckklicken» der elektronischen Prifungsseiten hat teilweise lange geladen.

Losungsansatze:
Fur eine ruhige und sorglose Bearbeitung des Testes, missten Notfallgerate bereitstehen
und die Eingaben automatisch «realtime» gespeichert werden.

Zh school of
7. Mérz 2017 Freies Feld fir Dokumentbezeichnung 25 aW Management and Law



4. Ausblick E-Assessment an der SML

Earned Excellence.

(AACSB
| ACCREDITED |
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Ausblick E-Assessment an der SML

Vorbereitung der ZHAW-Institution

An der ZHAW fehlt eine hochschulpolitische Grundsatzentscheidung flr E-Assessment.
Diese Grundsatzentscheidung sollte die Interessen

samtlicher betroffener Interessens- und

Mitwirkungsgruppen Rechtsabteilung
bericksichtigen. (juristische
: Richtlinien)
Hochschulleitung _
(Finanzierung & Dozierende
Ressourcer?) (Inhalt & Didaktik
Prufung)

IT-Service & Studierende

Infrastruktur N E- y | i
(Soft- & ! Assessment \- (kritisches

Hardware) Testpublikum)

Zh School of
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Ausblick E-Assessment an der SML

Weiteres Vorgehen fur die SML

Phase 1
- Durchfihrung weiterer formativer Pilot-E-Assessment mit SEB und Moodle

Phase 2

— Durchfihrung formativer Pilot-E-Assessment mit SEB und VDI
— SEB als elektronische Open-Book-Quelle (VDI)
— Prifung wird klassisch auf Papier geschrieben
— Die AG Blended Learning (ZHAW Dept. F&S) arbeitet an der Entwicklung einer VDI

Phase 3
— Durchfuhrung summativer MEP, sobald Prifungsprozesse abgestimmt sind

Zh school of
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Ansprechpersonen E-Assessment SML:

[ ]
Flavio Di Giusto Samuel Jost
' e e n a n ° Abklarung & Begleitung Technische Infrastruktur
058 934 66 30 058 934 68 36
digi@zhaw.ch josa@zhaw.ch




Diskussion
offene Fragen
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