
Gesundheitswesen im Wandel   

Gesundheitsversorgung neu denken – zwischen 
Vision und Realität

School of
Management and Law

Veranstaltungsreihe zum Gesundheits-
wesen 2025: Connect & Engage



Die Veranstaltungsreihe «Gesundheitswesen 

im Wandel» greift verschiedene Bereiche der 

medizinischen Versorgung auf, die Heraus- 

forderungen zu bewältigen haben, und setzt 

sich im Rahmen von drei Abendveranstaltungen 

mit möglichen Lösungsansätzen auseinander. 

Im Mittelpunkt stehen dabei Chancen und 

Herausforderungen durch KI im operativen 

Alltag, dem Ende des Kontrahierungszwangs 

in der OKP und die Verschiebung der Kos-

ten- hin zur Qualitätsdiskussion.

Expert:innen aus dem Schweizer Gesund-

heitswesen beleuchten die Probleme und po-

tenzielle Lösungsansätze, die im Anschluss in 

einer Podiumsrunde diskutiert werden. Das 

anschliessende «Get-together» mit Getränken 

und Snacks bietet Raum für einen vertieften 

Austausch.

 

Studierende des Masterstudiengangs Business 
Administration – Major Health Economics and  
Healthcare Management organisieren eine öffentliche 
Veranstaltungsreihe zu aktuellen Themen und  
Herausforderungen im Schweizer Gesundheitswesen.

Gesundheitswesen im Wandel: Gesundheitsversor-
gung neu denken – zwischen Vision und Realität

Veranstaltungsreihe zum  
Gesundheitswesen 2025

Veranstaltungen

22. SEPTEMBER 2025
KI im operativen Alltag – Wie 
wird der Alltag von Fachkräften 
tatsächlich effizienter?

20. OKTOBER 2025
Kontrahierungszwang – Klam-
mer der Solidarität oder Fessel 
des Systems?

17. NOVEMBER 2025
Patient:innensicherheit als 
Kostenfaktor? – Warum Qualität 
(k)ein Luxus ist



INHALT
Der Einsatz von Künstlicher Intelligenz (KI) im 

Gesundheitswesen bietet grosses Potenzial, 

um dem steigenden Druck auf Fachpersonen 

zu begegnen. Von administrativen Aufgaben 

bis hin zur Diagnostik können KI-gestützte  

Systeme Arbeitsprozesse unterstützen und  

effizienter gestalten. 

Ziel ist es, Fachkräfte zu entlasten, die Qualität 

der Versorgung zu sichern und Ressourcen 

gezielt einzusetzen.

Doch wie sieht die Umsetzung im Alltag kon-

kret aus? Welche Lösungen haben sich in der 

Praxis bewährt, und wo bestehen noch Hür-

den? Es stellen sich Fragen zur sinnvollen Inte-

gration neuer Technologien in bestehende 

Strukturen, zum tatsächlichen Nutzen im Alltag 

sowie zu den Voraussetzungen für eine erfolg-

reiche Anwendung. 

Der Austausch über Erfahrungen und Perspek-

tiven soll dazu beitragen, Potenziale besser zu 

erkennen und die Versorgungsqualität durch 

den gezielten KI-Einsatz nachhaltig zu verbes-

sern.

REFERATE
Franziska Bissig, Abteilungsleiterin der 

Pflege Chirurgie, Interdisziplinäre Privatstation

Excellence, Luzerner Kantonsspital (LUKS)

Prof. Dr. Ece Özkan Elsen, Analytics and 

Informatics for Child Health (AICH) Group,

Department of Biomedical Engineering,  

Medizinische Fakultät, Universität Basel

PODIUMSDISKUSSION
Dr. med. Maiwand Ahmadsei, Oberarzt i.

V., Klinik für Radio-Onkologie, USZ

Franziska Bissig

Prof. Dr. Özkan Elsen

ZEIT
Beginn:	 18.00 Uhr 

Dauer: 	� ca. 1½ Stunden

anschliessend Snacks und Getränke

ORT
ZHAW School of Management and Law 

Gebäude SW (Volkartgebäude), Raum SW E48

St.-Georgen-Platz 2 

8400 Winterthur  

 www.zhaw.ch/sml

KI im operativen Alltag – Wie wird der Alltag 
von Fachkräften tatsächlich effizienter?

Montag, 22. September 2025

https://www.zhaw.ch/de/sml/


INHALT
Der Kontrahierungszwang verpflichtet Schwei-

zer Krankenversicherer in der obligatorischen 

Grundversicherung mit allen zugelassenen 

Leistungserbringern Verträge abzuschliessen. 

Ursprünglich als Garant für freien Zugang zu 

medizinischer Versorgung gedacht, gerät diese 

gesetzliche Pflicht zunehmend unter Druck: 

Bremst sie Wettbewerb und Innovation? Oder 

schützt sie vor einem Gesundheitssystem, das 

ausschliesslich dem Markt folgt?

Während Kritiker:innen den Zwang als überholt 

und ineffizient betrachten, warnen Befürwor-

ter:innen vor Versorgungslücken, besonders 

für vulnerable Gruppen. Politische Vorstösse 

zur Lockerung haben die Debatte neu entfacht: 

Kann Gerechtigkeit auch ohne Vertragspflicht 

bestehen? Und wie viel Effizienz verträgt ein 

solidarisches System?

Die Veranstaltung bringt Stimmen von Kran-

kenversicherern, Leistungserbringern, Pati-

ent:innenperspektive und Public Health zu-

sammen, und stellt die entscheidende Frage: 

Dient der Kontrahierungszwang noch als 

Klammer der Solidarität oder ist er längst zur 

Fessel des Systems geworden?

Kontrahierungszwang – Klammer der  
Solidarität oder Fessel des Systems?

Montag, 20. Oktober 2025

REFERATE
Simone Hofer, Ökonomin, Master of  

Public Health

PODIUMSDISKUSSION
Alain Ehrsam, Leiter Leistungseinkauf &  

Tarife, Sanitas

Mario Fasshauer, Geschäftsleiter,  

Patientenstelle Zürich

Silke Herold, Leiterin Strategisches  

Tarifmanagement, USZ

ZEIT
Beginn: 	18.00 Uhr

Dauer: 	� ca. 1½ Stunden

anschliessend Snacks und Getränke

ORT
ZHAW School of Management and Law 

Gebäude SW (Volkartgebäude), Raum SW E48

St.-Georgen-Platz 2 

8400 Winterthur  

 www.zhaw.ch/sml

SPONSORINGPARTNER
Diese Veranstaltung wird unterstützt von  

der Klinik Hirslanden Zürich sowie weiteren 

anonymen Sponsoren.

https://www.zhaw.ch/de/sml/


INHALT
In Zeiten wachsender finanzieller Herausforde-

rungen stellt sich die Frage, ob Qualität im  

Gesundheitswesen als Luxus gilt – oder als 

Voraussetzung für nachhaltige Versorgung. 

Fehlermanagement und transparente Sicher-

heitsstandards können nicht nur Leben retten, 

sondern auch langfristig Kosten senken. Denn 

fehlende Investitionen in Qualität führen oft zu 

teuren Komplikationen und ineffizientem Res-

sourceneinsatz.

Expert:innen diskutieren aus verschiedenen 

Blickwinkeln, wie Qualität strategisch verankert 

und gerechtfertigt werden kann.

•	 Wie lässt sich Qualität systematisch messen 

und steuern?

•	 Welche Rolle spielt Patient:innensicherheit 

als Investition in eine nachhaltige Gesund-

heitsversorgung?

•	 Welche politischen und praktischen  

Projekte existieren bereits in der Schweiz – 

und welche Impulse braucht es jetzt?

Der Blick aus Patient:innensicht zeigt: Sicher-

heit ist kein „Nice-to-have“. Qualität ist mess-

bar – und sie zahlt sich aus.

Patient:innensicherheit als Kostenfaktor? – 
Warum Qualität (k)ein Luxus ist

Montag, 17. November 2025

REFERATE
Dr. med. Patricia Sigam, Medizincontrollerin, 

Amt für Gesundheit, GD Zürich

PODIUMSDISKUSSION

Dr. André Baumgart, Leiter Qualitäts- 

management & Patientensicherheit, VZK

Alex Friedl, Leitung Leistungen,  

Partnering & Public Affairs, Sanitas

Dr. Annemarie Fridrich, Geschäftsführerin, 

Verein Patientensicherheit Schweiz

Reto Lingenhag, Leiter QM, KSW

Dr. med. Patricia Sigam

ZEIT
Beginn:	 18.00 Uhr

Dauer: 	 ca. 1½ Stunden  

anschliessend Snacks und Getränke

ORT
ZHAW School of Management and Law 

Gebäude SW (Volkartgebäude), Raum E48 

St.-Georgen-Platz 2, 8400 Winterthur  

 www.zhaw.ch/sml

SPONSORINGPARTNER
Die Veranstaltung wird unterstützt von Galenica, 

dem führenden Netzwerk im Schweizer Ge-

sundheitsmarkt

https://www.zhaw.ch/de/sml/


Organisatorisches

Weitere Informationen für Sie

ANREISE 
Mit dem Zug: 

Da sich das Veranstaltungsgebäude direkt 

neben dem Hauptbahnhof befindet, empfiehlt 

sich eine Anreise mit dem Zug.

Mit dem Auto: 

Es stehen diverse öffentliche Parkhäuser in 

unmittelbarer Nähe zur Verfügung.

KOSTEN
Die Veranstaltungsreihe ist kostenlos.

KONTAKT
Alfred Angerer, Prof. Dr. oec. HSG

Winterthurer Institut für Gesundheitsökonomie

Leiter Management im Gesundheitswesen

alfred.angerer@zhaw.ch

ZHAW School of Management and Law

Winterthurer Institut für Gesundheitsökonomie

WIG

Gertrudstrasse 8

Postfach

8401 Winterthur, Schweiz

 www.zhaw.ch/wig

ZIELPUBLIKUM
Die Veranstaltungsreihe richtet sich an alle  

Interessierten. 

DATEN
Montag, 22. September 2025, 18.00 Uhr 

Montag, 20. Oktober 2025, 18.00 Uhr

Montag, 17. November 2025, 18.00 Uhr

DAUER
Ca. 1½ Stunden mit anschliessenden Snacks 

und Getränken

ANMELDUNG
Obligatorische Anmeldung (Anzahl Teilneh-

mende beschränkt) unter:

 www.zhaw.ch/wig/events

ORT 
ZHAW School of Management and Law

Gebäude SW (Volkartgebäude)

Raum SW E48

St.-Georgen-Platz 2 

8400 Winterthur

 www.zhaw.ch/sml

mailto:alfred.angerer%40zhaw.ch?subject=
http://www.zhaw.ch/wig
http://www.zhaw.ch/wig/events
https://www.zhaw.ch/de/sml/
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Zürcher Hochschule für 
Angewandte Wissenschaften

School of 
Management and Law

St.-Georgen-Platz 2
Postfach
8401 Winterthur
Schweiz

www.zhaw.ch/sml

Hinweis 
Wir weisen darauf hin, dass an dieser Veranstaltung Video- und Bild
aufnahmen gemacht werden können, die von der ZHAW und der ZHAW 
School of Management and Law zur Illustration und zu Werbezwecken 
im Zusammenhang mit der ZHAW verwendet werden können.

TRIPLE CROWN


