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Agilitat bei den «Global 2000 Enterprises»

sie agile Softwareentwicklungsmethoden

9 O der Global 2000 Unternehmen gaben an, dass
implementiert haben.

Es bedarf der Moglichkeiten
gaben an, dass sie einen sehr hohen zur Definition und Messung
2 O agilen Reifegrad haben und sich des agilen Reifegrades.

selbst als agiles Unternehmen sehen.

die verbleibenden 80% gaben an, dass
80 die Einfihrung von agilen Methoden
und DevOps nur in Ansatzen

vorhanden ist.
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Die LOsung: BizDevOps

Ein Ansatz, der strategische Geschéftsinitiativen mit dem gesamten Lebenszyklus der
Softwareentwicklung und -bereitstellung verbindet, tragt dazu bei, eine hohere
Kundenzufriedenheit und damit einen gréf3eren Geschaftswert zu erzielen.

Forbes

Technology
Council

08. September 2022

Der CEO eines Top-10-Fortune-500-
Unternehmens fokussiert Software-
Entwicklungsteams und den Wert, den Software-

Innovationen fur das Unternehmen bringen.
Dieses Thema ist nicht mehr nur fur den CIO, IT-
Fachleute oder Entwickler relevant.

Dr. Anna Wiedemann

If you are a CEO or run a business
unit, you know that software can
make or break your performance and
ability to stay ahead.
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Etablierte IT-Organisationen und BizDevOps

Sequentielles Vorgehen -LLLI_
(Hemon et al. 2018) .
BizDevOps

ist ein kulturelles und

g : G technologisches Konzept zur
Agile Manifest ! ) 20 P

(Beck et al. 2001) o) Integration der Aufgaben und
Fahigkeiten, bzgl. Business,
Entwicklung und Betrieb von
Software-Produkten in cross-
DevOps w funktionalen Teams.

(Debois 2009)
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BizDevOps — Das Zusammenfuhren von Agile und DevOps

Biz Dev Ops
Planung Entwicklung Deploy
Fachliche Weiterentwicklung Monitor

Anforderungen
Test Test Support
Design Release Operate
Agile Softwareentwicklung
DevOps
BizDevOps — End2End Value Stream
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BizDevOps liefert Vorteile fur Business und IT

» Verbesserte Kommunikation und Informationsfluss zwischen Stakeholdern
» Gemeinsames und schnelles Treffen von Entscheidungen

» Besseres Verstandnis von User / Business Problemen

= Minimieren von Reibungsverlusten und schnellere Feedback-Zyklen

» Schnelleres Ausliefern von Software Funktionalitaten

» Kurzfristiges Beheben von Bugs und Automatisierung von Prozessen

» Gemeinsames Evaluieren von Risiken und Risikominimierung

= Business-IT Alignment
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BizDevOps Team Erfolgsfaktoren

Organisation

=  Cross-funktionale, Value-orientierte Teams

=  Auflésen von Silo-Organisationen

=  Selbst-organisierte Teams mit hohen Grad an Autonomie
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Technisch

Moderne Tools und Infrastruktur

Automatisierung von manuellen Prozessen durch den Einsatz
von Continuous Integration / Delivery

Kulturelle

=  Gegenseitiges Verstandnis auf Grundlage agiler Prinzipien
=  GroReres Vielfalt des Wissenstandes

=  Offenheit gegentiber Fehlern
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Business-IT Alignment durch Auflésen von Spannungsfeldern

( ,) Internes Misalignment

Ziele: Okonomisch vs. Schnelligkeit vs. Stabilitat

Arbeitsweisen: Projekte vs. Methoden vs. Best
Practice Prozesse

Kompetenzen: Kundenorientiert vs.
Innovationsgetrieben vs. Problemldsungsorientiert

Zusammenarbeit: Abteilung vs. Team vs. Bereiche

08. September 2022

Business Strateqy IT Strategy
Scope PN Scope
Competencies Competencies
Governance Governance
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Organisational IT & Process
Infrastructure Infrastructure
Structure Infrastructure
Processes Processes
Skills Skills
Zh School of
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Metriken flr Performance-Orientierung von BizDevOps

=  Cost of Infrastructure

.. .. =  Deployment Size
Verkurzung der Optimierung der - Deployment Frequency
Time-to-Market Total Cost of = Deployment Time

Ownership = Lead Time

RN = Customer Feedback
= Automated Tests Pass Percentage
=  Service Level Agreements
= Availability for Applications
=  Failed Deployments

Erhéhung der Anwendungs- = Error Rates
Qualitat monitoring = Number of automated processes
= Application Usage and Traffic
*** = Application Performance
* = Meantimeto detection (MTTD)

= Meantimeto recovery (MTTR)

= User data (log-ins)
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BizDevOps Team

&

Transformation zu
Produktorientierung
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Sukzessives Re-Design
der Ablauforganisation
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Sukzessive Anpassung
der Aufbauorganisation

J
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Implementierung von

Metriken und Monitoring

\

D

Nutzung von Agilen
Methoden / Werten

Knowledge Sharing
innerhalb des Teams

‘- )’
S )‘l
Einsatz eines

rotierendem 24/5 oder
24/7 Support Modell

Nutzung modularer
IT-Architektur
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BizDevOps — kritische Wirdigung

* Erzeugung von Synergy-Effekten far
Kunden

» Schnelleres Ausliefern von digitalen

 Verlassen der Komfortzone und des
Produkten

bisherigen Verantwortungsbereiches

* End-to-End Verantwortung des

Software Delivery Lifecycles * Implementierung erfordert Kosten und

Aufwande

+ BizDevOps Fahigkeiten - Profil ist
herausfordernd (paiadioa 2021)
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Vielen Dank.




Veranderungsbereitschaft

BizDevOps Einfihrung
erfordert umfangreiches
Change Management auf

allen Ebenen und die
Bereitschaft zur
Verénderung.

08. September 2022
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Team Integration

Fur geschéftskritische
Anwendungen erweisen
sich traditionelle IT-
Modelle mit isolierten
Teams und
unterschiedlichen
Management-Lésungen
als ineffektiv.
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Digitale Transformation

BizDevOps ermdglicht es
mit dem Tempo der
digitalen Transformation
Schritt zu halten.

Dr. Anna Wiedemann

Business-IT Alignment
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