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Was wollen wir mit KI primar — ' Welchen Qualititsanspruch haben wir
erreichen? an die KI-Ergebnisse?

]

-y

Welche Prozesse bin ich bereit
komplett neu zu gestalten?

R | ﬂ

Was erwarten unsere
Zielkundensegmente von uns?

B Welche Prozesse eignen sich
besonders fiir KI-Unterstiutzung?
ot \ i s




ZKB Wealth Planning bietet individuelle und massgeschneiderte

Losungen

Erbe regeln mit personlicher Begleitung 200
. . . .. . )

Erbe regeln ist emotional. Wir unterstiitzen bei 2’500

der Nachlassplanung, erstellen konkrete Plane
und agieren als verlasslicher Partner bei der
Testamentsvollstreckung.

Beratungen fir
Unternehmer/
innen

Beratungen

2’000

Finanz-
beratungen

250

Nachlass-mandate

Steuerplanung lohnt sich Steuern
Unsere Expertinnen und Experten bieten kompetente
) 4
1050

Steuerberatung, klaren individuelle Fragen, erstellen
Steuererklarungen und zeigen

4’000

Optimierungsmoglichkeiten auf. Steuer-
beratungen & - Steuermandate
Kontrollen
Zahlen 2025

3
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Die finanzielle Zukunft in die Hand
nehmen

Friihzeitige Planung ist bei der
Pensionierung entscheidend. Wir
analysieren die personliche Situation,
erstellen individuelle Plane und stehen
bereits vorher mit Finanzplanung,
Empfehlungen und
Optimierungsvorschlagen zur Seite.






Mit Einsatz von Kl soll im Beleghandling manueller Aufwand

eingespart werden

Ausgangslage

— @ 100 Belege pro Steuererklarung
— Belege werden manuell sortiert, getrennt und kategorisiert
— hoher manueller Aufwand im Beleghandling

Zielsetzung

— Effizienzeinsparung im Beleghandling
— Automatisierung der manuellen Schritte:
— Splitting
— Kategorisieren
— Sortieren
— Auslesen von Informationen
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Steuerunterlagen sind vielfaltig und oft unbeschriftet und

unstrukturiert

fiir die Steuerbehérde

Die Krebsliga Schweiz bestitigt, von

Frau
Eva Findler
Gartenstrasse 3
8000 Zlrich

im Jahr 2024 insgesamt 1095.00 Franken erhalten zu haben.

Herzlichen Dank fiir lhre Unterstiitzung!

Spendendetails 2024
24.01.2024 35.-
06.06.2024 60.-
17.07.2024 1000.-
Total 1095.-

!
Nedos

Mirjam Weoer
CEO Krebsliga Schweiz

Ref.-Nr. 60547575
Bern, 31. Dezember 2024

* Barlicksichtigt wurdan alle Spendan, die bis 31.12.2024 bei der Krebsliga Schweiz singegangen und auf Ihren Namen gebucht v
+ Fiir eine Bestatigung von Spendan an eine kantonale Krebsliga kontaktiaren Sie diese bitte direkt
* Fiir weitere Fragen rufen Sie unseren Spendendienst unter 031 389 94 84 an oder mai en Sie an spenden@krebsliga.ch

SPENDENBESTATIGUNG 2024 - ai kantonste steuorsensrae

TIXI Zurich bestétigt, dass Zum Jahresende ist das Auftragsvolumen bei

den Banken und der PostFinance gross. Deshalb

Frau kann es vorkommen, dass Spenden, die nach

E“a Endiec 3 dem 27.12.2024 Gberwiesen wurden, erst 2025 bei
artenstrasse

8000 Zilrich uns gutgeschrieben werden.

Zirich, 31.12.2024
uns vom 01.01.2024 bis 31.12.2024 mit
folgenden Beitragen unterstutzt hat:

Spende: 100.00 CHF At
Mitgliederbeitrag: 0.00 CHF Petra Furrer
Total: 100.00 CHF Geschaftsleiterin TIXI Zurich

TIXI&E

A Lohnausweis - Certificat de salaire - Certificato di salario Rechnung 36178
B X ini - de rentes - Attestazione delle rendite
iC 766.1234.0021.01 11.02.1988 F r”::?,,:‘,l‘;‘,:fj:l;‘ff":;i;“;“;";”!;‘li"ﬂ i RG-Datum 10.05.2023 Zahlungskonditionen 30 Tage
R o - O de s - e s s denchon o &
o 2004 B 01012024 31122028 s :,’:l'ff?;iﬂ‘f:{:"i";&‘ o
e e Lo . Spielgruppenrechnung Sternechreis 3. Quartal 22-23 (Feb-Apr 23) fUr Lilly Findler
P.P. cHeoso BVK, Postfach |
Frau Position Anzahl Einheit Preis MWST Total
Evrider ?:I\ :;ga:;;e:;ins Stesich bitte an: = T o = T
rtenstr A
so00 2irch vorsorge@bvich Spielgruppe 3 Morgen pro Woche . fonal 10.0 1
Total CHF 1'530.00
[——— . E ; ) :
Lo oo it e et Bitte Uberweisen Sie den vollen Betrag fristgerecht mit unten aﬁﬂ‘gﬁnﬁ i Zuger Kantonalbank
ot o ds 137 g otls _/Rendlita 42'675 61
2. Gehattsnebenlagtungen 2.1 Verpflagun, Unterkunft - Pemsion, logement = Vitlo, alioagio + 5391 z..ﬂ
[ e . Tt
23 proee il - M . - keine Erbausschlagungserklérung abgegeben worden ist, so dass die einge- :erwalin Vursmge:::h;r:uz;lsrmi
. A A paren 3 147,136 .
> ) R setzte Erbin (vgl. Ziff. ) unter Vorbehalt der Ungaltigkeits-, Herabsetzungs- und 1BAN CHI3 0076 2011 6238 63000
" [h.r Beraterteam ZugerKB direkt Privatkunden
o X Erbschaftsklage als alleinige Erbin des Erblassers anerkannt gilt. 1 Boiatar ZugaKp drekt
Indennita der + Eva Findler
. Gartenstrasse 3
el Zug, 31.12.2024
. Srutlon tal e - Saor vt il e~ Sl lord e Rendta - 42675 v 8000 Zirich
8. Beitrige ARVAV/ED/ALV/NBUV - Cotisations AVS/AUAPGIAC/AANP - Contributi AVS/ALIPGAD/AINP ~ -
10. Berufiiche Vorsorge 2 sowe 104 eitrige - Conrioutiordinan -~ " 2 .
FRTES RIS T3 103 sevie s tn st ot o et Conil e Vit - Die Entscheidgebuhr wird auf Fr. 120.00 fesigesetzt und der Willensvollsireckerin Kontoabschluss per 31.12.2024 Abschlussdetails CHF
nendr - " : Usanz: 30 / 360
v = ES(Ziff. Il) auferlegt; die Rechnung folgt separat. :
2. Qu Fimpot éla d'mgasta 2lla forte Bezeichnung Giiltig nach Satz Limite Einzelbetrag Total
3 Snesrnvtrgu\\mgtn Allocations pour frais - \wjmmm per spese.
131 makmg Spesen 13.1.1Reis, Verpfiequng, Ubetnachtung - Voyage, repas, nuiées = iaggio, vit, aloggia Zurich, 1. Juli 2024 Habenzins chna VST 31.12.23 11000 % 99850
s s 13,2 Dbige— Avies - Al - 300424 10000 % 156.25
T T 0724 08000% 8335
B BEZIRKSGERICHT ZURICH 300024 0.6000% 9575 561.85
s N . haft
i S‘Mlﬂiull“ m“ Krm Elnzsbencht E Bd'lel'l 8aldo der Abschlussbuchungen 561.85
0. wowre Kanton Ziirich

1 Oriund

o

Fom, 11

Frau

Eva Findler
Gartensirasse 3
8000 Zirich

hat das Schweizerische Rote Kreuz Kanton Zdrich im Jahr 2024
it Spenden in der Gesamthohe von CHF 100.— unterstitzt.

Ziirich, 15. Januar 2025

O\M
Manuela Frenjo
Worsitzende der Geschaftsleitung

Ganz herzlichen Dank!
Ll L]

Ps. Far allfslige Beitrage an das nationale SRK oder den SRK-Notrut
erhalten Sie eine separate Spenderbestétigung
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ORIGINAL emgesehen I‘-:Iun‘:h--

m.-—

Lot lu 29 3., 24

g.chlun_s b T e

- -

Alifllige Unstimmigkeiten sind der Bank innert 30 Tagen zu melden, Ohne Ihren Gegenbenchl gilt der Kontoauszug als
genehmigt.

Freundliche Griisse
Zuger Kantonalbank

Gilltig ohne Unterschrift
Rentenbestéitigung fiir das Jahr 2024

Stiftung Name Vorsorgestiftung der STRABAG AG, Erstfeld
Vertrag U0563.01

Anspruchs- Name Findler

berechtigte Person =
Vorname Eva

Versicherten-Nr. 756.1234.0021.01

Rer gung t Periode Betrag
Altersrente 2024 19'516.20
Total 2024 19'516.20
Informationen Sie erhalten mehrere Exemplare dieses Schreibens

«  Original fur Sie
= 1 Exemplar legen Sie bitte Ihrer Steuererklérung bei




«Von manuellen Prozessen zu einem
digitalen Steuermandat mit Integration von Ki»

Herausforderungen
Physische & umstédndliche Einreichung Fehlende Transparenz fiir Kunden

\ g

Ziele
r 1
5
L _I
Einfacher digitaler Beleg-Upload Transparenz & Kundenfreundlichkeit
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Manuelle Prozesse
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Automatisierung & Effizienzsteigerung



Optimierte Customer Journey durch erweiterten Kl-Use Case

eBanking
e g . .. . . Priifung finale
Initialisierung Steuerperiode Einreichung Belege Priufung Steuererklarung
Steuerrechung
— Kunde erhilt — Steuerbelege hochladen und — Erstellte Steuererklarung —  Freigabe der durch die ZKB
Benachrichtigung zur einreichen kontrollieren gepriifte definitive
Einreichung der Belege — Nachreichen von fehlenden — Korrekturen anbringen Steuerrechnung
Belegen — Steuererklarung freigeben

(digital Richtigkeit bestatigen)

8 Insight aus der Praxis «Kl im Steuermandat» | 21.09.2026



Es standen

Unser Steuer-Tool

:T :T — Dokumentenseparierung
— — _ Kategorisierung

Informationsextraktion

Erstellung der
Steuererklarung

9

Dokumentenseparierung
Kategorisierung
Informationsextraktion

im Raum

Steuertool

Erstellung der
Steuererklarung

Insight aus der Praxis «Kl im Steuermandat» | 21.09.2026

Dokumentenseparierung
Kategorisierung
Informationsextraktion

Steuertool

Erstellung der
Steuererklarung




2026 wurden zwei neue POVs initiiert
Mit dem Ziel den passenden technischen Losungsansatz zu identifizieren

POV | H rovi
LOosungs-
komponente “ Standardized Pipeline & Support Capab. “ Content Understanding (CU) B Document Intelligence (DI)

Business Logik v

LLMOps v
V

Standardized Pipeline  ECEETEEIE I i rm_ —————— DI TN = == == == == =

Anbieter

| | |
| Splitting | Splitting | Splitting
| | |
Dokumentenmgmt. Core [ — I [ — I ! - :
Capabilities I Kategorisierung I I Kategorisierung I I Kategorisierung I
| Datenextraktion | Datenextraktion | Datenextraktion
- - - - - - S - S S S S S . .. I - - - - - - S - S S S S S . .. I s ooe Son Soe SSe ESE EEE S S S S B S S S I
Fokus der Evaluation
Modelle LLMs (gpt 4.1) LLMs (gpt 4.1) OCR OCR cv
V Geprift

10 Insight aus der Praxis «KI im Steuermandat» | 21.09.2026 Nicht geprdft



Standardized Pipline erfullt Erwartungen aus Business-Sicht
qualitativer Nutzen hinsichtlich: Splitting, Kategorisierung und auch Datenextraktion gegeben

POV-Ergebnisse:
Durchschnittliche Genauigkeit von: Splitting, Kategorisierung und Datenextraktion

11

100% 97%
87%
80%
69%
60%
40%
20%
0%
Splitting

Fachliche Zielvorgabe

Insight aus der Praxis «Kl im Steuermandat» | 21.09.2026

91%

B Standardized Pipline

86%

61%

Kategorisierung

Document Intelligence

98%

53%

Datenextraktion

Content Understanding

75%
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