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Einsatz von KI im Wealth 
Planning



Was erwarten unsere 
Zielkundensegmente von uns?

Was wollen wir mit KI primär 
erreichen?

Welchen Qualitätsanspruch haben wir
an die KI-Ergebnisse?

Welche Prozesse eignen sich 
besonders für KI-Unterstützung?

Welche Prozesse bin ich bereit 
komplett neu zu gestalten?



ZKB Wealth Planning bietet individuelle und massgeschneiderte 
Lösungen

Erbe regeln mit persönlicher Begleitung
Erbe regeln ist emotional. Wir unterstützen bei 
der Nachlassplanung, erstellen konkrete Pläne 
und agieren als verlässlicher Partner bei der 
Testamentsvollstreckung.

Die finanzielle Zukunft in die Hand 
nehmen
Frühzeitige Planung ist bei der 
Pensionierung entscheidend. Wir 
analysieren die persönliche Situation, 
erstellen individuelle Pläne und stehen 
bereits vorher mit Finanzplanung, 
Empfehlungen und 
Optimierungsvorschlägen zur Seite.

Steuerplanung lohnt sich
Unsere Expertinnen und Experten bieten kompetente 
Steuerberatung, klären individuelle Fragen, erstellen 
Steuererklärungen und zeigen 
Optimierungsmöglichkeiten auf. 
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KI im Steuermandat – 
von der Theorie zur Praxis
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Ausgangslage

– Ø 100 Belege pro Steuererklärung
– Belege werden manuell sortiert, getrennt und kategorisiert
– hoher manueller Aufwand im Beleghandling

Zielsetzung

– Effizienzeinsparung im Beleghandling
– Automatisierung der manuellen Schritte:

– Splitting
– Kategorisieren
– Sortieren
– Auslesen von Informationen

Mit Einsatz von KI soll im Beleghandling manueller Aufwand 
eingespart werden



Steuerunterlagen sind vielfältig und oft unbeschriftet und 
unstrukturiert
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Ziele

Herausforderungen

«Von manuellen Prozessen zu einem 
digitalen Steuermandat mit Integration von KI»
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Transparenz & Kundenfreundlichkeit 

Physische & umständliche Einreichung 

Einfacher digitaler Beleg-Upload

Fehlende Transparenz für Kunden 

Automatisierung & Effizienzsteigerung

Manuelle Prozesse 



Optimierte Customer Journey durch erweiterten KI-Use Case

eBanking 

– Erstellte Steuererklärung 
kontrollieren

– Korrekturen anbringen
– Steuererklärung freigeben 

(digital Richtigkeit bestätigen) 
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– Kunde erhält 
Benachrichtigung zur 
Einreichung der Belege

– Steuerbelege hochladen und 
einreichen

– Nachreichen von fehlenden 
Belegen

– Freigabe der durch die ZKB 
geprüfte definitive 
Steuerrechnung

Initialisierung Steuerperiode Einreichung Belege Prüfung Steuererklärung Prüfung finale 
Steuerrechung



Es standen drei mögliche Umsetzungsvarianten im Raum
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Unser Steuer-Tool

Dokumentenseparierung
Kategorisierung
Informationsextraktion

Variante A «KI im ext. Steuer-Tool»

Erstellung der 
Steuererklärung

ZKB GenAI Plattform 

Variante B «KI ZKB»

Steuertool
– Dokumentenseparierung
– Kategorisierung
– Informationsextraktion

Erstellung der 
Steuererklärung

SaaS

Variante C «External Vendor»

– Dokumentenseparierung
– Kategorisierung
– Informationsextraktion

Steuertool

Erstellung der 
Steuererklärung



2026 wurden zwei neue POVs initiiert
Mit dem Ziel den passenden technischen Lösungsansatz zu identifizieren
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Anbieter
Lösungs-
komponente

POV I

Content Understanding (CU) Document Intelligence (DI)

1

A B

POV II2

Dokumentenmgmt. Core 
Capabilities

Business Logik

LLMOps

Orchestrierung

Modelle

Splitting

Kategorisierung

Datenextraktion

Standardized Pipeline

LLMs (gpt 4.1)

Splitting

Kategorisierung

Datenextraktion

CU Pipeline

LLMs (gpt 4.1) OCR

Splitting

Kategorisierung

Datenextraktion

DI Pipeline

OCR CV

Fokus der Evaluation

Standardized Pipeline & Support Capab.A

Geprüft
Nicht geprüft



Standardized Pipline erfüllt Erwartungen aus Business-Sicht
qualitativer Nutzen hinsichtlich: Splitting, Kategorisierung und auch Datenextraktion gegeben
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POV-Ergebnisse:
Durchschnittliche Genauigkeit von: Splitting, Kategorisierung und Datenextraktion



Key Takeaways

Klares Zielbild: 
Relevante Fragestellungen vorab definieren – und konsequent 
beantworten.

Klein starten, konsequent testen: 
Mit fokussierten Use Casses und kurzen Experimenten (PoV) starten

Passendes KI-Setup statt „One-size-fits-all“: 
Modell, Datenquellen und Integrationsgrad so wählen, dass sie zum 
Use Case passen und die Qualität sichergestellt werden kann – nicht 
umgekehrt
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