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Aktuelle Anforderungen in der Schweizer Finanzindustrie ...

CHANCEN DURCH KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Die sechs KI-Trends, die 2024 dominieren werden

Ob Analysetools oder die Identifizierung verdachtiger Aktivitaten: Generative kinstliche Intelligenz schreitet

auch im Banking voran.

UBS wird globaler strategischer Banken-
Partner von Tenity, dem fuhrenden
Schweizer Innovations-Okosystem im
Fintech- und Insurtech-Bereich

IIIIIIIIIII

aus dem Fiirstentum

Eine digitale Schockwelle krempelt den
Anleihenmarkt um

Schweizer Fintechs sind zuruck
auf Wachstumskurs

Ex-CS-Bankerinnen wollen
mit ihrem Fintech nach
Europa

Bitcoin-Deals in Millionenhdhe

Schweizer Bank moglicherweise in
Krypto-Betrug verwickelt

Chatbots und Swiss
Banking: Geht das
Zzusammen?

Julius Bar: Abbau von 300
Stellen

Chat-GPT: Konversationen mit
Kundendienst-Chatbots sind oft
frustrierend - wird jetzt alles besser?

Seit dem Erfolg von Chat-GPT stehen auch Dienstleister wie Banken,
Versicherungen und Airlines unter Druck, ihre Chatbots noch

«intelligenter» zu machen. Die Erwartungen sind hoch.

Die Schweizer Banken wollen einen neuen,
digitalen Franken lancieren - Kommt nach
dem «Britcoin» nun der «Swisscoin»?
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... mit Auswirkungen auf Fach- und Fuhrungskrafte

Neue Technologien (z.B. Big Data, Blockchain, Al)

* Neue Services

* Neue Geschaftsmodelle Neue

Marktbedingungen
(z.B. FinTechs,

bedingungen
(z.B. regulatorische :
Veranderung) ormen Neobanken)

* Neue Organisations-

Neue Anforderungen an Fach- und Fuhrungskrafte

Zh School of
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Weiterbildung als Erfolgsfaktor

Chancen & Herausforderungen einordnen

Fachwissen und Methoden vertiefen

Herausforderungen
als Chancen sehen
und zielfuhrende

Losungsstrategien
Erkenntnisse erfolgreich umsetzen entwickeln

Weiterbildung fordert die Resilienz im Umgang mit Herausforderungen

Zh School of
AW Management and Law
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Zertifizierung ist auf unterschiedlichen Levels moglich

MAS
Master of
DAS Advanced Studies

Weiterbildung
(Nachdiplomstudium)

Diploma of
CAS Advanced Studies

Certificate of
Advanced Studies

MSc
Master of Science
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BSc
Bachelor of Science
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Unser eingespieltes Weiterbildungs-Team
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Schlusselthemen

Wie gestalten Sie tolle Customer Experience und schaffen echten Customer Value? Innovation
- Innovationsmethoden, Losungsansatze anderer Branchen, Service Dominant Logic

Was zeichnet erfolgreiche Banking Business Models der Zukunft aus? Trans-
-> Geschaftsmodelle, Umsetzungsstrategien, Veranderungstreiber, Financial Ecosystems formation

Wo setzen Sie neue Technologien zur Innovation und Transformation ein? Technoloaie
- Artificial Intelligence, Blockchain, Business Analysis 9
Welche modernen Methoden und Tools helfen Ihnen, das Ziel zu erreichen? Methoden
- Agile Mindset, Change-Management, Design Thinking, Projektmanagement

Wie fuhren Sie Teams und Stakeholder erfolgreich durch eine veranderte Unternehmenswelt? Leadershi
- Dynamic Capabilities, Leadership, Laterale Flihrung, Unternehmenskultur P

Wo mochten Sie Expertenwissen aufbauen und vertiefen?
- Fallbezogene Umsetzung

Anwendung

Zh School of
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Zielfuhrende Weiterbildung und Zertifizierung

Chancen & Herausforderungen Fachwissen & Methoden Erkenntnisse
einordnen vertiefen erfolgreich umsetzen

e X
Technologie Methoden

: Trans-
Innovation 9 Anwendung

formation 3%
Leadership

» CAS Financial Service Innovation * CAS Blockchain & Decentralized * Mastermodul mit Fachaufsatz
Finance

 CAS Al Management & Strateqy for
Financial Services

» CAS Future Banking and Transformation * Networking-Anlasse

* Viele weitere CAS zur Auswanhl...

zh School of
AW Management and Law


https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-financial-service-design/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-financial-business-innovation/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-blockchain-decentralized-finance/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-blockchain-decentralized-finance/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-ai-management-strategy-for-financial-services/#application
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-ai-management-strategy-for-financial-services/#application

MAS Innovation & Transformation for Financial Services

»  Workload MAS Abschluss (60 ECTS)
= Dauer 4 CAS (innerhalb von 6 Jahren)
=  Modularitat 2 Pflicht-CAS, 2 Wahl-CAS, Mastermodul
=  CAS-Struktur Jeder CAS besteht aus zwei Teilmodulen mit je einem Leistungsnachweis
= Einstieg 2x pro Jahr (Februar und August)
= Preis CAS ab CHF 8'000.-, MAS ca. CHF 35’000.-

2 Pflicht-CAS 2 Wahl-CAS

Banking Banking oder Cross-Industry

Vertiefung Vertiefung Vertiefung Vertiefung
Innovation Transformation Technologie Methoden Leadership

12 ECTS 12 ECTS 12 ECTS 12 ECTS 12 ECTS 12 ECTS
1 ®
C‘" X 0e0

L~

Mastermodul

12 ECTS

Zh school of
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Abwechslungsreicher und anwendungsorientierter

Unterricht

Networking und Gastreferate o N
oo Gy
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Tools und - s }{- — Fallbeispiele und
Methoden B e 2l Best Practice
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Teilnehmende: Breite Profile und Hintergrunde

Arbeitgeber:innen

.‘ Grossbank

* Regio- & Kantonalbank Mehrheit der Teilnehmenden

Finanzdienstleister
« Versicherung  Hochschulabschluss
= andere « 30 -40 Jahre alt

* Fuhrungsstufe oder Projektleitende

Absolvent:innen

Jungere Teilnehmende

« Beratung oder Fachspezialisten

* Anstehende Karriere-Moglichkeiten

" Anteil_Manner * Profilierung im Unternehmen mit der
Anteil_Frauen MAS-Arbelt

Zh school of
aW Management and Law



... und diverse Berufstitel

Product Owner

Head Product Management
IT Business Analyst
Vertriebsprozessmanager

Leiter:in Strategisches
Prozessmanagement

(Senior) Business Manager
IT Project Manager
(Senior) Business Analyst
(Senior) Business Engineer
Business Analyst

Digitalisierung

Zh school of
aW Management and Law
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Zeitliche Planung: Individueller MAS- oder CAS-Start

Start: Fruhjahr 2024

Friihjahr 2024 > Herbst 2024 > Friihjahr 2025 > Herbst 2025 > Frihjab/Sommer >

Pflicht-CAS FlEHEAS

Finance Service Future B:nking 1. Wahl-CAS 2. Wahl-CAS Mastermodul
Innovation L

Transformation

Start: Herbst 2024

Herbst 2024 > Friihjahr 2025 > Herbst 2025 > Friihjahr 2026 > Frihjahr/Sommer >

Pflicht-CAS
Future Banking

Pflicht-CAS
Finance Service 1. Wahl-CAS 2. Wahl-CAS
Innovation

Mastermodul

and
Transformation

Zh school of
aW Management and Law



CAS Financial Service Innovation
Pflicht-CAS

Nachster
Start:
Marz ‘24

CAS Financial Service Innovation
(12 ECTS)

Modul 1

Customer Behaviour Insights (6 ECTS)

Customer Experience Management

Service-Dominant Logic fliir die Finanzindustrie

« Service Dominant Logic

* Kundenverhalten (Stimulus und Response)

 Relevanz, Einflussfaktoren und
Gestaltungselemente des Kundenerlebnisses

Customer Behaviour Insights, Psychologie des
Kunden

* Entscheidungstheorien

* Menschenbilder & Verhaltensmodell

* Methoden der Empirischen Sozialforschung

Einfliihrung Design Thinking
Cross-Industry Case

v -
v

‘Z| Leistungsnachweis: Schriftlicher Bericht

v -

Modul 2

Customer Centric Design (6 ECTS)

Kundenzentrierte Innovationsmethode
Design Thinking

» Financial Services Innovation Case
* Verstehen & Beobachten

» Sichtweise definieren

* |deen finden

* Prototyp entwickeln

+ Testen & Optimieren

Leistungsnachweis: Gruppenpréasentation + Bericht

Zh School of
aW Management and Law



CAS Financial Service Innovation s 9 (T

Pflicht-CAS

Wie gestalten Sie tolle Customer Experience und schaffen echten Customer Value?
- Innovationsmethoden, Losungsansatze anderer Branchen, Service Dominant Logic

Studienleitung:
Dauer:
Durchfuhrung:
Unterrichtstage:
Workload:
Priufungen:
Preis:

Nachster Start:

Zulassung:

Anmeldeformular:

Start:
Marz ‘24

Innovation

Selina Lehner & Anita Sigg

1 Semester (2 Module)

Prasenzunterricht in Zurich (1 Exkursion)
Wochenblocke a 1-2 Tage, hauptsachlich Freitag
12 ECTS

1 Leistungsnachweis je Modul, Prasenzpflicht 80%
CHF 8°000.-

1. Marz 2024

Hochschulabschluss und mind. 3 Jahre Berufserfahrung, ohne Hochschulabschluss Berufserfahrung von
mind. 5 Jahren und Weiterbildungsausweis (HF, eidg. Fachausweis)

https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-financial-service-innovation/#application

Zh School of
aW Management and Law


https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-financial-service-innovation/#application

Nachster

CAS Financial Service Innovation e

Marz "24

Lukas Weber

Roland
Anderegg

Anne
Herrmann

Fabio A.
Marchesin

Holger
Hohgardt

Zh school of
aW Management and Law



CAS Future Banking and Transformation o Nachster

Pflicht-CAS

Start:
August '24

CAS Future Banking and Transformation (12 ECTS)

Modul 1

Banking Ecosystem Innovation

Modul 2
Banking Operation Model Transformation

6 ECTS

Finanzokosystem
Allgemein und Schweiz, bestehende und neue
Player, Chancen und Herausforderungen

Veranderungstreiber
Technologie, Kundenverhalten und Regulation als
wesentliche Veranderungstreiber Designstrategien

Business Model Design
Business Model Canvas, Gestaltungsfelder und

Entwicklungsprozesse, Geschaftsmodelle

Strategy Map
Banking Business Model

Leistungsnachweis: Business Case (Einzelarbeit)

6 ECTS

Target Operating Model & Transformation

Aufbau und Zusammenspiel der verschiedenen
Schichten, alternative Darstellungsformen

Transformation von Geschaftsmodellen:
Definition, Praxisbeispiele und Case Studies

Transformation von Organisationen:
Definition, Praxisbeispiele und Case Studies

Transformation von Plattformen:
Definition, Praxisbeispiele und Case Studies

Leistungsnachweis: Case Study (Gruppenarbeit)

Zh School of
aW Management and Law



CAS Future Banking and Transformation o] Nachster

Start:

PﬂiCht'CAS 3 ‘ ‘ August '24

Was zeichnet erfolgreiche Banking Business Models der Zukunft aus? Trans-
- Geschaftsmodelle, Umsetzungsstrategien, Veranderungstreiber, Financial Ecosystems formation

Studienleitung: Dr. Christoph Kinzle

Dauer: 1 Semester (2 Module)

Durchfuhrung: Prasenzunterricht in Zurich

Unterrichtstage: wochentlich (Freitag)

Workload: 12 ECTS

Prufungen: 2 Leistungsnachweise, Prasenzpflicht 80%

Preis: CHF 8°000.-

Nachster Start:: 23. August 2024

Zulassung: Hochschulabschluss und mind. 3 Jahre Berufserfahrung, ohne Hochschulabschluss Berufserfahrung von

mind. 5 Jahren und Weiterbildungsausweis (HF, eidg. Fachausweis)

Anmeldung: https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-future-banking-and-transformation/#application

Zh School of
aW Management and Law


https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-future-banking-and-transformation/#application

Nachster

CAS Future Banking & Transformation Start

August '24

Zh school of
aW Management and Law




CAS Al Management and Strategy W nechster
Wahl-CAS ‘

Modul 1

Datengetriebene Geschaftsmodelle verstehen
(6 ECTS)

Wertschopfung durch Datenkompetenz

« Charakteristiken datengetriebener Geschaftsmodelle
» Typische Datenquellen und -flisse im Finanzsektor
* Daten als Asset und Datenmanagement

Use Cases im Finanzsektor kennen & entwickeln

* Methodenuberblick Machine Learning

* Use Cases Banking (z.B. Risikomanagement /
Compliance, Customer Analytics, Assetselektion)

» Use Cases Insurance (z.B. Versicherungsbetrug)

» Eigene Use Cases aus realen Problemstellungen
ableiten und Anwendung automatisierter ML-Tools

Kl-Transformation & Strategie
» KIl-Strategie und ihre Operationalisierung

¢=| Leistungsnachweis: Prdsentation und Diskussion Kl-Strategie

Start:
August '24

Modul 2

KI/ML-basierte Produkte & Services entwickeln
(6 ECTS)

Data Science Workflow

» Data-Science-Terminologie

* Ressourcenbedarf (Strukturen & Prozesse, Menschen
und Kompetenzen, Daten und Systeme)

* Cloud-Plattformen und kritische
Infrastrukturkomponenten

KI/ML-Projekte verstehen & konzipieren

* Grundlagen Softwareentwicklung

* Projektinitierung und Teamkomposition

* FinTechs und Partnerschaftsmodelle

* Rahmenbedingungen, Regulierung und Forderung

Forschungstrends
+ Explainable Al, Reinforcement Learning & Co.

* Unbiasedness und ethische Gesichtspunkte

Leistungsnachweis: Projektskizze erstellen und prasentieren

Zh School of
aW Management and Law



CAS Al Management and Strategy e W e

Wahl-CAS

Studienleitung:
Dauer:
Durchfiihrung:
Unterrichtstage:
Workload:
Priufungen:
Preis:

Nachster Start:

Zulassung:

Anmeldeformular:

Wo setzen Sie neue Technologien zur Innovation und Transformation ein?
- Artificial Intelligence, Blockchain, Business Analysis

Start:
August '24

Technologie

Dr. Patrick Hauf & Michaela Tanner

1 Semester (2 Module)

Prasenzunterricht in Winterthur

Freitag und Samstag (online)

12 ECTS

1 Leistungsnachweis je Teilmodul, Prasenzpflicht 80%
CHF 8'500.-

23. August 2024

Hochschulabschluss und mind. 3 Jahre Berufserfahrung, ohne Hochschulabschluss Berufserfahrung von
mind. 5 Jahren und Weiterbildungsausweis (HF, eidg. Fachausweis)

https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-ai-management-strategy-for-financial-
services/#application

Zh School of
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https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-ai-management-strategy-for-financial-services/#application
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-ai-management-strategy-for-financial-services/#application

Nachster

CAS Al Management & Strategy for Financial Services Start

August '24

Al 1 B Eleni
e Vertouri

Berit C. : A o,
Gerritzen | ‘

Francois
Ruf

Antonio LJ
\ Oro

Fredrik
Moeschlin
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Weiterbildungskurs ChatGPT und Kunstliche Intelligenz

Dieser Kurs vermittelt ...

...anwendungsorientierte Grundlagen der Kunstlichen Intelligenz.

... Anwendungsgebiete von Kl und ChatGPT in der Finanzindustrie.

...die ethischen Herausforderungen im Zusammenhang mit K.

...wie Sie ChatGPT in Ihrem Berufsalltag gewinnbringend einsetzen kdnnen.

.. einen Einblick in den CAS Al Management und Strategy for Financial Services.

Datum: Freitag, 15. Marz 2024, 9.00 — 17.00 Uhr

Durchfuhrung: Prasenzunterricht in Zurich

Preis: CHF 690,-

Sprache: Deutsch

Anrechnung: Der Besuch sowie die Kosten des Kurses werden dem CAS Al Management for Financial Services
angerechnet.

Anmeldeschluss: 11. Marz 2024

Anmeldung: https://www.zhaw.ch/de/sml/institute-zentren/iwa/weiterbildung/weiterbildungskurs-chatgpt-und-kuenstliche-

intelligenz-ki-in-der-finanzdienstleistungsbranche/

Zh School of
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https://www.zhaw.ch/de/sml/institute-zentren/iwa/weiterbildung/weiterbildungskurs-chatgpt-und-kuenstliche-intelligenz-ki-in-der-finanzdienstleistungsbranche/
https://www.zhaw.ch/de/sml/institute-zentren/iwa/weiterbildung/weiterbildungskurs-chatgpt-und-kuenstliche-intelligenz-ki-in-der-finanzdienstleistungsbranche/

CAS Blockchain and Decentralized Finance E: Nichster
Wahl-CAS -

Modul 1

Decentralized Autonomous Organization (DAQO)
& Metaverse (6 ECTS)

*  Grundfunktionalitat der Blockchain-Technologien

* Unterschiede in den Blockchain-Technologien

* NFTs und ihre Rollen in der Unternehmensentwicklung
und der Neugestaltung von Organisationen

» Einblick ins Metaverse und seinem Einfluss auf die
Zukunfts- und Funktionsfahigkeit von Unternehmen und
Organisationen

* Gestaltung und Aufbau von Dezentralen Autonomen
Organisationen (DAOs)

* Unterschiede der Governance-Mechanismen fur

dezentrale Organisationsformen

Leistungsnachweis: Prasentation

Start:
August 25

Modul 2
Decentralized Finance (6 ECTS)

Grundlagen und Prinzipien der Decentralized Finance
Decentralized Lending
Decentralized Exchanges

* Automated Market Makers

* Liquidity Mining
Decentralized Asset Management / Yield Aggregators
Decentralized Derivatives / Perpetuals
Stablecoins und die Problematik ihrer Besicherung
Regulatorische Fragestellungen und Compliance in der
Decentralized Finance
Eigene DeFi-Projekte konzipieren, technische

Umsetzbark einschatzen und Risiken identifizieren

Leistungsnachweis: Prasentation

Zh School of
aW Management and Law



CAS Blockchain and Decentralized Finance E: Nachster

Wahl-CAS

Studienleitung:
Dauer:

Durchfiihrung:

Unterrichtstage:

Workload:
Priufungen:
Preis:

Nachster Start::

Zulassung:

Infoletter:

Wo setzen Sie neue Technologien zur Innovation und Transformation ein?
- Artificial Intelligence, Blockchain, Business Analysis

Start:
August 25

Technologie

Dr. Marcus Wunsch

1 Semester (2 Module)

Prasenzunterricht in Zurich

Freitag und Samstag

12 ECTS

1 Leistungsnachweis je Teilmodul, Prasenzpflicht 80%
CHF 9'500,-

2. Februar 2024

Hochschulabschluss und mind. 3 Jahre Berufserfahrung, ohne Hochschulabschluss Berufserfahrung von
mind. 5 Jahren und Weiterbildungsausweis (HF, eidg. Fachausweis)

weiterbildung.iwa@zhaw.ch

Zh School of
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Nachster

CAS Blockchain and Decentralized Finance Start

August
25

B T L Michael
N " Al Svoboda

Mark
...... Ballandies

Vikram
Bhatnagar

Florian
\d Spychiger

Lukas
Lichtensteiger
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Grosse Flexibilitiit — viele weitere CAS zur Auswahl ... b

Technologie Methoden Leadership

Agile Fiihrung Human Capital &
Leadership
Change Management, _ .
Organisationsberatung Leadership Basic
&-entwicklung
Innovation &
Leadership

Digitale Strategie und
Wertschopfung

Zh school of
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https://www.zhaw.ch/de/psychologie/weiterbildung/detail/kurs/cas-agile-fuehrung-flex/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-agiles-it-projektmanagement/
https://www.zhaw.ch/de/psychologie/weiterbildung/detail/kurs/cas-change-management-organisationsberatung-entwicklung/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-data-competence-for-business/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-digital-product-management/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-digitale-strategie-und-wertschoepfung/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-human-capital-leadership/
https://www.zhaw.ch/de/psychologie/weiterbildung/detail/kurs/cas-laterale-fuehrung-flex-fuehren-ohne-macht/
https://www.zhaw.ch/de/psychologie/weiterbildung/detail/kurs/cas-leadership-basic-flex/
https://www.zhaw.ch/de/psychologie/weiterbildung/detail/kurs/cas-leadership-advanced/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-prozessdigitalisierung/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-data-engineering/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-agile-prototyping-und-validation/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-digitale-technologien-und-innovation/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-sustainable-innovation/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-data-engineering/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-data-engineering/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-innovation-leadership/

Begeisterte Absolventinnen und Absolventen (1/2)

LP0er MAS hilft mir, den Wandel in der Finanzbranche als Projektleiterin \
kompetent zu begleiten und den zukiinftigen Kundenbediirfnissen im

Spannungsfeld zwischen traditionellem Banking, Innovation, Digitalisierung
und agilen Vorgehensweisen zu entsprechen.”

Nicole Santoni (MAS BIE Absolventin 2020)

,LpP0er MAS schérfte meine Fiihrungskompetenzen in der Transformation. Ich
lernte die neusten Methoden, um Innovationsprozesse zu férdern. Den damit
verbundenen Wandel kann ich nun auf jeder Flughbéhe gestalten und steuern.”

\Patrick Nosari (MAS BIE Absolvent 2021) \ ’
‘1‘/—_

Zh school of
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Begeisterte Absolventinnen und Absolventen (2/2)

,Die beiden Module in diesem CAS haben mir eine andere Sicht- und \
Denkweise gegeben. Durch den praxisorientierten Ansatz lernten wir eine
Vielzahl moderner Tools und Arbeitsweisen kennen, die ich heute direkt in
meinem Berufsalltag anwenden kann.”

Sandro Rech (CAS Future Banking and Transformation Absolvent 2022) /

b

ie Haupterkenntnis aus dem CAS Financial Service Innovation (FSI) ist flir mich,
wie entscheidend es ist, sich kontinuierlich mit den neuesten technologischen

Entwicklungen und den damit verbundenen Verdnderungen im Kundenverhalten
auseinanderzusetzen.

(anik Pfenninger (CAS Financial Service Innovation Absolvent 2023)
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Schweizer Finanzindustrie — Herausforderungen fur Fach- und FlUhrungskrafte

Angebot Weiterbildung: MAS Innovation & Transformation for Financial Services

Unsere Zielgruppen

Einblick in einzelne CAS

lhre Fragen
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Bleiben Sie mit uns in Verbindung

o

LinkedIn




Ilhre Ansprechpartner

» Beratung zur Programm-Gestaltung * Fragen zur Anmeldung
» Fragen mit Inhaltsbezug Pflicht-CAS * Fragen zur Administration
» Fragen in Bezug auf die MAS-Arbeit » Kontaktangaben Studienleitungen

Studienleitung MAS Programm-Managerin MAS
Dr. Christoph Kunzle Vanessa Pischulti
christoph.kuenzle@zhaw.ch vanessa.pischulti@zhaw.ch

- Anmeldung: www.zhaw.ch/iwa/masitf —

Zh school of
aW Management and Law


https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/mas-business-innovation-engineering-for-financial-services/

	Foliennummer 1
	Präsentation als PDF Download
	Herzlich willkommen
	Agenda
	Aktuelle Anforderungen in der Schweizer Finanzindustrie … 
	… mit Auswirkungen auf Fach- und Führungskräfte
	Weiterbildung als Erfolgsfaktor
	Agenda
	Zertifizierung ist auf unterschiedlichen Levels möglich
	Unser eingespieltes Weiterbildungs-Team 
	Schlüsselthemen
	Zielführende Weiterbildung und Zertifizierung
	MAS Innovation & Transformation for Financial Services
	Abwechslungsreicher und anwendungsorientierter�Unterricht
	Agenda
	Teilnehmende: Breite Profile und Hintergründe 
	… und diverse Berufstitel
	Agenda
	Zeitliche Planung: Individueller MAS- oder CAS-Start
	CAS Financial Service Innovation �Pflicht-CAS
	CAS Financial Service Innovation �Pflicht-CAS
	CAS Financial Service Innovation 
	CAS Future Banking and Transformation�Pflicht-CAS
	CAS Future Banking and Transformation�Pflicht-CAS
	CAS Future Banking & Transformation
	CAS AI Management and Strategy�Wahl-CAS
	CAS AI Management and Strategy�Wahl-CAS
	CAS AI Management & Strategy for Financial Services
	Weiterbildungskurs ChatGPT und Künstliche Intelligenz 
	CAS Blockchain and Decentralized Finance �Wahl-CAS
	CAS Blockchain and Decentralized Finance  �Wahl-CAS
	CAS Blockchain and Decentralized Finance 
	Grosse Flexibilität – viele weitere CAS zur Auswahl …
	Begeisterte Absolventinnen und Absolventen (1/2)
	Begeisterte Absolventinnen und Absolventen (2/2)
	Agenda
	Ihre Fragen
	Bleiben Sie mit uns in Verbindung
	Ihre Ansprechpartner 

