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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor

Herausforderungen beim Risikomanagement

Methodischer Ansatz vs. gesellschaftliches Verstandnis
= Hindernisse im Risikomanagementprozess

= Konsolidierung Politik und Management

Verankerung in der FUuhrungsstruktur

Risikomanagement und IKS
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:

1. Begriff Risiko

Positive
Abweichung
«Chance»

Président der Maledivien sucht fiir seine Biirger | Budgetunterschreitung
eine neue Heimat (The Economist, 15.11.2008) _.--~~ - in einem Bauprojekt

-

Ausgangssituation el |
(Gegenwart) e >  Ziel (Zukunft)

Budgetuberschreitung
~~~s  In einem Bauprojekt
«Risiko im
engeren Sinny
Negative
Abweichung
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:

2. Der Prozess

e Was ist der Grundauftrag bzw.

1.3 Externes Umfeld erfassen

1.4 Internes Umfeld erfassen AUfgabe?
1.5 Organisatorisches festlegen . . . .
Was sind die (strategischen) Ziele?

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Chancen- und Risikopolitik

* Umfeldanalyse

* Organisatorische Festlegungen

2.1 Chancen- und Risiken identifizieren

o - 2.2 Doppelnennungen eliminieren
6.1 Chancen und Risiken liberwachen ‘ 1. Grun dlagen o Voﬁsﬁﬁndigkeitgprﬁfen

erstellen

Ergebnisse Abteilung/Departement: |
* Controllingbericht

* Validierter Chancen- und Risikobericht

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Chancen- und Risikoliste

6. Controlling et 2. Identifikation

5. Bewaltigung

5.1 Massnahmen planen

3.1 Chancen und Risiken priorisieren
5.2 Massnahmen umsetzen

4. Bewertu ng 3.2 Chancen und Risiken positionieren

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Chancen- und Risikomatrix

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Massnahmenblatter
Chancen- und Risikobericht
Bewaltigte Risiken
Ergriffene Chancen

4.1 Chancen und Risiken selektieren
4.2 Chancen und Risiken beschreiben

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Chancen- und Risikoprioritdten
* Chancen- und Risikobeschreibung
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:
2. Der Prozess

1.1 Gemeinsames Verstandnis schaffen
1.2 Chancen- und Risikopolitik

1.3 Externes Umfeld erfassen

1.4 Internes Umfeld erfassen

1.5 Organisatorisches festlegen

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Chancen- und Risikopolitik

* Umfeldanalyse

* Organisatorische Festlegungen

2.1 Chancen- und Risiken identifizieren

o - 2.2 Doppelnennungen eliminieren
6.1 Chancen und Risiken liberwachen 1. Grun dlagen o Voﬁsﬁﬁndigkeitgprﬁfen

Ergebnisse Abteilung/Departement: erste"en
* Controllingbericht

* Validierter Chancen- und Risikobericht

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Chancen- und Risikoliste

6. Controlling et 2. Identifikation

5. Bewaltigung 3. Analyse

5.1 Massnahmen planen
5.2 Massnahmen umsetzen

3.1 Chancen und Risiken priorisieren

4. Bewertu ng 3.2 Chancen und Risiken positionieren

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Chancen- und Risikomatrix

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Massnahmenblatter
Chancen- und Risikobericht
Bewaltigte Risiken
Ergriffene Chancen

4.1 Chancen und Risiken selektieren
4.2 Chancen und Risiken beschreiben

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Chancen- und Risikoprioritdten
* Chancen- und Risikobeschreibung
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:

2. Der Prozess

What is a pandemic?

A pandemic is the worldwide spread of a new disease.

An influenza pandemic occurs when a new influenza virus emerges and spreads
around the world, and most people do not have immunity. Viruses that have caused
past pandemics typically originated from animal influenza viruses.

(Quelle: WHO:

https://www.who.int/csr/disease/swineflu/frequently asked questions/pandemic/en/;
Auszug vom 1.5.2020)
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https://www.who.int/csr/disease/swineflu/frequently_asked_questions/pandemic/en/

Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:

2. Der Prozess

War das Ereignis einer Pandemie als Risiko «auf dem Radar»?

,Asiatische Grippe” 1957/58: Letalitat 0.4%, 20% der Weltbevolkerung erkrankt
,Hong-Kong-Grippe“ 1968 : Letalitat unter 0.4%, bis 2 Mio. Tote
Aids-Pandemie: ab 1983
SARS-Coronavirus: 2002-2004
«\Vogelgrippe»: 2005/2006
«Schweinegrippe»-Virus: 2009

Ebola: 2013

Spanische Grippe von 1918/19:

zwischen 25-100 Mio. Toten (Letalitat §

ca. 2-4 %), Ursprung Kansas (USA)

(Quelle:

(Quelle: hitps://www.tagesspiegel.de/wissen/coronavirus-und- https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/ausbruec
spanische-grippe-im-vergleich-die-mutter-der-modernen- he-epidemien-pandemien/vergangene-epidemien-
pandemien/25662134.html#; Auszug vom 1.5.2020) pandemien.html: Auszug vom 1.5.2020) Zh School of
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https://www.tagesspiegel.de/wissen/coronavirus-und-spanische-grippe-im-vergleich-die-mutter-der-modernen-pandemien/25662134.html
https://www.tagesspiegel.de/wissen/coronavirus-und-spanische-grippe-im-vergleich-die-mutter-der-modernen-pandemien/25662134.html
https://www.tagesspiegel.de/wissen/coronavirus-und-spanische-grippe-im-vergleich-die-mutter-der-modernen-pandemien/25662134.html
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/ausbrueche-epidemien-pandemien/vergangene-epidemien-pandemien.html
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/ausbrueche-epidemien-pandemien/vergangene-epidemien-pandemien.html
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/ausbrueche-epidemien-pandemien/vergangene-epidemien-pandemien.html

Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:

2. Der Prozess

WORLD
ECONOMIC
FORUM

M

The Global Risks
Report 2020

Wurde eine Pandemie als Risiko identifiziert?

Pandemic 8 Mal genannt
In_fectious 21 Mal genannt
Diseases

Insight Report | 15th Edition

In partnership with Marsh & MclLennan and Zurich Insurance Group

Bacteria, viruses, parasites or fungi that cause uncontrolled spread of
Rapid and massive spread of infectious diseases (for instance as a result of resistance to antibiotics,
infectious diseases antivirals and other treatments) leading to widespread fatalities and
economic disruption

http://www3.weforum.org/docs/WEF _Global Risk Report 2020.pdf
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:
2. Der Prozess

1.1 Gemeinsames Verstandnis schaffen
1.2 Chancen- und Risikopolitik

1.3 Externes Umfeld erfassen

1.4 Internes Umfeld erfassen

1.5 Organisatorisches festlegen

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Chancen- und Risikopolitik

* Umfeldanalyse

* Organisatorische Festlegungen

2.1 Chancen- und Risiken identifizieren

o - 2.2 Doppelnennungen eliminieren
6.1 Chancen und Risiken liberwachen 1. Grun dlagen o Voﬁsﬁﬁndigkeitgprﬁfen

Ergebnisse Abteilung/Departement: erste"en
* Controllingbericht

* Validierter Chancen- und Risikobericht

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Chancen- und Risikoliste

6. Controlling et 2. Identifikation

5. Bewaltigung

5.1 Massnahmen planen
5.2 Massnahmen umsetzen

3.1 Chancen und Risiken priorisieren

4. Bewertu ng 3.2 Chancen und Risiken positionieren

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Chancen- und Risikomatrix

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Massnahmenblatter
Chancen- und Risikobericht
Bewaltigte Risiken
Ergriffene Chancen

4.1 Chancen und Risiken selektieren
4.2 Chancen und Risiken beschreiben

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Chancen- und Risikoprioritdten
* Chancen- und Risikobeschreibung

Zh school of
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:
2. Der Prozess

1.1 Gemeinsames Verstandnis schaffen
1.2 Chancen- und Risikopolitik

1.3 Externes Umfeld erfassen

1.4 Internes Umfeld erfassen

1.5 Organisatorisches festlegen

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Chancen- und Risikopolitik

* Umfeldanalyse

* Organisatorische Festlegungen

2.1 Chancen- und Risiken identifizieren

o - 2.2 Doppelnennungen eliminieren
6.1 Chancen und Risiken liberwachen 1. Grun dlagen o Voﬁsﬁﬁndigkeitgprﬁfen

Ergebnisse Abteilung/Departement: erste"en
* Controllingbericht

* Validierter Chancen- und Risikobericht

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Chancen- und Risikoliste

6. Controlling et 2. Identifikation

5. Bewaltigung

5.1 Massnahmen planen
5.2 Massnahmen umsetzen

3.1 Chancen und Risiken priorisieren

4. Bewertu ng 3.2 Chancen und Risiken positionieren

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Chancen- und Risikomatrix

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Massnahmenblatter
Chancen- und Risikobericht
Bewaltigte Risiken
Ergriffene Chancen

4.1 Chancen und Risiken selektieren
4.2 Chancen und Risiken beschreiben

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Chancen- und Risikoprioritdten
* Chancen- und Risikobeschreibung
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The Global Risks
Report 2020

Figure I: The Evolving Risks Landscape, 2007-2020

Top & Global Risks in Terms of Likelihood
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:

2. Der Prozess

While infectious diseases and pandemics
pose an acute threat to human life, NCDs
have a gradually crippling effect on the
well-being of individuals and societies.
Health systems under Besides causing enormous physical and
new pressures psychological suffering, the four leading
NCDs—heart disease, cancer, diabetes
and respiratory diseases, along with mental

_ . _ liness—could have cost the global economy
Nicht-ubertragbare Krankheiten haben an estimated US$47 trillion (in treatment and

ubertragbare Krankheiten als Hauptursache fur ivity) over the 2010s and 2020s.2°
Tod ersetzt. Dementia is expected to cost a further

US$2 trillion by 2030,% as each year brings
10 million new cases.?” NCDs and mental

Fortschritte gegen Pandemien werden . o
t b d h V. . | fstoff disorders are difficult to prevent and treat as
untergraben durc erzogerung von imptsiofien they stem from varied and complex causes,

und Resistenz gegen Medikamente. develop slowly, and often co-exist with other

chronic conditions. Effective interventions
need to target both individuals and

Zh school of
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2. Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:

Der Prozess

Katastrophen und Notlagen Schweiz:
Technischer Risikobericht (2015)

Das Szenario Pandemie, welches im Risikobericht
2012 das grosste Risiko von den zwolf untersuchten
Gefahrdungen war, wird im vorliegenden Bericht
durch das neu analysierte Szenario einer Stromman-

gellage abgelost.

Quelle: https://www.babs.admin.ch/de/aufgabenbabs/gefaehrdrisiken/natgefaehrdanalyse.html, Auszug vom
10.5.2020)

Zh school of
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https://www.babs.admin.ch/de/aufgabenbabs/gefaehrdrisiken/natgefaehrdanalyse.html

Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:

2. Der Prozess

Vorausschauende Planung in Sachen Coronavirus
Briiesch Caroline (brui) <_) Antworten «') Allen antworten —2 Weiterleiten b

An Fuchs Sandro (fucs) Do. 27.02.2020 02:23
Cc ‘Mertes Alexander (mert) (mert@zhaw.ch)’; - Lang Achim (lanh); © "Mertes Alexander (mert)'; ' Résli Katja (roea)

@ Diese Nachricht wurde mit der Prioritdt "Hoch” gesendet.

Schulen (Wichtig: Diese Empfehlen lauten dahingehend, dass man sich auf diese Massnahmen vorbereiten soll und nicht, dass diese bereits jetzt umzusetzen sind. Meine Kritik am BAG oben ist, dass sie diese
vorausschauenden Hinweise nicht machen.)

Positiv ist, dass wir im Vergleich zu vielen anderen Organisationen bezliglich dem ersten Punkt (home office) wahrscheinlich zu den Vorreitern z'eihlen

- Home office:

o Was missen wir vorbereiten, damit wir flir eine gewisse Zeit alle im Home office arbeiten kénnen? Kénnen wir das mit der bestehenden Infrastruktur? (wahrscheinlich ja) Wie wiirde das
konkret gehen?

o Sitzungen: intern und extern ausschliesslich via Video- oder Telefonkonferenz etc. von verschiedenen Lokalitdten (in Kombination mit Punkt oben (Anleitung flr Mitarbeitende, evtl.
Hilfestellung fiir unsere Partner)
o Andere Themen?

- Fernunterricht (Weiterbildung):
o Wie wurde ein solcher Fernunterricht konkret funktionieren?
o Was braucht es dazu von unserer Seite? Wie miissen unsere Studierenden dazu ausgeristet sein? Was dndert sich fur unsere Vorbereitung und unsere Unterlagen? Welche Module oder Kurse
waren davon am stédrksten betroffen und wie kdnnte man diese allenfalls anders gestalten (z.B. Verhandlungsfiihrung im CAS 1; DC im CAS 3)?

Weitere mdogliche Themen:
- Z.B.Umgang mit Missionen in kritische Regionen/Landern (z.B. neu eine Formulierung in allen Offerten und Vertrige in Ricksprache mit dem Rechtsdienst ZHAW, Entscheid betr. Durchfiihrung etc.)

Zh school of
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:

2. Der Prozess

Beschreibung des Risikos (der Chance):

Unbedingt die zugrundeliegenden Annahmen umschreiben und kritisch prufen.

Beschreibung der Ursachen:

Beschreibung der Auswirkungen:

Nicht nur allfallige unmittelbare Auswirkungen, sondern auch die mittelbaren.

Zh school of
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:

2. Der Prozess

Folgende Kriterien sind geeignet, die Auswirkungen einer Chance bzw. eines Risikos
fur Verwaltungen zu umschreiben sowie diese auf einer Skala von 1 bis 5 zu bewerten. Es
handelt sich dabei um Auswirkungen auf:

— die Aufgabenerfullung und Funktionsfahigkeit allgemein sowie die Realisierbarkeit von
Projekten;

— die Reputation der Organisation und deren Fuhrung;

— die finanzielle Planung und Fuhrung der Organisation;

— Personen und die Umwelt

Zh school of
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:
2. Der Prozess

Grosse Chancen Grosse Risiken

sehr wahrscheinlich

maghich

selten

Mittlere Risiken

Mittlere Chancen

Umsetzungspc
N3N YIIJUIBYIS

sehr selten

Auswirku

hoch bedeutend moderat gerning unbedeutend unbedeutend gering spurbar/erheblich  kritisch katastrophal

unwahrscheinlich

Zh school of
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:

2. Der Prozess

Climate action
failure

Weapons of mass
destruction

The Global Risks

: ’ Biodiversity loss ‘
Report 2020 : : :

: Extreme weather
Water crises :

Information ‘ | Matural d|sasters
infrastructure Cyberattacks
breakdown

¢

Infectious dissases

y

>

Human-made
environmental disasters

A : ’ Interstate Global governance

; : conflict ¢ failure

Food crises

S5 e S
Firancial failure -
3.47 :
average Fiscal crises ' ‘ Involuntary migration

| ’ ’ Data fraud or theﬂ

Unempioyment Asset bubbles

: Social instability

ritical infrastructure ‘ National
failure governance |
: failure
Stata collapse
Tarrorist attacks : Adverse technological
advances
Energy prigp shock
Unmansgaabla inflation
s Failure of
urbban planning
45 Deflation
Q llicit trade
- 2.5 3.0 35 4.0

3.31

. . average
Likelihood
20. November 2025
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:

2. Der Prozess

Top 10 risks in terms of

Likelihood

e
& wagther

Climate action failurs

QOO QOQOHGSOOO

Source: World Economic Forum Gilobal Risks

Perception Survey 201 9-2020

20. November 2025
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| 10 5, 1 representing a risk that Is very unlikely to

also assessed the Impact of each global dsk ona scale of 1 to 5, 1 rep
catasrophle Impact. To ensure lagibliity, the names of the global risks are abt

the full name and description.
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Environmenta
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:
2. Der Prozess

Umfeld Strategisch Operativ Finanziell Gefahrdung

Gesetze Management- Haftungsrisiken Zinsen Terrorismus
entscheide Vertragsrisiken Liquiditat Vandalismus

Tendenzen Projekte Betriebsunter- Debitoren Elementarrisike
Technologische brechung Diebstahl
Entwicklungen Qualitat

HR

» Strukturierte und systematische Erfassung und Zuordnung zwecks
Konsolidierung

» Verstandlichkeit und Anwendbarkeit

» Neutralitat der Kategorien (Chancen/Risiken)

» Offenheit und Weiterentwicklung

Zh school of
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:

2. Der Prozess

Katastrophen und Notlagen Schweiz:
Technischer Risikobericht (201 5) ses von Bedeutung sind. Fiir eine Pandemie zum Bei-

spiel, die gemass der Analyse ein sehr grosses Risiko

darstellt, ist bereits ein nationaler Pandemieplan22

Das Szenario Pandemie, welches im Risikobericht vorhanden. Dieser definiert fiir den Ereignisfall Zu-
2012 das grosste Risiko von den zwolf untersuchten stindigkeiten, Aufgaben und Abliufe. Vorsorglich
Gefahrdungen war, wird im vorliegenden Bericht wurde ein prapandemischer Impfstoff angeschafft,
) ) ) um die Bevolkerung im Krisenfall rasch impfen zu
durch das neu analysmrte Szenario einer Stromman- konnen. In der Privatwirtschaft und der Verwaltung
gellage abgelost. Influenza-Pandemieplan Schweiz wurden in den letzten Jahren Pandemiepline ausge-
T —— arbeitet, die das Fortfithren der Geschiftsprozesse

sicherstellen sollen. Die Bevolkerung wurde fiir das
richtige Verhalten im Fall einer Pandemie sensibili-
siert. Zudem wurden auf allen Verwaltungsstufen
(Gemeinde, Kantone und Bund) und auch in der Pri-
vatwirtschaft Ubungen dazu durchgefiihrt; jiingst an

der SVU 14 mit einem Pandemiemodul, basierend auf

dem Pandemieszenario des Risikoberichts 2012.

«If you fail to plan, you are planning to fail»
Benjamin Franklin

Quelle: https://www.babs.admin.ch/de/aufgabenbabs/gefaehrdrisiken/natgefachrdanalyse.html, Auszug vom
10.5.2020)

Zh school of
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https://www.babs.admin.ch/de/aufgabenbabs/gefaehrdrisiken/natgefaehrdanalyse.html

Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:

2. Der Prozess

Katastrophen und Notlagen Schweiz:
Technischer Risikobericht (2015)

Epidemie / Pandemie

Neues Grippevirus (Subtyp HxNy) breitet sich
weltweit aus

Vorwarnzeit ca. 1 Monat
Leichte Ubertragbarkeit (Tropfcheninfektion)

25 Prozent der schweizerischen Bevolkerung
werden infiziert, 2 % davon werden hospitali-
siert. 12,5 % der Hospitalisierten werden auf
Intensivstationen betreut. 0,4 % der Infizierten
tberleben die Krankheit nicht

Antivirale Medikamente (z. B. Oseltamivir)
helfen bei der Milderung der Symptome und
der Vorbeugung gefahrlicher Folgekomplikati-
onen

Impfstoffverfiigharkeit nach 4 - 6 Monaten

Personen

Todesopfer
Verletzte/Kranke
Unterstltzungsbedunrftige

Umwelt
Okosysteme

Wirtschaft

VVermbgensschaden
Wirt. Leistungsfahigkeit

Gesellschaft

Versorgung

Innere Sicherheit
Territoriale Integritat
Kulturgtter
Ansehen der CH*
Vertrauensverlust*

0 7 2
Schadensausmassklasse

3

5 6 7

Quelle: https://www.babs.admin.ch/de/aufgabenbabs/gefaehrdrisiken/natgefachrdanalyse.html, Auszug vom
10.5.2020)
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:

2. Der Prozess

Deutschland stoppt ab sofort Einreisen von
Nicht-EU-Biirgern

Die EU hat sich wegen der Coronavirus-Pandemie auf ein weitgehendes Einreiseverbot fir Nicht-EU-Burger
geeinigt.
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WEGEN CORONAVIRUS
;:SWISS BLEIBT_JE\:I BODEN

E BLOG:

LIVE

SOON: WHITE HOUSE BRIEFS AS VIRUS CASES SURGE PAST 75,000 &I MSNBC

Neues Coronavirus

SO SCHUTZEN "
WIR UNS.

” Without

L protective
nessUEns Healthcare system capacity
Der Bundesrat und die Schweiz brauchen Sie.

BLEIBEN SIE JETZT ZUHAUSE.
RETTEN SIE LEBEN.

v,

|| Worker at NYC hospital where nurses wear
trash bags as protection dies from coronavirus

|
L. 1 '

Days since the first case

Coronavirus: Die Schweiz liegt mit
B o Deutschland im offenen Streit

« Sie miissen zum Arzt/zur Arztin/zur Apotheke
« Sie miissen anderen Menschen helfen

« Home-Office ist nicht mdglich und Sie miissen zur Arbeit

Bern ladt den deutschen Botschafter vor, nachdem Berlin die Ausfuhr

www.bag-coronavirus.ch

von Schutzmaterial in die Schweiz gestoppt hat. Corona-Medienkonferenz am Freitag

Koch: «<Engpass bei

offes

Coronavirus job losses could total 47

million, unemployment rate may hit Schutzmasken behoben»
' O, H Die Experten des Bundes ausserten sich in Bern zu wichtigen Fragen
Tyson Foods warns of meat shortages: 'The food 2%, Fed estimates und Anegen. i bersc. o

supply is breaking' Europaische Wirtschaft im freien Fall

With meat plants across the country closing due to the coronavirus, Tyson Foods' chairman of

the board penned an ominous warning in The New York Times.

Die Konjunkturindikatoren iiberholen sich gegenseitig auf dem Weg abwarts.
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Workshop Risikomanageme

2. Der Prozess

WORLD
ECONOMIC
FQRUM

The Global Risks
Report 2021
16th Edition

INSIGHT REPOR

Economic fragility and societal
divisions are set to increase

Underlying disparities in healthcare, education,
financial stability and technology have led the crisis
to disproportionately impact certain groups and
countries. Not only has COVID-19 caused more than
two million deaths at the time of writing, but the
economic and long-term health impacts will continue
to have devastating conseqguences. The pandemic’'s
economic shockwave—working hours equivalent

to 495 million jobs were lost in the second quarter

of 2020 alone—will immediately increase inequality,
but so can an uneven recovery. Only 28 economies
are expected to have grown in 2020. Nearly 60%

of respondents to the GRPS identified “infectious
diseases” and “livelihocod crises” as the top short-term
threats to the world. Loss of lives and livelihoods will
increase the risk of “social cohesion erosion”, also a
critical short-term threat identified in the GRPS.

20. November 2025
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:
2. Der Prozess

1.1 Gemeinsames Verstandnis schaffen
1.2 Chancen- und Risikopolitik

1.3 Externes Umfeld erfassen

1.4 Internes Umfeld erfassen

1.5 Organisatorisches festlegen

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Chancen- und Risikopolitik

* Umfeldanalyse

* Organisatorische Festlegungen

2.1 Chancen- und Risiken identifizieren

o - 2.2 Doppelnennungen eliminieren
6.1 Chancen und Risiken liberwachen 1. Grun dlagen o Voﬁsﬁﬁndigkeitgprﬁfen

Ergebnisse Abteilung/Departement: erste"en
* Controllingbericht

* Validierter Chancen- und Risikobericht

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Chancen- und Risikoliste

6. Controlling et 2. Identifikation

5. Bewaltigung

5.1 Massnahmen planen
5.2 Massnahmen umsetzen

3.1 Chancen und Risiken priorisieren

4. Bewertu ng 3.2 Chancen und Risiken positionieren

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Chancen- und Risikomatrix

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Massnahmenblatter
Chancen- und Risikobericht
Bewaltigte Risiken
Ergriffene Chancen

4.1 Chancen und Risiken selektieren
4.2 Chancen und Risiken beschreiben

Ergebnisse Abteilung/Departement:
* Chancen- und Risikoprioritdten
* Chancen- und Risikobeschreibung

Zh school of
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:

2. Der Prozess

Risiken

Vermeiden
Ausschliessen

Strategisch
Vermindern

Reduzieren
Operativ

Konsequenzen
Uberwalzen

Operativ Konsequenzen
Ubernehmen
Strategisch

o
<
2
=

©
=
2

e
o

Strategische Planung Technische Traditionelle (Ruck-) Finanzierung durch
Restrukturierung Verbesserungen Versicherung, Alternative  Rickstellungen
Akquisition/Fusion  Prozessanderungen Risikofinanzierung, Jahresgewinn
Partnerschaften/ Qualitatssteigerung Derivate, vertragliche Darlehen
Kooperationen Interne Kontrollen (IKS) Regelungen
Zh Sschool of
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:

2. Der Prozess

Bundesam fir Gesundheit BAG

Influenza-Pandemieplan Schweiz © S e

Strategien und Massnahmen zur Vorbereitung
auf eine Influenza-Pandemie

Pandemieplan
Handbuch flr die betriebliche Vorbereitung

Betrieb aufrechterhalten
“oﬂnale '"ﬂue"’aakﬁ',,;g Mitarbeitende schiitzen
i3

postpandemije

Abschwachund.

3. Auflage 2019

«If you fail to plan, you are planning to fail»
Benjamin Franklin

Zh school of
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:

2. Der Prozess

Bundesgesetz liber die Bekampfung
tibertragbarer Krankheiten des Menschen

(Epidemiengesetz, EpG)
vom 28. September 2012 (Stand am 1. Januar 2017)

Die Bundesversammlung der Schweizerischen Eidgenossenschaft,

gestltzt auf die Artikel 40 Absatz 2, 118 Absatz 2 Buchstabe b, 119 Absatz 2
Bereich _ und 120 Absatz 2 der Bundesverfassungi, nach Einsicht in die Botschaft des
Bundesrates vom 3. Dezember 20102,
Spitaler Annahme: Der Normalverbrauch ist im Pandemiefall um 35% reduziert
s Lagerreichweite von 42 Monaten Normalverbrauch an Hygienemasken*

= Alters- und Pflegehei- Annahme: 1-Bett Zimmer, Krankheitsdauer 7 Tage flr Erwachsene und 21 Tage flr Kinder
:® me, sozio-medizini- (0 — 14 Jahre)
E f_; sche Institute, Institu- ¢ Lagerreichweite von 3 Monaten Normalverbrauch an Hygienemasken*
" % tionen flr Kinder * zusatzlich: Lagerhaltung von 14 Hygienemasken* pro Bett fiir Erwachsene
]
w m und 84 Hygienemasken pro Bett fiir Kinder (0 - 14 Jahre)

Arztpraxen Annahme: Pandemiedauer 12 Wochen, 4 Masken/Tag/Person mit Patientenkontakt, 7 Tage/\WWoche T T —

* Lagerhaltung von 336 Hygienemasken* pro Person** mit Patientenkontakt
Apotheken Annahme: Pandemiedauer 12 Wochen, 4 Masken/Tag/Person mit Kundenkontakt, 7 Tage/
Woche

~ ¢ Lagerhaltung von 336 Hygienemasken® pro Person** mit Kundenkontakt
'§ Rettungsdienste Annahme: Pandemiedauer 12 Wochen; ein Viertel der Fahrten betreffen Grippe-Erkrankte
:‘Jé’ e Lagerreichweite von 4 Monaten Normalverbrauch, wovon 3 Monate zur Deckung des
= Normalverbrauchs und 1 Monat fur die zusatzlich zu transportierenden Grippe-Erkrankten
% Spitex Annahme: Pandemiedauer 12 Wochen, Krankheitsdauer 7 Tage, 4 Masken/Tag/Person mit
S Patientenkontakt, 7 Tage/\Woche
g » Lagerhaltung von 125*** Hygienemasken* pro Person** mit Klienten- bzw. Patienten-
< kontakt. Bei haufigerem Wechsel der Maske ist mit einem hoheren Bedarf an Masken zu rechnen
qu',a Schweizer Bevolkerung 50 Hygienemasken pro Person als personlicher Notvorrat®
o)
D

* bzw. FFP2/3 Masken, je nach Ermessen der betroffenen Institutionen  ** Vollzeitstelle *** Anzahl Kontakte/Vollzeitstellen

Zh school of
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:

2. Der Prozess

Evaluation der

Krisenbewaltigung Covid-19 bis
Sommer 2021

Executive Summary zum Schlussbericht zuhanden des
Bundesamts fir Gesundheit (BAG)

Luzern, den 4. Februar 2022

| Empfehlung 1: Wir empfehlen dem BAG und dem Bund, sich organisatorisch besser auf eine nachste Krise
vorzubereiten.

| Empfehlung 2: Wir empfehlen dem Bund und den Kantonen, die Gesundheitsversorgung im Pandemie-Fall
verbindlicher zu regeln und zudem ganzheitlicher zu planen.

| Empfehlung 3: Wir empfehlen dem BAG, zusammen mit den Kantonen und weiteren Akteuren des Gesund-

heitswesens die Digitalisierung und das Datenmanagement im Gesundheitswesen voranzutreiben und verbind-
lich zu regeln.

| Empfehlung 4: Wir empfehlen dem BAG, dem Bund und den Kantonen, Vorkehrungen zu treffen, um auch im
Falle einer Pandemie wichtige Akteure systematisch in die Vorbereitung von Entscheidungen und in die Umset-
zung von Massnahmen einbeziehen zu kénnen.

| Empfehlung 5: Wir empfehlen dem BAG, Gesundheit auch im Falle einer Pandemie sowohl in der Planung als
auch in der Umsetzung als ganzheitliche Herausforderung zu betrachten und zu bewaltigen.

Zh School of
20. November 2025 Financial Foresight: Zwischen politischen Wiinschen und finanzieller Realit&t 30 AW Management and Law



Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:

3. Konsolidierung Sicht Politik und Verwaltung

Verknupfung von Top Down- mit -Ansatz

Vorgaben aus Gesamtsicht der Organisation:

- Chancen-/Risikopolitik und verbindliches
Reglement (Ubergeordnet; Begriff «Risiko»/
«Chancevy)

- Chancen-/Risikokatalog (offen)

- Skala fur Auswirkungen & Wahrscheinlich-
keiten (quantitativ/qualitativ)

- Chancen-/Risikomatrix

- Verantwortlichkeiten

-  Schnittstellen und Abgrenzungen Stufenweise Aggregation (Konsolidierung)
- Art und Umfang der Prozessunterstiitzung mit erneuter Identifikation und Beurteilung
- Mindestvorgaben fiir Berichterstattung sowie Berichterstattung

Vorgaben aus Sicht der
Gesamtorganisation

= |dentifikation und Bewertung in den Linien bzw. dezentralen Organisationseinheiten (oberes
Management unter Einbezug von weiteren Personen)

= Adaption und Konkretisierung der Chancen-/Risikopolitik durch die Organisationseinheit

* Methode: Workshops (mit Anleitung und Unterstiitzung) oder in anderer Form (z.B.
strukturierten Interviews bei kleineren Organisationseinheiten)

Zh School of
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:
4. Risikomanagement als Fuhrungsinstrument

Legislaturprogramm

Aufgaben- und Finanzplan
(mehrjahrig)

Legislaturbericht

Chancen- und
Risikomanagement

Jahresplan Geschiftsbericht Jahresplan
(jahrlich)
Budget
Budget Javh::asnri(_:r;r!ung g
¢ :rﬁ;n:?,;”s- Bestatigung einer Risikobeurteilung (im Rahmen

der Vollstandigkeitserklarung®)

\ergangenheitsorientierte Berichterstattung tber

Aufgaben- und Zielerfiillung (Rechenschaft) Zukunftsorientierte Planung

Erkennung von méglichen Aufgaben-/Zielabweichungen

Zh school of
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Workshop Risikomanagement im offentlichen Sektor:

5. Risikomanagement und IKS

— RMund IKS als zwei Managementsysteme zur FUhrungsunterstutzung,
welche sich an Organisationszielen orientieren (Nay, 2009).

— IKS fokussiert sich auf Prozess(-risiken), ist ereignisgesteuert und
konzentriert sich auf Schadensbegrenzung (Minimierung als
Bewaltigungsstrategie) (Pfaff und Ruud, 2008). RM fokussiert sich auf
unternehmensweite Top-Risiken und -Chancen, betrachtet Ereignisse und
Entwicklungen, erfolgt standardisiert und belnhaltet verschiedene
Bewaltigungsstrategien (Vermeiden, Vermindern, Uberwalzen,
Ubernehmen; Nay, 2009).

— Im IKS erkannte Top-

Prozess-

isiken Prozessrisiken sind im RM
zu erfassen.

‘ conarmes - ImRMerkannte =
Prozessrisiken sind im IKS

ZU Uberwachen.

Top-
Risiken
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