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Mario Winiger, Fluglotse / Supervisor Tower Flughafen Zirich
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Foresight und Krisenmanagement
am Beispiel von Skyguide
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Was sind unsere Aufgaben?

Verhindern von
Zusammenstossen

Verkehrseffizienz
gewahrleisten

Information der
Flugbesatzungen

[Q’/

Alarmierung der
Rettungsdienste

beyond horizons

skyguide




Welches sind die Flugsicherungsdienste?

skyguide

A

ACC - Area Control Centre
Transitflige

APP — Approach / Departure
Abfolge der Ankiinfte und Abfllge

TWR - Kontrollturm

Rollbewegungen, Landungen und
Starts

ADDC - Air Defence and Direction
Centre

Militarische Flugsicherung

beyond horizons



Welches sind die Standorte von Skyguide? skyguide

@ ‘ St. Gallen-Altenrhein

14 Flugplatze und zwei Kontrollzentren

Zirich-Flughafen

. Grenchen

Alpnach

Payerne ‘ ‘ Bern-Belp
‘ Meiringen

Dubendorf

Emmen

Buochs

Geneve
. Sion <5 ) Locarno
‘ Lugano-Agno

beyond horizons

Flugsicherungs-
zentrum

YA\l

militarisch

=5 ) zivil-militarisch
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Just Culture

Just Culture als Ruickgrat eines lernenden Systems

«Krisenmanagement lebt von den Prinzipien der Just
Culture und den Erkenntnissen des
Risikomanagements.»



Unser Enterprise Risk Management Framework

Major Incident

Risk Management

Corporate Risk Management

Emergency & Crisis Management

BCM

COS Crisis
Organisation

skyguide
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Skyguide
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Krisenorganisation Skyguide skyguide
Ein «One Size fits All» Ansatz = COS

Unfall
Erdbeben
Uberschwemmung
Stromausfall
Technischer Vorfall
Sabotage
Bombendrohung

Social Action

Disruptive Event

Cyber Attacke

Pandemie

Feuer und Gas o

beyond horizons 9



Beispiel 1: Clear the Sky Schweiz
2022

| Skyguide im Blindflug
«Das verstehen

Ingenieure suchen nach Ursache
Warum hat das Backup-System nicht
gegriffen?

Skyguide-Chef iber Mega-Panne
«Es ist einfach nur peinlich»

Nach Ausfall der Flugsicherung

Sommaruga will Klarheit iiber die Skyguide-

2000 Menschen mussten in Genf auf ihre

— Maschinen warten

beyond horizons

Beispiel 2: Flight Plan Data Issue
2024

FLUGHAFEN ZURICH

Mitten in Hochsaison
schrankt Skyguide
Flugbetrieb weiterhin ein

Ein Software-Fehler flhrte vergangene Woche zu
Einschrankungen am Flughafen Zlrich. Nun zieht
die Flugsicherung Konsegquenzen - mit
Auswirkungen flr Airlines und Passagiere.

| 'a] o

skyguide

Beispiel 3: Uberschwemmung
2025

m swissinfo.ch
Skyguide sperrt
Luftraum im Raum Genf
wegen
Uberschwemmung

woice in the world since 1935

WIRTSCHAFT

& 1 Minute

ide hatam
Uhr den Luftraum im Raum Gel
nd izt eine Uhes emmung des
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COS (Crisis Organization Skyguide) skyguide
Die 4 Hauptziele wahrend einer Krise

Eine Schnelle Reaktion auf eine Krise oder aussergewdhnliches Ereignis sicherstellen
und eine sichere Bereitstellung aller Flugsicherungsdienste (ATC) gewahrleisten.
Die Mobilisierung des Krisenstabs jederzeit garantieren.

Ein gut strukturiertes, zielorientiertes Krisenmanagement ermaoglichen.

Eine effektive Kommunikation in Krisensituationen sicher beherrschen.

Skyguide beyond horizons 11
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Parallelen zur
offentlichen
Verwaltung
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Skyguide und die 6ffentliche Verwaltung skyguide
Parallelen

— Ziel in beiden Bereichen ist es, Kontinuitat und Stabilitat zu gewahrleisten (z. B.
Flugsicherheit vs. 6ffentliche Sicherheit/Dienstleistungen/Finanzen).

— Beide Systeme sind gefordert, in Krisen schnelle, faktenbasierte Entscheidungen
zu treffen, obwohl Entscheidungen oft unter Unsicherheit getroffen werden
mussen.

— Der Luftraum ist wie die Finanzlage immer von externen Faktoren gepragt.

— Sowohl Skyguide als auch die o6ffentliche Verwaltung tragen eine hohe
Verantwortung gegeniiber der Bevolkerung.

beyond horizons 13
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Key Takeaways skyguide

— Resilienz beginnt vor der Krise

Frihzeitige Vorbereitung, klare
Verantwortlichkeiten und Struktur: Szenarien
und Krisentbungen

— Foresight statt nur Reaktion
Risiko-Management gehort ins
Herzstlick der Strategie

— Vertrauen und Legitimation

Trotz Spagat zwischen politischen
Forderungen, Blirgererwartungen und
finanzieller Realitat, Transparenz gewdhren
und Glaubwirdigkeit sichern

— Das Zusammenspiel im Netzwerk

Wie im europaischen Luftraum braucht es
auch in der Schweiz enge Kooperation
zwischen Bund, Kantonen und Gemeinden

Die Tower Perspektive einnehmen und den stategischen
Weitblick nicht verlieren.

beyond horizons 15



«Niemand kann das Wetter sicher
vorhersagen. Aber wir kdnnen uns auf jedes
Wetter vorbereiten - das ist Foresight.»

skyguide
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