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Foresight und Krisenmanagement 
am Beispiel von Skyguide
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Was sind unsere Aufgaben? 

Verhindern von 
Zusammenstössen

Verkehrseffizienz 
gewährleisten

Information der 
Flugbesatzungen

Alarmierung der 
Rettungsdienste



Welches sind die Flugsicherungsdienste?
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TWR – Kontrollturm 
Rollbewegungen, Landungen und 
Starts

APP – Approach / Departure
Abfolge der Ankünfte und Abflüge

ACC – Area Control Centre 
Transitflüge

ADDC – Air Defence and Direction 
Centre 
Militärische Flugsicherung



Welches sind die Standorte von Skyguide?
14 Flugplätze und zwei Kontrollzentren
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Just Culture als Rückgrat eines lernenden Systems

«Krisenmanagement lebt von den Prinzipien der Just 
Culture und den Erkenntnissen des 

Risikomanagements.»

Just Culture



Unser Enterprise Risk Management Framework

7

Major Incident

Risk Management Emergency & Crisis Management

Corporate Risk Management

BC
M BIA BCP Emergency 

Manual
COS Crisis 

Organisation

Safety Risk Management

Information Security Risk Management

Physical Security Risk Management

Process Risk Management

Portfolio & Project Risk Management



Skyguide 
im Kontext
von Krisen
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Krisenorganisation Skyguide 
Ein «One Size fits All» Ansatz = COS 

Bombendrohung

Überschwemmung

Unfall
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Cyber Attacke

Stromausfall

Pandemie

Erdbeben

Social Action

Feuer und Gas

Di
sr

up
tiv

e 
Ev

en
t

Technischer Vorfall

beyond horizons



Beispiel 1: Clear the Sky Schweiz
2022
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Beispiel 3: Überschwemmung
2025

Beispiel 2: Flight Plan Data Issue
2024
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COS (Crisis Organization Skyguide) 
Die 4 Hauptziele während einer Krise

Eine Schnelle Reaktion auf eine Krise oder aussergewöhnliches Ereignis sicherstellen
und eine sichere Bereitstellung aller Flugsicherungsdienste (ATC) gewährleisten.

Die Mobilisierung des Krisenstabs jederzeit garantieren.

Ein gut strukturiertes, zielorientiertes Krisenmanagement ermöglichen.

Eine effektive Kommunikation in Krisensituationen sicher beherrschen.



Parallelen zur
öffentlichen
Verwaltung
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Skyguide und die öffentliche Verwaltung
Parallelen

— Ziel in beiden Bereichen ist es, Kontinuität und Stabilität zu gewährleisten (z. B. 
Flugsicherheit vs. öffentliche Sicherheit/Dienstleistungen/Finanzen).

— Beide Systeme sind gefordert, in Krisen schnelle, faktenbasierte Entscheidungen
zu treffen, obwohl Entscheidungen oft unter Unsicherheit getroffen werden 
müssen.

— Der Luftraum ist wie die Finanzlage immer von externen Faktoren geprägt.

— Sowohl Skyguide als auch die öffentliche Verwaltung tragen eine hohe
Verantwortung gegenüber der Bevölkerung. 
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Key 
Takeaways
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Key Takeaways
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— Resilienz beginnt vor der Krise
Frühzeitige Vorbereitung, klare
Verantwortlichkeiten und Struktur: Szenarien
und Krisenübungen

— Foresight statt nur Reaktion
Risiko-Management gehört ins    

        Herzstück der Strategie

— Vertrauen und Legitimation
Trotz Spagat zwischen politischen 
Forderungen, Bürgererwartungen und 
finanzieller Realität, Transparenz gewähren 
und Glaubwürdigkeit sichern

— Das Zusammenspiel im Netzwerk
Wie im europäischen Luftraum braucht es 
auch in der Schweiz enge Kooperation 
zwischen Bund, Kantonen und Gemeinden

Die Tower Perspektive einnehmen und den stategischen
Weitblick nicht verlieren.



«Niemand kann das Wetter sicher 
vorhersagen. Aber wir können uns auf jedes 

Wetter vorbereiten - das ist Foresight.»
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