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Corporate Responsibility als Trend - Beobachtungen

Strukturen am Beispiel vom Emmi [Emmi 2013: 14]

0‘1

Verwaltungsrat

Definieren Grundhaltung, Organisation
und strategische Bedeutung

Konzernleitung

Kernteam Steuerungsausschuss
Nachhaltigkeit ) Nachhaltigkeit
__ Unterstltzung,
Antrage Informiert tGber Projekte in den

strategischen Kernbereichen,
prasentiert Antrage und Vorschlage
des Kernteams

Resultate, Bericht-
erstattung, Ideen

Auftrage, Kampagnen,
Zielsetzungen, Richtlinien

e

Nachhaltigkeitsbeauftragte
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«Corporate Responsibil

ity» als Trend - Beobachtungen

Typischer Pfad am Beispiel von ABB [Nordstrom 2006:

BLIHR

Menscuearao ile Praxistest der UN-Normen

Kli del
imawancel Ko NenEl |

Gesundheits- & Sicherheitspolitik
Ziele, Berichtswesen, Untersuchun-

Gesundheits- &

Sicherheitsmanagement
9 gen, positive Sicherheitskultur

Sozial Sozialpolitik
management Stakeholder-Engagement, Menschenrechte,
9 Arbeitsrechte, Ethik, Gemeinschaftshilfe
U it Produkte
mwett= Umwelt-Produktdeklarationen,
management
Lebenszyklusanalysen
Basis- Standorte
management Implementierung der ISO 14001
1990 1994 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Erster ABB Erster ABB Erster ABB Nachhaltigkeitsbericht,
Umweltbericht Nachhaltigkeitsbericht der alle drei Nachhaltigkeitskriterien
bertcksichtigt
25. Juni 2014 Corporate Responsibility 5

Zh School of
AW Management and Law



«Corporate Responsibility» als Trend - Beobachtungen
Themen am Beispiel von Marquard & Bahls [M&B 2013: 27]

Unternehmerische Verantwortung
B | ! Umwelt- und Sozialverantwortung
- Unternehmens- =
- fuhrung ~ Okonomische Soziale
e | S)/eTantwortung Verantwortung
Einhaltung von Finanzielle Vermeidung von Gesundheit & U It
Rechtsvorschriften Leistungsfahigkeit Produktaustritten Arbeitsschutz HWE
: X Energieeinsparun Ihﬂ@l I lgn :
Fairer Wettbewerb Risikomanagement &Ig(li o scphutz 8 us- eiterbildung Ausbildung
i ; Schonung nattir- ? § Gesundheit &
Gerechte Vergutung Synergien Tich ot Beseouriat Arbeitss ar: ards Humanitiire Projekte
Korruptions- Lieferanten- A r b e I tS =
bekimpfung beziehungen Abfallmanagement ChancengFa;chheﬂ Kultur & Sport
Kundenzu- LICTWN reC tS
Transparenz . . Biodiversitat Beruf & Familie Forschung
friedenheit
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Verschiedene Ebenen von «Responsibilities» als Ausdruck

von Stakeholder-Erwartungen

PHILANTHROPIC
Responsibilities
Be a good corporate citizen.
Contribute resources
to the community;
improve quality of life.

ETHICAL
Responsibilities

Be ethical.
Obligation to do what is right, just,
and fair. Avoid harm.

LEGAL
Responsibilities
Obey the law.
Law is society’s codification of right and wrong.
Play by the rules of the game.

ECONOMIC
Responsibilities

Be profitable.
The foundation upon which all others rest.

Source: Carroll (1991, p. 42)
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EU-Verstandnis von Corporate Responsibility

[EC 2011: 6]

“the responsibility of enterprises for their impacts on society”

Respect for applicable legislation, and for collective agreements between social partners,

IS a prerequisite for meeting that responsibility. To fully meet their corporate social

responsibility, enterprises should have in place a process to integrate social,

environmental, ethical, human rights and consumer concerns into their business

operations and core strategy in close collaboration with their stakeholders, with the aim of:

— maximising the creation of shared value for their owners/shareholders and for their
other stakeholders and society at large;

— identifying, preventing and mitigating their possible adverse impacts.
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Kategorien von Fragen

- Ethische Fragen (Beispiele) Strategische Fragen (Beispiele)

Gesell- = FUr welche Auswirkungen = Welchen Beitrag kdnnen
schaftliche Ihres Handelns kénnen bzw. Unternehmen flr eine effiziente
Perspektive sollen Unternehmen LOsung gesellschaftlicher Probleme

Verantwortung tbernehmen? leisten?

= Nach welchen Gesichtspunk-
ten ist die Verantwortlichkelit
von Unternehmen

zuzuordnen?
Il = Welche Bedeutung soll die = Wie kann Corporate Responsibility
Perspektive Wertsteigerung fur die Eigen- SO umgesetzt werde, dass ein
timerschaft in der Zielfunktion Beitrag zum Erreichen der
des Unternehmens haben? Unternehmensziele geleistet wird?
= Wem soll der vom = \Welche Ansatze, Methoden,
Unternehmen geschaffene Instrumente sind geeignet, um
Mehrwert zugute kommen? Corporate Responsibilty in die
relevanten Unternehmens-
funktionen zu integrieren?




Corporate Responsibility & Unternenmenswert

Corporate Responsibility

| —  sssee———
Formell, verpflichtend Formell, freiwillig Informell, freiwillig

Beispiele Verfassung, Gesetze, Freiwillige Standards  Soziale Normen,
Verordnungen (z.B. (z.B. 1SO 14001), Verhaltensregeln,
Emissionsgrenzwerte) Verhaltenskodizes ,2gutes Benehmen*

Durchsetzung Staatliche Autoritat oder Anspruchsgruppen (Kunden, NGO, ...)

von Normen private Klager, Untersu- aufgrund von Praferenzen unter abwéagen von

durch Akteure chungsbehorden, Gerichte Kosten & Nutzen

Technologien zur Bussen, Strafverfahren, Auswahl des Lieferanten bzw. Kaufentschei-

Sanktion Haftung, Vergabe von de, Wahl des Arbeitgebers, Abstimmungen,

(Belohnung / Lizenzen Beeinflussung der Entscheide anderer

Bestrafung) Akteure (z.B. Blogging, Facebook-Aktionen)

Einfluss auf den  Abwé&gen zwischen:

Unternehmens- - Belohnung fir das Einhalten der Norm abzlglich der Compliance-Kosten

wert - Kostenersparnis durch Einsparung der Compliance-Kosten abztiglich der
Kosten aus erwarteten Sanktionen
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Wo liegt das betriebliche Optimum fur Corporate

Responsibility?

Geschaffener
Unternehmenswert

A

Unternehmen schaffen tendenziell Wert, indem
sie 6kologische oder soziale

Leistungen Uber das
gesetzliche Minimum
hinaus

erbringen.

Level der 6kologischen
oder sozialen Leistung

@P

d Rechts-
@ konformitat

'an" '
A A
| |
| 1
| 1
1 1
| 1
1 1
1 1
| 1
L] 1

mmmmmmnn()

| J
L

Freiwillige Standards

[Quelle: Brunner 2003: 41]
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Mitarbeitenden-Themen im Bereich von Corporate

Responsibility [Winistorfer e.a. 2012: 278 f.]

Hand| -felder

e Information der Mitarbeiter e
 Konsultation der Mitarbeiter
Partizipation der Mitarbeiter

Umgang mit Betriebsraten,
Angestelltenvertretungen
Umgang mit Gewerkschaften,

Mitwirkung

Personalfluss

Faire Rekrutierung

Sozialpartnerschaft
Vorschlagswesen, ldeenmanagement

Freiwilliges Engagement

* Personaldemografie » Arbeitsplatzsicherheit

e Diversity « Umgang mit Entlassungen,

e Ausbildung Freistellungen

o Arbeitsmarktfahigkeit
Belohnungs- ¢ Lohnhohe e Ferienanspruch
system * Lohnnebenleistungen » \Vorsorgeleistungen

e Boni * Lohngerechtigkeit, Lohnschere
Arbeits- e Nichtdiskriminierung e Gesundheitsmanagement
systeme » Arbeitsorganisation « Vereinbarkeit von Lebensbereichen

Datenschutz
Flhrungsstil
Arbeitssicherheit

Interkulturelle Verstandigung
Sinnstiftende Arbeit
Betriebliche Sozialberatung



Kategorien von Normen am Beispiel der Mitarbeitenden-

Themen

Normen-Kategorien Auspragungen (Beispiele)

Informelle «Unternehmenskultur» «Bei uns wird Vollzeit gearbeitet oder gar nicht.»
Normen

Personalleitbild
Personalreglement
Verhaltenskodex

Formelle  Freiwillige, Unternehmens-
Normen formelle spezifische Normen
Normen

Unterneh- Branchen- Branchenleitfaden flr gute Arbeitsgestaltung
mens- spezifische iIn Hotellerie und Gastronomie

Ut Branchen- e« OHSAS 18001
%rsr';?gge ubergrei- e Label Friendly Work Space
fende e Audit «Beruf und Familie» (DE)
Normen « Charta der Vielfalt (AT)
Verpflich-  Arbeitsrechtliche » Persodnlichkeitsschutz des Arbeitnehmers
tende, Normen, (Art. 328 OR)
formelle Gesamtarbeitsvertrage e« Arbeitsgesetz (ArG)
Normen » Gleichstellungsgesetz (GIG)

o Mitwirkungsgesetz (MitwG)

zh School of
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Exkurs: Global Reportig Initiative (GRI)

GRI G4 - Ubersicht

Strategie und Analyse
y . . N
cstimimung de
Bestimmung des Organisationsprofi
N . Berichtsinhalts ) Identifizierte materielle
Prinzipien @ . ~ Aspekte und Berichtsgrenzen
Prinzipien zur
Bestimmung der Engagement mit Stakeholdern
_Berichtsqualitat )

Berichtsprofil

Governance

Generelle : —
Standardangaben Ethik und Integritat

Standardangaben - :
i} Angaben zum Leistungsindikatoren
[ Branchenzusatze ] Managementansatz Okologische
Leistungsindikatoren

Leistungs- |
indikatoren Gesellschatftliche
[Quelle: Eigene Darstellung nach www.globalreporting.org ] sesuindshelalolen

Zh school of
25. Juni 2014 Corporate Responsibility 17 AW Management and Law



Verbreitung von GRI

[Datenquelle: http://database.globalreporting.org]
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Standardangaben zum Bereich «Ethik und Integritat» -

Orientierungshilfe [GRI 2013: 60]

G4-56 a. Beschreiben Sie die Werte, Grundséatze sowie Verhaltensstandards und -normen
(Verhaltens- und Ethikkodizes) der Organisation.

Datensammlung

Legen Sie dar, wie die Werte, Grundsatze sowie Verhaltensstandards und -normen (z. B.

Verhaltenskodizes, Ethikkodizes) der Organisation entwickelt, genehmigt und umgesetzt wurden,

einschlieflich:

— ob allen und neuen Mitgliedern des Kontrollorgans, Beschéftigten und Geschaftspartnern
regelmafig Schulungen angeboten werden;

— ob alle und neue Mitglieder des Kontrollorgans, Beschéaftigten und Geschaftspartner diese
regelmalig lesen und abzeichnen missen;

— ob die Organisation auf Fiihrungsebene eine Position oder Positionen benannt hat, die dafir
verantwortlich ist/sind,;

— o0b sie gegebenenfalls in unterschiedlichen Sprachen verflgbar sind, um alle Mitglieder des
Kontrollorgans, Beschéftigten, Geschaftspartner und andere Stakeholder zu erreichen.

Die Funktionen des hochsten Kontrollorgans und der Fihrungskrafte bei der Entwicklung,

Genehmigung und Aktualisierung der Wertaussagen der Organisation wird in G4-42 behandelt.

. Zh School of
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Standardangaben zum Bereich «Ethik und Integritat» -

Orientierungshilfe zur Datensammlung [GRI 2013: 60]

G4-57 a. Berichten Sie Uber interne und externe Verfahren, zu ethischem und

gesetzeskonformem Verhalten sowie zu Fragen der Integritat der Organisation Rat
zu suchen (wie Krisen- oder Beratungsdienste).

Die Erlauterung [...] kann Folgendes beinhalten:

Wer tragt die Gesamtverantwortung fur die Beratungsverfahren?

Gibt es von der Organisation unabhangige Beratungsverfahren?

Sind Beschaftigte, Geschéaftspartner und andere Stakeholder tber die Beratungsverfahren
informiert und wenn ja, wie?

Wie ist es bestellt um die Verfugbarkeit und Zugéanglichkeit der Beratungsverfahren flr
Beschaftigte und Geschaftspartner (z. B. Gesamtstunden/Tag, Tage/Woche, Verflugbarkeit in
den jeweiligen Landessprachen)?

Werden Beratungsgesuche vertraulich behandelt?

Lassen die Beratungsverfahren anonyme Beratungsgesuche zu?

Gesamtanzahl der Uber die Beratungsverfahren der Organisation eingegangenen
Beratungsgesuche im Berichtszeitraum einschliel3lich Prozentsatz der Anfragen, die im
Berichtszeitraum eingingen, sowie eine Beschreibung der Arten der eingegangenen Anfragen.

Zufriedenheitsgrad derjenigen, die die Beratungsverfahren in Anspruch genommen haben.
Zh School of
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Standardangaben zum Bereich «Ethik und Integritat» -

Orientierungshilfe zur Datensammlung [GRI 2013: 61]

G4-58 a. Verfahren fur die Meldung - Nennen Sie die internen und externen Verfahren fur
die Meldung von Bedenken in Bezug auf ethisch nicht vertretbares oder
rechtswidriges Verhalten sowie Anliegen der Integritat, wie z. B. Eskalation durch
Linienmanagement, Mechanismen zur Aufdeckung von Missstanden oder Hotlines.

Die Erlauterung [...] kann Folgendes beinhalten:

— Wer tragt die Gesamtverantwortung fur die Meldeverfahren?

— Gibt es von der Organisation unabhangige Meldeverfahren?

— Verfugbarkeit und Erreichbarkeit der Meldeverfahren fir Beschaftigte und Geschaftspartner [...].

— Sind Angestellte, Geschaftspartner und andere Stakeholder Uber die Meldeverfahren informiert

und wenn ja, wie?

— Gibt es fur Angestellte und Geschaftspartner Schulungen zu den Meldeverfahren?

— Werden Bedenken vertraulich behandelt?

— Lassen die Verfahren (im Rahmen des gesetzlich Zulassigen) eine anonyme Meldung von

Bedenken zu?

— Hat die Organisation eine Richtlinie gegen Vergeltungsmal3nahmen?

— Verfahren, mit dem Bedenken nachgegangen wird.

— Gesamtanzahl der im Berichtszeitraum vorgebrachten Bedenken [...].

— Zufriedenheitsgrad derjenigen, die die Meldungsverfahren in Anspruch genommen haben.
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Corporate Responsibility als Tell von Compliance -
Compliance als Teil von Corporate Responsibility
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m) Ein Compliance-Ansatz fiir Corporate Responsibility

- Zh school of
25. Juni 2014 Corporate Responsibility 22 AW Management and Law



Definition Compliance

[KMPG 2011: 4]

Compliance umfasst die Einhaltung aller Gesetze, Verordnungen und Richtlinien sowie

von vertraglichen Verpflichtungen und freiwillig eingegangenen Selbstverpflichtungen.

Compliance ist damit eine ,umfassende Aufgabe“ mit Bezug zu

— allen Bereichen und Prozessen im Unternehmen, dh keine Beschrankung auf einzelne
Sparten oder Geschaftsbereiche (bereichsiubergreifend);

— allen Gesellschaften in einem Konzernverbund, gleich welcher Rechtsform
(konzernubergreifend);

— allen Rechtsordnungen, mit denen das Unternehmen bzw der Konzern in Beriihrung
kommt (landeribergreifend);

— allen Leitungs- und Mitarbeiterebenen (personalUbergreifend);

— allen Rechtsgebieten, mit denen das Unternehmen sowie die Organmitglieder (bzw
Ihre nahen Angehdrigen) in Bertihrung kommen (rechtsgebietsubergreifend).
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Unterschied zwischen dkologische und sozialen Themen

[SNV 2004: 11]

4.3.2 Rechtliche Verpflichtungen und andere Anforderungen
Die Organisation muss (ein) Verfahren einflhren, verwirklichen und aufrechterhalten, um
a) geltende rechtliche Verpflichtungen und andere Anforderungen, zu denen sich die
Organisation in Bezug auf inre Umweltaspekte verpflichtet hat, zu ermitteln und
zuganglich zu haben;

b) zu bestimmen, wie diese Anforderungen auf ihre Umweltaspekte anwendbar sind.
Die Organisation muss sicherstellen, dass diese geltenden rechtlichen Verpflichtungen
und anderen Anforderungen, zu denen sich die Organisation verpflichtet hat, beim
Einfihren, Verwirklichen und Aufrechterhalten des Umweltmanagementsystems
bertcksichtigt werden.
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Sustainable ethics and compliance process [LRN 2007: 3]

"Tone at the top’
Education
Communication
Rewards

DETECT Early-warning systems
Controls for rapid detection
Employee certification
Self-reporting channels
Compliance monitoring

Compliance audits

e Access risks

e Map risks to employee

e Policies, procedures
aligned with risks

— ¢ Case identification,
investigation and closure
Corrective actions

Perform root cause analysis
Communicate resolution

Metrics and benchmarks
Policies, practices and
procedures against comprehension
Ongoing risk assessment

e Reports and action

e Systems improvement
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Fazit

= Zu strategisch ausgerichteter Corporate Responsibility gehoért ein moderner
Compliance-Ansatz.

= Verhaltenskodizes sind ein wichtiger Teil eines modernen Compliance-Ansatzes fir
Corporate Responsibility

= Ein moderner Compliance-Ansatz fur Corporate Responsibility
— Istin intergiert in einen Ubergeordneten Compliance-Ansatz Uber alle relevanten (Selbst-

)Verpflichtungen des Unternehmens,

— Umfasst verpflichtende und freiwillige Normen (zu denen sich das Unternehmen bekennt),

— Deckt alle als materiell erkannten Themen zu Corporate Responsibility ab,
— Umfasst die Elemente Define, Prevent , Detect, Respond, Evaluate,
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