
Customers, Technology and Services: 

The New Frontier of Insurance

Gen Y und Gen Z: Welche Lebensziele verfolgen Versicherungskunden und 

was können Versicherer dazu beitragen?

Versicherer und andere Dienstleister müssen ihre Relevanz für ihre Kunden erhöhen.

Dazu gehört es, die Lebensziele der Kunden zu verstehen, als Partner akzeptiert zu

werden und die richtigen Produkte und Dienstleistungen zum richtigen Zeitpunkt an

den richtigen Kunden zu bringen. In dieser Veranstaltung präsentieren wir die

Ergebnisse einer neuen Studie, mögliche Implikationen für Versicherer und Best-

Practice-Beispiele.
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