Elementt

Ein Leitfadel




ZU meiner Person

Thomann Marcel
Leiter Schadeninspektoren Sach

Baloise Versicherungen AG
Aeschengraben 21
4002 Basel

058 285 62 86
marcel.thomann@baloise.ch
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O Verstandnis der
Elementarschaden



Elementarschadenversicherung

Private Versicherer

Kantonale

Gebaudeversicherungen G Genf
U Uri
S Schwyz
T Tessin
A Appenzell Innerhoden
V Valais
O Obwalden
FL Furstentum Liechtenstein
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Elementarschadenversicherung

Felssturz
Erdrutsch
Hagel

Lawine

Schneedruck

B \
Hochwasser L
Uberschwemmung \

Sturm '
Steinschlag

Erdbel hid
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Elementarschadenversicherung
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Versicherungssummen im Elementarschadenpool

Elementarschadenversicherung

Quelle: SVV
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Sums Insured ESP CHF Mio
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Verschiedene Faktoren verandern die Schadenlast

Quelle: SVV

Anstieg der Schadenlast
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Zunahme der Versicherungssummen
Anderung der Schadenempfindlichkeit
«Social Inflation»

Anderung der Exponierung

Zunehmende Versicherungsdurchdringung

Klimawandel

Reduktion der Schadenlast

* Hochwasserschutzmassnahmen

« Bessere Prognosen und Warnsysteme
 Raumplanung

* Objektschutz, Baunormen
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03 Regulierung von
Elementarschaden



Regulierung von Elementarschaden
Ausbildung

Nachbearbeitung

<{ baloise

Schadenprozess

Ausbildung

Vorbereitung

Unwetter

10..04.2025/THO
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«Vor dem Spiel
ist
nach dem Spiel»

10



Regulierung von Elementarschaden
Vorbereitung

10:48
v Ittigen Aktueller Ort
Heute Mi Do Fr S
S Ny S, S N
. 5 S 1
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Niederschlag Livecams
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Unwetter
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Quelle: wetteralarm.ch
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Praventionsseite baloise.ch/prevent

Privatkunden  Unternehmenskunden Institutionelle Anleger ~ Uber uns

[ ]
o bq|0|se Versichern v  Anlegen &Vorsorge v  Konten, Karten & Finanzierung v  Kontakt & Services  Blog

< Kontakt & Services

Unwetterschaden

v/ Wie schitzt man sich vor Hochwasser?
v/ Wie schiitzt man sich vor Hagel?

v/ Wie schitzt man sich vor einem Sturm?

Schaden vermeiden Schaden melden

2 Vom Unwetter betroffen? X

Melden Sie uns Ihren Schaden online:

e Privatkunden

e Unternehmenskunden

Schliessen
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Unwetterprozess SACH bei Baloise
Automatisierung und Kundenerlebnis kombiniert

Pilot Unwetter-Warnungen
per SMS

Herzlich Willkommen bei
Baloise Unwetterservice! Ab
sofort erhalten Sie von uns

kostenlos hochqualitative und
ortsgenaue

Unwetterwarnungen. Ihre

Baloise!

Baloise Warnung ROT: Starkes
Gewitter aus SW mit
Starkregen, Hagel und
Sturmbéen
PLZ 4105, 02.09. 17:21 -02.09.
18:51
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Karte der versicherten EasyAsk an Kunde fur

Risiken (RDC) Schadenmeldung
< baloise
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-’ 5 » O Housrat
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-a O ce
O Geschart
Was ist die Schadenursache?
O Wasser
O Hogel
O Sturm
Tool vom Datalab O Uberschwemmung
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\KUMS ,
" "“,-,,!7

* Rapid
Damage Cockpit

SWISS INSURANCE
INNOVATION
AWARD

Baloise

(Teil-)automatische
Anlage in Kossy, BAT/eSlI

Spre—.
| Dutei_earosten_Eistetung_Fenster_rie
| AMAPLP PR T @D B

PONO! 0702859889

Neue PolicenNr 1 -] Motz Nein  Kundenwer 1
Schadennummer. 71000723231 -] -]
Datum Mummer | Vers Al Schaden L
27022023 71000723231 25 |FeuerFahrhabe | Baloise KMU b
28102022 7401214822 25 |WasserFahrhabe |Baloise KMU . |L
03092022 73020960228 25 |Einbruch Diebstah... | Baloise KMU ... |
& Standad
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Herausforderungen

Einteilung der Sachen und Abgrenzung ES-AVO und ES-Spezial

Triage der Falle

Untergeschoss

]
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4 Abschluss
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Abschluss

Pravention

Ausbildung

Nachbearbeitung Vorbereitung

Kunde

Versicherer
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Netzwerk / Partner
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