
Elementarschäden verstehen und regulieren

Ein Leitfaden für die Praxis



Zu meiner Person

Thomann Marcel

Leiter Schadeninspektoren Sach

Baloise Versicherungen AG

Aeschengraben 21

4002 Basel

058 285 62 86

marcel.thomann@baloise.ch
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Verständnis der 

Elementarschäden01
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Elementarschadenversicherung
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Elementarschadenversicherung
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Elementarschadenversicherung 
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Schadenaufwand im Elementarschadenpool

Quelle: SVV
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Elementarschadenversicherung
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Versicherungssummen im Elementarschadenpool
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Verschiedene Faktoren verändern die Schadenlast
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Anstieg der Schadenlast

• Zunahme der Versicherungssummen

• Änderung der Schadenempfindlichkeit

• «Social Inflation»

• Änderung der Exponierung

• Zunehmende Versicherungsdurchdringung

• Klimawandel

Reduktion der Schadenlast 

• Hochwasserschutzmassnahmen

• Bessere Prognosen und Warnsysteme

• Raumplanung

• Objektschutz, Baunormen

Quelle: SVV



Regulierung von 

Elementarschäden03
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Regulierung von Elementarschäden
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Ausbildung

Vorbereitung

UnwetterSchadenprozess

Nachbearbeitung
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«Vor dem Spiel
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nach dem Spiel»



Regulierung von Elementarschäden
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Vorbereitung

Quelle: wetteralarm.ch



Präventionsseite baloise.ch/prevent
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(Teil-)automatische 

Anlage in Kossy,  BAT/eSI

Unwetterprozess SACH bei Baloise

Automatisierung und Kundenerlebnis kombiniert

10..04.2025/THO Webinar ZHAW zum Thema Elementarschäden Beitrag Baloise 13

Pilot Unwetter-Warnungen 

per SMS

Karte der versicherten 

Risiken (RDC)

Tool vom DataLab

EasyAsk an Kunde für 

Schadenmeldung

Herzlich Willkommen bei 

Baloise Unwetterservice! Ab 

sofort erhalten Sie von uns 

kostenlos hochqualitative und 

ortsgenaue 

Unwetterwarnungen. Ihre 

Baloise!

Baloise Warnung ROT: Starkes 

Gewitter aus SW mit 

Starkregen, Hagel und 

Sturmböen 

PLZ 4105, 02.09. 17:21 -02.09. 

18:51



Triage der Fälle

Herausforderungen
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Abschluss04
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Abschluss
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Netzwerk / Partner

Prävention

Versicherer

Kunde
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Vielen Dank
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