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HZ Insurance Artikel: KI erhöht den Wert von Fachkompetenz

Studie: Was morgen zählt : Kompetenzen für die Versicherungsberufe der Zukunft

https://www.hzinsurance.ch/studie-ki-erhoeht-den-wert-von-fachkompetenz/gfx8p4y?utm_source=mail&utm_medium=social&utm_campaign=share-button
https://digitalcollection.zhaw.ch/items/b742624f-7d19-4d28-af29-f9e9e0c6db6c
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Wie sich der Vertrieb bis 2035 entlang der Customer Journey verändert
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Wo die grössten Kompetenzlücken bis 2035 liegen
Fünf Beispiele von Skills mit hoher Zukunftsrelevanz - Kompetenzkombinationen

5 

Fachkompetenzen Methodenkompetenzen Sozialkompetenzen Selbstkompetenzen

• KI-Literacy: Grundverständnis der 

Funktionsweise von KI-Tools und digital 

erzeugten Outputs ~ ~ ~ (Interview 1, 2, 3)

• Tool-gestütztes Arbeiten: 
Gezielter Einsatz digitaler Systeme im 

Vertriebsalltag (z. B. Leadmanagement, 

CRM, Chatbots) ~~sowie sichere 

Anwendung von KI-Tools und Prompting 

~~~. Auf Second-Level-Ebene zusätzlich 

Qualitätssicherung und Monitoring von 

Prozessen. Förderung der Tool-Nutzung & 

edukative Komponenten ~~~ 

• Datenkompetenz: bspw. Nutzung 

von Informationen aus sozialen und 

digitalen Netzwerken für Leadgewinnung 

und Kundenbindung, Fähigkeit, 

Kundendaten und Beratungsergebnisse in 

personalisierte Angebote oder 

Empfehlungen zu übersetzen ~~~

• Kommunikations-

kompetenz: Empathische, emotionale 

Kommunikation, Einsatz von Empathie und 

emotionaler Intelligenz zum 

Vertrauensaufbau, klar, empathisch und 

verbindlich kommunizieren. Authentische, 

Wertschätzende Kommunikation in 

Ergänzung zu KI im hybriden und digitalen 

Kontakt ~~~ (Interview 11), 

• Lern- und Veränderungs-

bereitschaft: Offenheit für 

kontinuierliches Lernen sowie 

Anpassungsfähigkeit an neue Prozesse, 

Systeme und Arbeitsweisen zeigen,   

Agilität und kontinuierliche Lernfähigkeit im 

Umgang mit Veränderungen ~ Offenheit 

gegenüber neuen Technologien sowie 

Bereitschaft, digitale Kompetenzen 

kontinuierlich weiterzuentwickeln ~~

Die grössten Lücken entstehen nicht bei einzelnen Skills, sondern im Zusammenspiel von Fach-, Methoden-, Sozial- und 

Selbstkompetenzen.
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Fazit: Was im Vertrieb bis 2035 den Unterschied macht: 

Der Vertrieb der Zukunft ist daten- und technologiegestützt 

Der Vertrieb der Zukunft wird 

durch neue Rollenprofile 

geprägt.

Kompetenz entsteht durch die 

richtige Kombination

KI und Automatisierung 

übernehmen zunehmend 

Routinen – der menschliche 

Mehrwert liegt in der 

Beziehungsgestaltung.

«Erfolgreich sind Vertriebsmitarbeitende, die 

Versicherungswissen mit Datenverständnis, KI-

Kompetenz, digitaler Arbeitsweise und konsequenter 

Kundenorientierung verbinden.»

«Die grössten Herausforderungen liegen nicht bei 

einzelnen Skills, sondern im Zusammenspiel 

verschiedener Kompetenzen.»

«Entscheidend wird die Fähigkeit, Daten und KI-

Erkenntnisse in verständliche Beratung, fundierte 

Entscheidungen und vertrauensvolle 

Kundenbeziehungen zu übersetzen.»
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Vielen Dank.Vielen Dank.
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