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Warum Datenkompetenzen an Bedeutung gewinnen
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Warum Al und Datenkompetenzen an Bedeutung gewinnen

Zurich Schweiz: «Austausch
mit Kundinnen und Kunden
intensivieren und so die

Fahigkeiten, die bisher Angebote, welche auf individuelle

Bedtrfnisse der Kunden eingehen _ ’
VI\\/II:rnesnc.hen vorbehatten und dabei helfen, versteckte Kundenzufriedenheit
Risiken besser zu identifizieren.» erhohen.»
Generative Modelle
und Large Language _ . o
Models (LLM) Die Mobiliar: «Wir sind bedacht ' _ _
erzeugen Text-, darauf, alle Optionen in der Nutzung Allianz: «Die Reise hat
Sprach- und Bildinhalte von Kl auch stets kritisch in Bezug auf gerade erste begonnen.»
und schaffen somit Aspekte wie den verantwortungs-

vollen Umgang mit Daten und dem
Schutz personlicher Informationen zu
prufen.»

Quelle Zitate: KI ermdglicht Versicherern massive Effizienzsteigerungen | HZ Insurance (handelszeitung.ch)

Zh School of
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einen neuen Zugang.



https://www.handelszeitung.ch/insurance/kunstliche-intelligenz-fur-versicherungen/ki-ermoglicht-versicherern-massive-effizienzsteigerungen-711294?utm_source=linkedin&utm_medium=social&utm_campaign=article_traffic

Wohin will die Branche?

Welche Kompetenzen sind gefragt?

Wie gelingt die Transformation?

Zh school of
11.07.2024 Webinar: Al und Datenkompetenzen in der Versicherung 6 AW Management and Law



Woher kommt Branche — wo soll die Reise hingehen

: . : ... wohin sich die Industrie
Was bisher geschah... ... was auf die Euphorie folgt : :
9 P 9 entwickeln will
Headquarter-
A Hype!.‘. . Intelligente Leads, Segmentierung,
o %, [%x] nachstbeste Aktionen, 360°-Echtzeit-
" Auf der ¢ "‘ Anwendungen mit Business- Kundensicht ...
=} Jagd nach Aha %, Mehrwert skalieren
% «Use +  Erlebnis ‘OMe_hraIs_nur O‘""""""""O'"""""'O'"""""""O"“
) Cases» »»  ChatGPT “‘Splelerelen? o Intelligente Risikoauswahl, granulare
é O.' “‘ R @ Ifreisge__staltung, inpovqtiye Pravention,
u‘—] ~ Covid-19 als b ’O gbﬁ;plr'uf;ngt V(I)ln Richtlinien, automatische
: Katalysator ., o Vorhersage und ortfoliokontrolle ...
Handlungsorientierung Schnelle, automatisierte Schaden-
_.' Langjahrige \d bewertung, effektivere Betrugserkennung,
* Datenerfahrung sensorgesteuerte Echtzeit-Interaktion ...
« Daten sind unser Gold. Versicherer « Wie / wo kénnen wir mehr Mehrwert « D_|e Komplnatlon von VerS|cher"ungs.—
. " ) Fachwissen mit Datenanalyse und kinstlicher
haben eine gute Ausgangsposition, um skalieren? Welche Kompetenzen und Intelligenz ist die neue Normalitét in allen
datengetrieben zu sein! ». Organisationsstrukturen brauchen wir? ». 9 Funktionen »
Zh School of
11.07.2024 Webinar: Al und Datenkompetenzen in der Versicherung
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Ihre Meinung?

In 2027 werde ich ...

Entscheidungen mehrheitlich auf Basis von Daten treffen

eng mit Personen aus div. Funktionen zusammenarbeiten

deutlich mehr mit ‘Dashboards’ arbeiten

viel Zeit fiir die Datenauswertung aufwenden

Stimme gar nicht zu
Stimme voll und ganz zu

mehr Zeit fiir die Kunden-Interaktion haben

Zh School of
11.07.2024 Webinar: Al und Datenkompetenzen in der Versicherung 8 AW Management and Law



Inre Meinung?

Join at menticom | use code 2729 0546

In 2027 werde ich ...

Entscheidungen mehrheitlich auf Basis von Daten treffen

ﬁ

eng mit Personen aus div. Funktionen zusammenarbeiten

—_—mm—m—m—m—

deutlich mehr mit ‘Dashboards’ arbeiten

——————————————

viel Zeit fiir die Datenauswertung aufwenden
26

Stimme gar nicht zu
Stimme voll und ganz zu

mehr Zeit fiir die Kunden-Interaktion haben
4
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Klare Tendenz: Die
Mehrheit erwartet,
deutlich starker
datenbasiert / -
getriebenen zu arbeiten.

Unterschiedliche
Meinungen bestehen in
Bezug zur Arbeit an / mit
Daten. datenbasiert
erzeugen

Zh School of
AW Management and Law



Ein Blick auf die Versicherungs-Wertschopfungskette

Product
management

o
Y
a9:

= Product
management
= Product
configuration
= Product
maintenance
= Product filling
= Product testing

= Product design

= Actuarial
process
= Actuarial pricing

Bildhbdé: 294 Re (2023). Decoding digital trust Il.

Marketing

D

= Market
development

= Product
branding

= Channel support

= Market research &
analysis

= Market
promotion

Sales &
distribution

anl]

= Acuisition & sales
management
Sales tracking &
monitoring
Distribution
channel
management

Comission

Sales planning

Direct sales

Sales execution

= Account &
contract
management

Underwriting
& risk
management

Risk acceptance
Policy validation
Quotation
validation
Referrals &
negotiation

Rating
management
Reinsurance
facility

Loss control

Risk inspection

= Risk analysis
= Risk monitoring

Policy
acquisition &
servicing

=&

In-force business
administration
Rewrite, reissue,
cancellation
Policy
endorsement

Policy
reinstatement

Policy renewal
Issue quote
Issue policy

Quick quote

Contracts and
portfalio
management

Webinar: Al und Datenkompetenzen in der Versicherung

Claims
management

= Lossreserve
creation

Claims litigation
Claims financials

Claims
registration

Claims validation

Claims
assessment
Claims
adjudication
Fraud
management
Claims
subrogation.

Finance
accounts

gering

[
S
=
c
7
7]
<
o
=

= A/Creceivable &

payable

Collections

procedure

= Asset
management

Financial
accounting
Costing,
budgeting &
taxation

Payroll accounting

Book keeping
= Audit

Commission
processing

= Statement
preparation

Remittance
processing

Tatigkeiten

entscheiden
inspirieren
beraten
hinterfragen
validieren

analysieren
prognostizieren

visualisieren
berichterstatten

datenbasiert erzeugen



Studie 2024 zu Datenkompetenzen in der Versicherung

. , - p _
—ZU%CH— helvetia A —die Mobiliar —M— swﬁife_o baloise—@ swiss ke IGY— Allianz @)—

@

Iad

25 Experteninterviews
Interviews mit 10 in der Schweiz
tatigen Versicherern sowie
Expert:innen von Cognizant,
AWS

Analyse von 751
Stellenausschreibungen
von sechs in der Schweiz
tatigen Erstversicherern

Mitarbeitende-Befragung

o= 63 Teilnahmen
vz von Mitarbeitenden im
Versicherungssektor
0% Validierungs-Workshop

PN Diskussion und Validierung
oo von Kernaussagen

11.07.2024

Webinar: Al und Datenkompetenzen in der Versicherung
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Studie von ZHAW, Cognizant und AWS

25 Experteninterviews

12 Interviews mit Experten der
Projektpartner Cognizant and AWS

13 Interviews mit Experten von
Versicherungsgesellschaften in der
Schweiz

63 Ruckmeldungen von
Mitarbeitenden

Standardisierte Online-Umfrage

751 Stelleninserate

Analyse der Stelleninserate von
sieben Erstversicherern in der
Schweiz im Hinblick auf die
verlangten Datenkompetenzen

Validierungsworkshop

\4

Was sind die benétigten Datenkompetenzen, Arbeitsweisen und organisationellen Voraussetzungen,

und welche Implikationen ergeben sich daraus fur die Versicherer?

11.07.2024 Webinar: Al und Datenkompetenzen in der Versicherung
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Datenkompetenzen in Stellenausschreibungen

Funktion Inserate Stichprobe:
exkl. IT
( ) Erwahnung von * August 2023
DatCI e pECzE] « 751 Stelleninserate

Data Management/Data Science 5 5 « 7 Erstversicherer
. . 0, . q
Aktuariat/Produktentwicklung/Produktmanagement 13 6 46% | 60 % Vertrieb/Service,
Finance/Accounting/Controlling/Tax 21 5 24% 10% Schaden,
0

Underwriting 20 2 10% 7% IT_’ _

4% Risiko,
Operations 22 3 14% 4% Operations,
Risk Management/Compliance/Legal 31 4 13% 4% Finanzen

u.a.
Asset Management 14 1 7%
Schadenmanagement 78 2 3%
Vertrieb/Kundenbetreuung/Marketing 453 1 0%
HR 8 0 0%

Zh School of

11.07.2024 Webinar: Al und Datenkompetenzen in der Versicherung 13 aw Management and Law



Datenanalytik und Al in Vertrieb, Underwriting, Schaden

[

am Vertrieb ld\ Underwriting A Schadenmanagement

— Verbesserung und Unterstiitzung — Umfassende Auswertung und — Text-, Bild- und Videodaten als
betrieblicher Ablaufe Nutzung unstrukturierter Daten Grundlage fur effizientes

— Effizienzsteigerung durch (Teil-) — Objektiveres und praziseres Schadenmanagement
Automatisierung der Zuweisung Pricing und verbesserte — Verbesserte Betrugserkennung
und Beantwortung von Risikoselektion durch erweiterte — Visualisierung von Sachverhalten mit
Standardanfragen Datengrundlage Virtual Reality

— Co-Pilot / Al-Assistenz zur — Tiefgreifendes Verstandnis von
individualisierten Beratung und Portfolios durch Analytik

Beantwortung von Anfragen

Zusétzliche Fahigkeiten und neue Rollen werden bendtigt, um eine optimale Kombination
von «Mensch und Maschine» zu erreichen.

Zh School of
11.07.2024 Webinar: Al und Datenkompetenzen in der Versicherung 14 aw Management and Law



Was wir unter Kompetenzen verstehen

Denken

= Bewertung des Potenzials

(=0 o) Business-Fachwissen . . . ’ ,
Entwicklung einer Vision und von Zielen

Z$Z§ Analytisches, konzeptionelles Erkennen von Potenzialen und

Verstehen von Zusammenhé&ngen

Technisches Fachwissen

Technische Hilfsmittel nutzen und
verstehen, wie sie funktionieren

Urteilskompetenzen

® | %

Féahigkeit zu validieren, zu bewerten und
Zu entscheiden

<]

)

Selbstkompetenzen

Bereitschaft und Motivation, neue Dinge
auszuprobieren

Sozialkompetenzen

&

Auf andere zugehen und
zusammenarbeiten kdnnen

11.07.2024 Webinar: Al und Datenkompetenzen in der Versicherung

Zh School of

15 aw
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Die Entfaltung von Fach- und Technikwissen ...

Business-Fachwissen

Potential beurteilen und
Visionen entwickeln kénnen

Werttreiber des Versicherungsgeschdfts kennen.
Wissen, welche Kriterien die Kundenzufriedenheit beeinflussen, was Prozesse effizienter macht.

Verstehen, wie Prozesse und Entscheidungen in einer Versicherung getroffen werden.

B

Analytisches,
konzeptionelles Denken

Potential erkennen
und Zusammenhdnge
verstehen kénnen.

Probleme analysieren und beschreiben kénnen, um Losungsansdtze
beurteilen und die beste L&sung entwickeln zu kdnnen.

Logisch denken, Ergebnisse einordnen und validieren, Modelle hinterfragen kénnen.

Zusammenhdénge, Moaglichkeiten und Grenzen und die Folgen far
Datenerhebung, Datengualitat und Datenauswertung erkennen.

Verstehen, wie die Datenlandschaft strukturiert ist und Systeme miteinander verbunden sind.

[ ]

2

Technisches Fachwissen

Technische Werkzeuge
einsetzen und deren
Funktionsweise verstehen

le nach Rolle nicht unbedingt Programmierkenninisse, aber Grundprinzipien eines
Programmecodes und Funktionsweise automnatisierter Systeme kennen.

Verstehen, was Daten sind, und deren Lebenszyklus kennen.
«Irotz allem: immer noch Excel sowie Verstandnis far die Alternativen (Python, Cloud etc.).

ZHAW, Cognizant & AWS (2024). Datenkompetenzen in der Versicherungsindustrie. https://doi.org/10.21256/zhaw-2500 (Deutsch); https://doi.org/10.21256/zhaw-2501 (English)

11.07.2024

Zh School of

Webinar: Al und Datenkompetenzen in der Versicherung aw Management and Law



https://doi.org/10.21256/zhaw-2500
https://doi.org/10.21256/zhaw-2501

... wird massgeblich durch Urteils-, Selbst- und
Sozialkompetenzen unterstitzt

Urteilskompetenzen

Validieren, beurteilen und
entscheiden k&nnen

Maglichkeiten und Grenzen der eingesetzten Methoden und Systemne verstehen.
L&sungen vor dem Hintergrund des Anwendungsfalls validieren, beurteillen und weiterentwickeln kdnnen.

Einhaltung von regulatorischen und ethischen Rahmenbedingungen beurteilen und sicherstellen kénnen.

®

Selbstkompetenzen

Neues ausprobieren wollen

Neues ausprobieren, Visionen entwickeln und «iber den Tellerrand» hinausschauen kinnen.
Mit Ausdauer und Frustrationstoleranz aus Rickschlagen lernen kdnnen.
Spass daran haben, Geschichten hinter den Daten zu sehen.

Offenheit — beispielsweise die Bereitschaft, einmal mit Python zu
programmieren oder sich eine Regression zeigen zu lassen.

@

Sozialkompetenzen

Auf andere zugehen,
zusammenarbeiten kénnen

Fahigkeit, sich zu vernetzen, auf andere zuzugeben, andere zu begelstern und zusarmmenzuarbeiten.

Interesse an den Kompetenzen und Herangehensweisen anderer und
Wertschdtzung, um gemeinsam Ergebnisse erzielen zu knnen.

ZHAW, Cognizant & AWS (2024). Datenkompetenzen in der Versicherungsindustrie. https://doi.org/10.21256/zhaw-2500 (Deutsch); https://doi.org/10.21256/zhaw-2501 (English)

11.07.2024

ZHAW, Cognizant &
AWS (2024).

Zh School of

Webinar: Al und Datenkompetenzen in der Versicherung aw Management and Law



https://doi.org/10.21256/zhaw-2500
https://doi.org/10.21256/zhaw-2501

Wie gelingt die Entwicklung von Datenkompetenz

11.07.2024

= P>
0’ «
Business-Fachwissen SL5T Technisches Fachwissen / Sozialkompetenzen
3382
Analytisches, /
konzeptionelles Denken /
/ S 0)
o K‘:ﬁo
/ - '
Urteilskompetenzen - Selbstkompetenzen

—~
< Pé

Geschaftsfunktionen sollten Technische Funktionen und Data
Folgendes verstehen: Scientists sollten verstehen:
» ihre Daten « Grundlagen des
+ Datenmanagement Versicherungsgeschafts Auswirkungen:
» Bedeutung der Ergebnisse *  Wertschopfung im «  Operations
* Mdglichkeiten und Versicherungssektor . Strategie

Entwicklungen *  Fuhrung
Trend zum «Self-Service»

Zh School of
Webinar: Al und Datenkompetenzen in der Versicherung 18 a Management and Law



Aufbau von Datenkompetenz: Was zu bericksichtigen ist

Nicht nur der Aufbau, sondern auch der Einsatz von Kl erfordert neue Fahigkeiten.

Institutionalisierte Prozesse, die festlegen, wann und wie Kl eingesetzt werden soll und was zu tun ist,
wenn Kl versagt, sind hilfreich.

Standardisieren.
Etablierte und weit verbreitete Technologie erleichtert die Rekrutierung.

Ob es sinnvoll ist, bestimmte Fahigkeiten zu erwerben, ist eine Kosten-Nutzen-Entscheidung
Wir glauben jedoch, dass Dashboard-Anwendungen und GenAl die Datenanalyse deutlich zuganglicher machen werden.

Use-cases entstehen von bottom-up. Eine funktionstbergreifende Zusammenarbeit ist unerlasslich.

Prioritdten werden top-down festgelegt. Unerlasslich ist auch, Expertise als «Asset» des Unternehmens
aufzubauen und im Unternehmen weiterzugeben.

Zh School of
11.07.2024 Webinar: Al und Datenkompetenzen in der Versicherung 19 aw Management and Law



Rollen und Zusammenarbeit

11.07.2024

Business

Business Analysis

hat Eigentimerschaft Gber die Daten
treibt Datennutzung
identifiziert Use Cases

validiert, beurteilt, entscheidet

|

systematisiert Anforderungen
definiert und optimiert Schnittstellen

vereinigt geschdaftliche und
methodisch-technische Expertise

!

Data Science IT
« hat methodische Expertise « hat Verantwortung far
« entwickelt Use Cases zusammen P E—— die Infrastruktur
mit dem Business - konzipiert und entwickelt Lésungen
- betreibt Applikationen und Systeme
Webinar: Al und Datenkompetenzen in der Versicherung 20

ZHAW, Cognizant &
AWS (2024).

Zh School of

aw

Management and Law



Auch im Management und den Business-Funktionen sind

Datenkompetenzen zuklnftig ein Erfolgsfaktor

Leaders und
Management

Business- und
Fachexpert:innen

Business Analysts, Solution
Engineers

Data Scientists,
IT-Expert:innen

Kernfragen
bezuglich
Datennutzung

Welche Vision und Ziele mit
Daten, Datenanalyse und
kunstlicher Intelligenz erreichen?

Wie interdisziplindre Teams
fuhren?

Wie Kundenzufriedenheit erhéhen,
Prozesse verbessern, effizienter
planen und Portfolio effektiver
steuern?

Wie Daten nutzen und
nutzbringend verbinden?

Welche Technologien einsetzen?

Wie kénnen Geschéftsideen und —

ziele erreicht werden, welche
Entwicklungen sind relevant?

Methoden und
Fachkompetenzen

o

Potenzial von Daten und neuen
Technologien erkennen und
Visionen entwickeln kdnnen.

Optimale Balance zwischen
Innovation und Effizienz finden.

Funktionsweisen, Moglichkeiten
und Grenzen von Methoden und
Kl verstehen.

Datenbasierte Vorschlage
validieren und Entscheidungen
treffen kénnen.

Vv

Anforderungen identifizieren,
Business, Data Science und IT
verbinden.

Vv

Methodische und technologische

Fachexpertise.

Die Grundprinzipien, Prozesse und
Daten des Versicherungs-geschéfts

verstehen..

Vv

Datenschutzrechtliche, regulatorische und ethische Anforderungen erkennen, standig reflektieren, umsetzen und ihre Einhaltung sicherstellen.

N
72

Selbst- und Sozial-
kompetenzen

Sich mit Neugier, Offenheit, Freude, Ausdauer auf Neues einlassen.
Auf andere zugehen und zusammenarbeiten, «mehrsprachig» werden.

Andere Perspektiven und Kompetenzen wertschéatzen, sich interessieren

ZHAW, Cognizant & AWS (2024).

11.07.2024

Webinar: Al und Datenkompetenzen in der Versicherung
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Mitarbeitende sehen grossen Wert in der Datenorientierung, es fehlt

aber an Integration und Datenqualitat

75% erwarten, dass Kl- Bei 60% hat Kl (heute) aber

Anwendungen ihre Arbeitslaufe (noch) keinen wesentlichen

verandern werden Einfluss auf ihre tagliche Arbeit

50% planen, sich im Bereich Aber Weiterbildungsangebote
[& Datenanalyse und Al scheinen limitiert oder unklar zu

weiterzubilden sein

90% finden, dass sich der Bei 30% ist die Datenanalyse in

Aufwand fir die Datenpflege ihren Prozess aber nicht

und -auswertung lohnt ausreichend integriert

Umfrage unter Arbeitnehmern in der Versicherungsbranche (63 Teilnehmer, Nov./Dec. 2023).
ZHAW, Cognizant & AWS (2024).

11.07.2024 Webinar: Al und Datenkompetenzen in der Versicherung 22
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Wie geht es weiter?

«Nun haben die Menschen wieder Zeit, sich
auf die Dinge zu konzentrieren, die
Menschen am besten kdnnen: das Teilen
von Fachwissen, Empathie und Kreativitat.» ’ Oﬂd \/\/rm'ng

ewska ngils it
£y and dlShes,

Zh School of
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