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Facts and Figures des Instituts für Risk & Insurance

Folie 2 

Motiviertes Team mit viel 

Versicherungserfahrung

20 Mitarbeitende mit diversem 

beruflichem und akademischem 

Hintergrund, inkl. Doktoranden

Eng vernetzt mit Praxis

“State-of-the-Art” mit 

angewandter Forschung

Diverse Studien und Praxisbeiträge 

zu aktuellen Fragestellungen der 

Branche

Internationale Fachpublikationen 

(peer-reviewed journals)

Kooperationen mit Versicherern

Bachelorstudium & Weiter-

bildungen in Versicherung

Ca. 200 Studierende / in den 

verschiedenen Insurance 

Studiengängen

Ca. 2500 Unterrichtsstunden / in 

Mathematik für Betriebs-

ökonom:innen ZHAW

Solides, organisches  

Wachstum

Solide Nachfrage nach 

Weiterbildungen

Zukunftsorientiertes Projekt-

Portfolio

Wachsende Anzahl Teilnehmende 

an div. Events

Webinar «Zukunft im Vertrieb» 
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CAS 

Vertriebsmanagement 

(HS 2026)
Auf einen Blick 

Start 28. August 2026



Heutige Referenten und Moderator 
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Dr. Pirmin Mussak

Dr. oec. HSG, 

Dozent am Institut für Risk & 

Insurance, Studienleitung CAS 

Vertrieb von Versicherungs-

unternehmen 

Fokus: Vertrieb, Marketing, 

Customer Insights, Strategie

Marco Luzzatto
Associate Partner

Leiter Insurance Competence 

Center «Future of Sales & 

Distribution»

Asim Kalkinc
Senior Consultant -

               

 Studienverantwortung «Thesen 

zum Vertrieb der Zukunft»
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Studiengangleiter Vertriebsmanagement

− 5 Jahre Management Consultant  

(Strategieberatung bei KPMG und Horváth)

− 2 Jahre Strategische Distribution bei AXA 

Schweiz

Dr. Pirmin MussakDr. oec. HSG ZHAW Zurich University of Applied Sciences

Dr. Pirmin Mussak
Dr. oec. HSG 

ZHAW Zurich University of Applied Sciences

− 12 Jahre diverse Tätigkeiten in 

Lehre, Forschung, Dienstleistung 

und Weiterbildung an ZHAW und 

HSG (besonderer Fokus Vertrieb, 

Marketing und Insurance)

− Dozent an der ZHAW seit 2023

Weitere Informationen

Weitere Informationen  
https://www.zhaw.ch/de/ueber-uns/person/muss/

https://www.zhaw.ch/de/ueber-

uns/person/muss/

CAS Vertriebsmanagement in 

Versicherungsunternehmen | ZHAW 

School of Management and Law

https://www.zhaw.ch/de/ueber-uns/person/muss/
https://www.linkedin.com/in/dr-thomas-gebert-b5705810b/
https://www.zhaw.ch/de/ueber-uns/person/muss/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-vertriebsmanagement-in-versicherungsunternehmen/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-vertriebsmanagement-in-versicherungsunternehmen/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-vertriebsmanagement-in-versicherungsunternehmen/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-vertriebsmanagement-in-versicherungsunternehmen/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-vertriebsmanagement-in-versicherungsunternehmen/
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/cas-vertriebsmanagement-in-versicherungsunternehmen/


ZHAW-Studie «Pulse Check» 
HZ Insurance «Der Versicherungsvertrieb steht auf der Sonnenseite»
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https://digitalcollection.zhaw.ch/handle/11475/34346

https://digitalcollection.zhaw.ch/handle/11475/34346


Untersuchungsdesign
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Hohe Zufriedenheit im Job – ebenso positive Bewertung der 

Vergütung
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Unternehmenskultur des Arbeitgebers und Work-Life-Balance

9 Webinar «Zukunft im Vertrieb» 



Unterstützung im Vertrieb
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Herausforderungen im Vertriebsalltag – welche Belastungen bestehen? 
Was sind die grössten Herausforderungen, denen Sie in Ihrem Arbeitsalltag begegnen ? 
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Legende: 1= Stimme ich überhaupt nicht zu, 5 = Stimme ich stark zu. 

Qualitative Statements 



Herausforderungen im Vertriebsalltag – welche Belastungen bestehen? 
Was sind die grössten Herausforderungen, denen Sie in Ihrem Arbeitsalltag begegnen ? 
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Legende: 1= Stimme ich überhaupt nicht zu, 5 = Stimme ich stark zu. 

Qualitative Statements 

«Es gibt viel mehr Konkurrenz; klassische wie früher auch: andere Gesellschaften, Versicherungsunternehmen, 
Broker, Autogaragen und auch neue Anbieter wie Telefonanbieter, Möbelhäuser, Banken, Apps, 

Onlineversicherer.»

«Datenschutzgesetz und Regulatoren.»
 

«Als grösste Herausforderung sehe ich, die Vertriebsmannschaft zu motivieren neue Technologien zu nutzen 
und die neuen Prozesse korrekt anzuwenden»

 
«Potenzielle Neukunden zu finden / akquirieren.» 

«Fachkräftemangel.» 



Welche Stellhebel werden vorgeschlagen? 
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Vier strategische Stellhebel für einen leistungsfähigen Vertrieb

1. Effizienzsteigerung 

durch 

Digitalisierung – 

inkl. KI 

2. Kundenzentrierung

3. Motivation, 

Leistungsbereit-

schaft und Vergütung

4. Unterstützende 

Unternehmenskultur
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Vielen Dank.

Wie wird daraus konkrete Praxis? 

«Welche Antworten gibt uns die Studie zum ‚Vertrieb der Zukunft‘ ?»
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