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Wir stellen uns vor
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Synpulse stellt sich vor

Synpulse ist eine global tatige Managementberatung mit Wurzeln in der Schweiz. Wir begleiten unsere Kunden in der Bewaltigung komplexer
Transformationen, von der Strategie bis in die operative Umsetzung.

Mit dem grossten auf die Versicherungsbranche 29+ 1’100+ 150M 21
spezialisierten Beratungsteam in der Schweiz unterstiitzen

) O Jahrein der Mitarbeitende CHF Standorte
wir unsere Kunden von der Strategie bis in die Umsetzung.

Schweiz verwurzelt weltweit Jahresumsatz weltweit

STRATEGIE
Wir sind Experten in unserer Branche. Gemeinsam
mit unseren Kunden entwickeln wir

zukunftsweisende, umsetzbare Strategien.

KONZEPTION
Unsere konzeptionelle Starke basiert auf unserer A &
Umsetzungserfahrung sowie unseren hauseigenen, 0.

bewadhrten Methoden, Modellen und Frameworks.

UMSETZUNG
Uber 25 Jahre relevante Projekterfahrung sind unser
Erfolgsfaktorin der Umsetzung komplexer Vorhaben

an der Schnittstelle von Business und IT Zirich | Bangkok | Bratislava | Dubai | Diisseldorf | Geneva | Hong Kong | Hyderabad | Jakarta
: London | Luxembourg | Manila | New York | Pune | Shenzhen | Singapore | Sydney | Taipei | Toronto
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Von der
Prozessoptimierung
zur agentischen Ki
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Stufen der Prozessoptimierung im Kontext vom Versicherungsvertrieb

Die Prozessoptimierung in Versicherungsunternehmen erfolgt in sechs Stufen, die sich durch unterschiedliche technische Komplexitat
auszeichnen. Jede Stufe hat ihre eigene Berechtigung und wird nicht automatisch von der nachsten ersetzt.

[ |
-L. 1. Eliminieren & Vereinfachen

Unnotige Schritte und Doppelarbeiten entfernen,
um Effizienz und Kundenerlebnis zu steigern

Reduktion der bendtigten Attribute fiir eine Offerte

Einheitliche Ablaufe fiir Effizienz, Qualitat und
Skalierbarkeit

Standardisierter Beratungsprozess fiir Privatkunden
uber alle Vertriebskanale

Entscheidungen anhand Regeln automatisiert
treffen und Tatigkeiten softwaregestiitzt ausfiihren

Automatische Weiterleitung neuer Lead an zustandige
Berater nach Region und Produktfokus

Prozesse werden durch KI-Funktionen wie
Mustererkennung und semantische Analyse erweitert

Kl-gestutztes Lead-Scoring identifiziert Kunden mit
hoher Abschlusswahrscheinlichkeit

Kl erstellt und verarbeitet Inhalte, fasst zusammen,
unterstiitzt Gesprache und interagiert direkt mit
Kunden

Kl generiert personalisierte E-Mails, Offerten oder
Beratungsprotokolle

9 6. Agentische Kl

synpulse

Kl handelt selbststandig, trifft Entscheidungen und
fihrt proaktiv mehrstufige Aktionen aus
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KI-Agent kontaktiert Interessenten, flihrt
Bedarfsermittlung durch und leitet Leads weiter



Kl - Der 10er Faktor

Wahrend sich durch den gezielten Einsatz von Kl-basierten Losungen in einzelnen Prozessschritten bereits Effizienzsteigerungen realisieren
lassen, ermoglicht der strategisch-disruptive Einsatz von kunstlicher Intelligenz eine Effizienzsteigerung um ganze Grossenordnungen.

Klassisch Mit KI Mit agentischer Ki
o 2 \
b+ X% ¥ X > 10
v + 2%
® ® :
Fachprozess zum schrittweisen Erreichen des Prozessoptimierung mit neuen Mitteln: KI. Kein definierter Prozess mehr.
Endzustands: Einzelne Schritte lassen sich Der eigentliche Prozess bleibt bestehen, wird Kl generiert den Endzustand, allenfalls
(auch mit Hilfe von IT) optimieren. mehrfach punktuell beschleunigt. mehrfach, eine weitere Kl wahlt den «besten».

synpulse
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Versicherung in 2045 - Ein Drei-Personen-Unternehmen?

Die Zunahme der Moglichkeiten von KI - nicht nur GPT und LLM - und mit dem an vielen Stellen sehr Zahlen-basierten und regel-getriebenem
Geschaft mit dem Risikotransfer ergeben eine komplett neue Sicht auf das Versicherungsgeschaft.

Versicherung in 2045

Kl hat das Potenzial die Art und Weise,
wie das Versicherungsgeschaft funktioniert
fundamental zu verandern.

v

Was heisst das fur den Versicherungsvertrieb?

Welche Chancen ergeben sich fiir den Vertrieb?
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Drei Zukunftsszenarien flir den Vertriebs-TOM

Die Zukunft des Vertriebs entscheidet sich daran, wie tief Kl ins Target Operating Model integriert wird. Je nach Szenario verandert sich nicht nur
die Technologie, sondern auch Rollen, Prozesse und Steuerungslogiken grundlegend.

Aufbruch: Graduelle TOM-Veranderung

Strategie
g zur menschlich

1als Ergéinzung lichen Beratung»
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Beraterinnen und ‘Omnikanal und
Berater D)) Touchpoitns
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Vertriebssteuerung und
Produkt-und Partnermanagement Performance

&

&
Technoloée& Daten

Werte und Kultur

Kl wirkt vor allem als Effizienztreiber. Klassische
Strukturen bleiben bestehen, Vertriebsmitarbeiter
werden punktuell durch KI-Tools entlastet.
TOM verandert sich nur graduell.

Inkrementell

synpulse

Disruption: Kl-orchestriertes Okosystem

Skalierung: Hub-and-Spoke

Berater-
innen und
Berater

Partner und
Plattformen

Bkosystem Regulatorik

&
Services Compliance

\. Riickver- /

sicherer

Der Vertrieb wird hybrid und datenzentriert.

Kl koordiniert kanallibergreifend, automatisiert
Routineprozesse und ermoglicht hochgradige
Personalisierung. TOM wandelt sich in Richtung Hub-
and-Spoke-Struktur.

Kl iibernimmt die Fiihrungsrolle im Vertrieb.
Menschliche Berater treten stark zuriick,
Vertriebsaktivitaten laufen Uber fast-autonome
Agenten und Plattformen. TOM transformiert sich zum
Kl-orchestrierten Okosystem.

Grad der KlI-Transformation Disruptiv
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Thank you. synpulse

solve - evolve

Marco Luzzatto

Americas Asia EMEA Oceania
Manager New York Bangkok Pune Zurich (Headquarters)  Luxembourg Sydney
Toronto Hong Kong Shenzhen Bratislava Paris
Hyderabad Singapore Dubai
Jakarta Taipei Dusseldorf
Kuala Lumpur Geneva
Manila London

+41 76 476 39 82

@ marco.luzzatto@synpulse.com
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