School of
Management and Law

ZHAW Managers Survey - COVID19
Schwelzer Firmen in der Corona-Krise

Building Competence. Crossing Borders.

Benedikt Zoller-Rydzek and Florian Keller



Management Summary

Die ZHAW Manager Survey untersucht in dieser Spezialausgabe wie sich die COVID-19 Krise auf Unternehmen in der Schweiz auswirkt. Die Studie
beruht auf iber 200 Antworten auf eine Umfrage vom 7. bis 13. April 2020.

Folgende Ergebnisse konnten gewonnen werden:

4/17/2020

Firmen erwarten den Hohepunkt der wirtschaftlichen Krise Ende Juli (in 15 Wochen). Eine Beruhigung der Geschéftslage wird auf Ende Jahr
oder in rund 40 Wochen erwartet.

Von 2019 bis zum Hohepunkt der Krise wird von einer Verschlechterung der Wirtschaftslage um 33% ausgegangen.
Der Einbruch der auslandischen Nachfrage trifft die Unternehmen am hartesten.

Die grossten Lieferengpasse bestehen bei Ware aus China und Italien, andere Lander sind weniger beeintrachtigt. Am besten sieht der
Lieferstatus bei inlandischer Produktion aus.

Firmen mit Just-in-Time Lieferketten waren besser auf die Krise vorbereitet und werden weniger verandern.

Firmen, die im Jahr 2019 eine bessere Geschéftslage hatten, sind eher bereit Bundeshilfe in Anspruch zu nehmen als Firmen, denen es bereits
2019 schlecht ging. Die bessere Geschaftssituation im Jahr 2019 vereinfacht die Ruckzahlung der zinslosen Kredite.

Schweizer Firmen nutzen Kurzarbeit unabhangig von ihrer Geschaftslage im Jahr 2019.

Schweizer Unternehmen befinden sich mehrheitlich im reinen Krisenmodus. Als Massnahmen werden Home Office und Verringerung der
Geschaftstatigkeit eingesetzt, aber noch kaum neue Produkte oder gar Business Modelle lanciert.

Nach der Krise ist nicht wie vor der Krise. Es wird verbreitet ein «<New Normal» erwartet. In dieser Zukunft erlebt vor allem die Digitalisierung
einen Schub. Dabei wird das Home Office von der Mdglichkeit zum festen Bestandteil der Arbeitswelt.

Nur wenige Firmen sehen die neue digitale Arbeitswelt als weniger erfolgreich als die bisherige.
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Methode

Umfrage

" Die Studie lief vom 7. April bis zum 13. April 2020.

" Via E-Mail wurden tber 1'100 Alumni der MBA-Programme der ZHAW angeschrieben und zur Teilnahme aufgefordert. Des Weiteren wurde
die Studie via social media verbreitet.

" Insgesamt haben 205 Personen die Studie ausgefillt wobei 157 den ganzen Fragebogen beantwortet haben.

" Der Fragebogen enthielt rund 100 Fragen und wurde nur in deutscher Sprache angeboten, daher ist die Studie vor allem fir die
Deutschschweiz aussagekraftig.

" Die Beantwortung nahm zwischen 10 bis 15 Minuten in Anspruch.

Analyse

8§ Die Ergebnisse der Umfrage sind nicht gewichtet.
8§  Wo moglich und sinnvoll werden statistische Konfidenzintervalle angegeben.
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Population
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4-9 Mitarbeiter CHF 2 - 10 Mio
= < |
-g 10-49 Mitarbeiter ‘:é CHF 10 - 50 Mio
= I |
@ 50-249 Mitarbeiter £ CHF 50 - 250 Mio
o 3
=L
250-999 Mitarbeiter CHF 250 - 1 Mrd
Mehr als 1000 Mitarbeiter Mehr als CHF 1 Mrd
oo L '1 A A zhoe e © 05 K 15 2 25
lanagement and Law - framiﬂn . aw fractlc‘n
Abbildung 1: Grossenverteilung Abbildung 2: Umsatz
[ - [ Zh school of
4/17/2020 Benedikt Zoller-Rydzek and Florian Keller AW Management and Law



Population Il

Bauwirtschaft

Chemie und Pharma

Detailhandel

Energie- und Wasserversorgung
Andere Dienstleistungen
Erziehung und Unterricht

Finanz- und Versicherungsdienstl
Gastgewerbe, Gastronomie und Tou
Gesundheits- und Sozialwesen
Grosshandel

Informations- und Telekommunikat
Kunst, Unterhaltung und Erholung
Lebensmittel- und Getrankesektor
Maschinen-, Elektro- und Metalli
Offentliche Verwaltung

Verkehr- und Lieferdienste
Andere, Freitext
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Abbildung 3: Branchenverteilung

Zh school of
4/17/2020 Benedikt Zoller-Rydzek and Florian Keller aW Management and Law



Geschaftsentwicklung |

Erkenntnis 1:
Firmen erwarten den H6hepunkt der wirtschaftlichen Krise Ende Juli (in 15 Wochen). Eine Beruhigung der
Geschaftslage wird auf Ende Jahr oder in rund 40 Wochen erwartet.
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Geschiftslage

/ Mew Normal
Jetzt \

Erwarteter Hohepunkt

- —r Zeit

2019 (Benchmark) 14.4 Wochen (std. error 0.9 Wochen) 39.6 Wochen (std. error 2.3 Wochen)
Mitte Juli 2020 Ende 2020

Abbildung 4: Entwicklungskurve
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Geschaftsentwicklung |l

Erkenntnis 2:
Von 2019 bis zum H6hepunkt der Krise wird von Verschlechterung der Wirtschaftslage um 33%

ausgegangen.

Erlauterungen: Very good — T
* Das Geschaftsjahr 2019 wurde von annahrend 80% der Firmen als Good

“gut” oder “sehr gut” bezeichnet.
= Im Vergleich dazu hat sich die Lage fiir die befragten Unternehmen Rather good -

zum jetzigen Zeitpunkt durchschnittlich um 26% verschlechtert.
= Zum jetzigen Zeitpunkt bezeichnen tber 30% der Firmen die Lage Neutral - °

als “eher schlecht”, “schlecht” oder “existenzbedrohend”.
= Zum Hohepunkt der Krise erwartet die Unternehmen einem im Rather bad - °

Vergleich zu 2019 um 33% schlechteren Geschaftsgang.
= Der Anteil der Firmen, die sich durch die Wirtschaftslage in ihrer Bad -

Existenz bedroht sehen, wéchst von 7% zum jetzigen Zeitpunkt zu

12% beim Hohepunkt der Krise. _ )

Existential threat E— E—

Aber tUber 40% der Firmen sage auch im Hohepunkt der Krise
einen eher bis sehr guten Geschéaftsgang voraus.
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Geschaftsentwicklung: Empirisch Schatzung

Current Business Peak COVID
Problems Reaction All Problems Reaction All
(1) (2) (3) (4) (5) (6) .
Ban business activties 0.199 0.011 0.198 0.073 Erkenntnis 3:
(0.158) (0.161) (0.171) (0.182) . T
Domestic demand 0.265 0.176 0.151 0.030 Der Einbruch der auslandischen
1A (M 152Y (N 172% N 1RRY - -
Foreign demand 0.433%* 0.378% | [0.481%* 0.452%* Nachfrage trifft die Unternehmen am
(0.204) (0.198) (0.215) (0.219) "
Domestic supply -u.uby -U. 145 ULy uuZu harteSten'
(0.188) (0.185) (0.197) (0.203)
Foreign supply 0.004 -0.070 -0.102 -0.226
(0.205) (0.193) (0.214) (0.212)
Workers at home 0.007 -0.017 -0.088 -0.134 Er|auterungen:
(0.161) (0.161) (0.168) (0.177)
Finance 0.067 0.083 0.132 0.076 _ _ _ _
(0.145) (0.144) (0.155) (0.161) = Mittels eines linearen Regressionsmodelles
Preparation 0.161% 0.033 0.165% -0.021 ; I H
(0.088) (0.129) (0.099) (0.142) w_urden"dle Zusammenharlge_' zwischen der
Stop business -1.196%**  .1.405** -1.138%* -0.949 Einschéatzung der gegenwartigen, bzw. der
(0.442) (0.601) (0.497) (0.660) zukinftigen und verschiedenen Firmenproblemen
Cost reduction -1.263 -1.091 -1.094 -1.349 d h h3
(0.301) (0.434) (0.338) (0.478) und —massnahmen geschatzt.
Reduce business -0.279 -0.401 0.017 -0.288 L. . . . . .. .
Bundeshilfe -1.027* -0.912 -1.245** -0.867 Nachfrage einen signifikant positiven Einfluss auf
(0.537) (0.794) (0.603) (0.869) : A fteait 1At :
Home Office [ gness Tt 0 383 0651 die Geschaft_ssn_uatlon hat. Wenn _also _dlese
(0.424) (0.623) (0.477) (0.684) Nachfrage einbricht, verdunkeln sich die
Change of BM (—"jl 3527} (—1023:}(35) (—g-gj}) (—P-;’P% Geschaftsaussichten drastisch. Das ist typisch fir
s . i . sl s T .
New products/services -0.371 -0.852 -0.181 -0.386 das Exportland Schweiz.
(0.401) (0.650) (0.451) (0.711) : .
Digitalization -0.072 0.256 -0.127 0.759 = Die (voribergehende) Unterbrechung des
(0.346) (0.469) (0.389) (0.516) Geschaftsbetriebes sowie Massnahmen zur
Delivery (‘11 fg} (‘10;‘;;;’) ('11-51707) {:1055;) Kostensenkung (z.B. Kurzarbeit) haben einen
55 104 163 101 104 165 100 starken neg_ativen Einfluss auf die gegenwartige
adj. R2 237 .353 .38 176 246 267 und zukinftig erwartete Geschéftslage.

= Die Moglichkeit Mitarbeiter im Home Office zu
haben hat lediglich einen positiven Einfluss auf
die gegenwartige nicht aber auf die zuklnftige

Geschaftslage. Zh school of
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Nachfrage und Lieferketten

Erkenntnis 4:
Die grossten Lieferengpasse bestehen bei Ware aus China und Italien, andere Lander sind weniger
beeintrachtigt. Am besten sieht der Lieferstatus bei inlandischer Produktion aus.

Erlauterungen:

4/17/2020

Die befragten Unternehmen sehen sowohl beim Absatz als auch
bei der Beschaffung in allen Mérkten negative Effekte.

Beim Absatz bestehen weniger Unterschiede zwischen den
Markten. Am starksten betroffen ist Italien mit -1.1 am wenigsten
Osteuropa mit -0.7.

Bei der Beschaffungsseite sind die Unterschiede markanter und
gehen von -1.4 bis -0.6.

Vor allem China (-1.3), Osteuropa (-0.1) und Italien (-1.4) kdnnen
momentan nicht im gewtinschten Umfang liefern. Alle Differenzen
sind statistisch signifikant.

Auch inlandische Produktion ist momentan negativ beeintrachtigt
doch mit -0.6 deutlich am wenigstens (statistisch signifikant).

Benedikt Zoller-Rydzek and Florian Keller
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Bundeshilfe und Kurzarbeit

Erkenntnisse 5 und 6:
Bundeshilfe wird besonders von Firmen genutzt, denen es 2019 besser ging unabhangig von
Firmengrosse. Fur die Aufnahme von Kurzarbeit hat die vergangene Geschaftslage von Firmen keine

Auswirkung.
Bundeshilfe (Kredite)
(1) (2) (3) (4) )
OLS OLS FX FX Erlauterungen:
Employees 0.001 0.013 0.012 0.026
(0.031)  (0.031)  (0.030) (0.031) = Firmen, die ihre Geschéftssituation im Jahr 2019 als gut oder
Revenues -0.026 -0.034 -0.035 -0.049 sehr gut einschatzten, haben eine gréssere Wahrscheinlichkeit
Business sitantion 2019 (0.030} {g:ggg) (0.029) é%ggfl Bund_es_hilfe Zu begntra}genz als Firmen die bereits 2019 eine
(0.020) (0.021) schwierige Geschaftssituation hatten.
Obs. 174 169 174 169 = Ein Unternehmen mit einer sehr guten Geschaftslage im Jahr
adj. R? 0157 .0195 161 135 2019 hat eine 4.2 Prozentpunkte hohere Wahrscheinlichkeit
Bundeshilfe in Anspruch zunehmen als eine Firma mit einer
guten Geschaftslage.
Kurzarbeit = Da Bundeshilfe in Form von zinslosen Krediten gewahrt wird, ist
es fur wirtschaftlich besser gestellten Firmen einfacher diese in
C()]ljim CE%?S 1'%3 1%?: der Zukunft zurlickzuzahlen, was die Hemmschwelle zur
Employvees 0.005 0.003 0.021 0.016 Aufnahme reduziert.
(0.055) (0.057) (0.053) (0.055) * Die Aufnahme von Kurzarbeit hangt nicht mit der Geschéftslage
Revenues 0.007 0.015 0.007 0.017 von Firmen im Jahr 2019 zusammen.
(0.053)  (0.054)  (0.052)  (0.054)
Business situation 2019 -0.033 -0.034
(0.037) (0.037)
Obs. 174 169 174 169
adyj. R2 -.00972 -.00968 148 136
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Veranderungen in den Lieferketten

Erkenntnis 7:
Firmen mit Just-in-Time Lieferketten waren besser auf die Krise vorbereitet und werden weniger verandern.

Erlauterungen: Ja

zh School of
a Management and Law

= Uber 40% der untersuchten Firmen unterhalten Just-in-Time
Lieferketten.

zukunft_lieferkets

= Es konnte festgestellt werden, dass diese Unternehmen am
wenigsten an ihren Lieferketten in Zukunft &ndern werden. (siehe Nein
Formel unten)

= Dieses Resultat scheint im ersten Moment tUberraschend, da Just- f T ™ T T
In-Time Produktion mit kleineren Lagermengen arbeitet und auf ein _ fraction _ _
knappes Zeitmanagement ausgerichtet ist. Abbildung 8: Anpassung der Lieferketten in Zukunft

= Just-in-Time Lieferketten erfordern es von den Unternehmen aber
auch, dass sie sich vertieft mit den Risiken in den Lieferketten
auseinandersetzen. Das aktive Risikomanagement tragt in diesem Ja
Fall dazu bei, dass sie weniger unter der Krise leiden, da sie
besser mit den Auswirkungen umgehen kénnen. Dies zeigt sich
auch in einer hohen Korrelation zwischen Just-in-Time Lieferketten
und der Nutzung von verschiedenen Lieferanten in verschiedenen

zh School of
a Management and Law

just_in_time

Landern. N
Change supply chain = constant + beta Just-in-Time + sector fx + error 0 2 s 4 6
beta =-0.101 (p-value 0.125) Abbildung 9: Just-in-time Lieferkette
ZN School of
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Krisenmodus und Reaktionen

Erkenntnis 8:

Schweizer Unternehmen befinden sich mehrheitlich im reinen Krisenmodus. Als Massnahmen werden
Home Office und Verringerung der Geschaftstatigkeit eingesetzt, aber noch kaum neue Produkte oder gar
neue Geschaftsmodelle lanciert.

Firmenreaktionen auf COVID19

Home Office |

Kurzarbeit

|
Verringerung Gexhatstategkeit  |1EEGEGEGEGEGE
Digitalisierunz  INNEIEGEGEGNGN
Urterbruch Gexchatstatgker I
Meue Produkte I
Bundeshiife N ‘Kz%h .«Schuol of
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Abbildung 10: Anteil der Firmen, die auf die COVID19 Krise mit ____ reagierten.
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Erlauterungen:

= Die meisten Firmen in der Umfrage bieten aufgrund der
COVID19 Krise die Mdglichkeit zum Home Office

= Auch Kurzarbeit und eine generelle Verringerung der
Geschaftstatigkeit werden oft genutzt.

= Beinahe ein Viertel der Firmen reagiert mit verstarkter
Digitalisierung auf die Krise.

= Lediglich 5% der Firmen etablieren einen vollig neues
Geschaftsmodell aufgrund der Krise.

» Insgesamt wird deutlich, dass die meisten Firmen momentan
eher in Krisenmodus operieren und versuchen die Auswirkungen
zu reduzieren aber noch kaum mit neuen Produkten oder neuen
Geschéaftsmodellen auf die Krise reagieren.

Zh school of
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New Normal: Digitalisierungsschub

Erkenntnis 9:
Nach der Krise ist nicht wie vor der Krise. Es wird verbreitet ein «New Normal» erwartet. Dabei erlebt vor
allem die Digitalisierung einen Schub.

Erlauterungen:

= Wenig tberraschend erleben alle Digitalisierungsmadglichkeiten

Digitale Produktion and Marketin
aktuell einen Schub. Vieles wird auf digitale Kanéle umgestellt. g g

> 80%
= Zum Ende des Lockdowns wird mit einer Rickwartsbewegung
gerechnet. Allerdings nicht mehr auf das Vor-Krisen-Niveau
zurtick, sondern zu einer neuen Normalsituation (New Normal). 60%-80%
= Der Digitalisierungsschub ist in verschiedenen Bereichen zu
beobachten: 40%-60%
= So wird im New Normal mit 3% hdheren Verkauf tiber
digitale Kanale gerechnet. 20%-40%
= Die Leistungserbringung oder Produktion wird um 5% mehr
mit digitalen Mitteln erfolgen.
< 20%
= Der grosste Schub wird im digitalen Marketing erwartet, wo “h“ 2019 Now New Normal
man 9% mehr auf die digitalen Kanale setzen will. azw Management e Law Digital production Digital marketing

Abbildung 11: Anteil der Firmen mit digitaler Produktion und Marketing
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New Normal: Durchbruch des Home Office

Erkenntnis 10:
Im New Normal wird das Home Office von der Méglichkeit zum festen Bestandteil der Arbeitswelt.

Erlauterungen:

= Keine andere Antwort auf die Krise wurde so stark eingesetzt wie _
die Verlegung der Arbeitstatigkeit ins Home Office. Home-Office

= Wahrend vor der Krise Uber 80% der Firmen angaben, weniger als > 80%
20% der Arbeitstatigkeit aus dem Home Office zu leisten, schupfte

diese Gruppe auf unter 20% zum aktuellen Zeitpunkt.
60%-80%
= Umgekehrt geben Uber 45% der Firmen an, aktuell mehr als 60%
der Arbeit aus dem Home Office zu leisten.
40%-60%
= Diese Extremsituation wird eine deutliche Korrektur nach dem
Ende des Lockdown erfahren.

= Trotzdem halbiert sich der Anteil der Firmen, der weniger als 20% 20 a0%

der Arbeit aus dem Home Office leisten will von Uber 80% vor der

Krise auf etwas mehr als 40% nach der Krise. < 20%
. . 2019 N N N I
= Das heisst auch, dass mehr als 50% der Unternehmen einen S o ew Horma
signifikanten Teil der Arbeit aus dem Home Office liefern wollen. aZ& Management and Law Home-Office

Abbildung 12: Anteil der Firmen mit Home-Office
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Digital so gut wie analog

Erkenntnis 11:
Nur wenige Firmen sehen die neue digitale Arbeitswelt als weniger erfolgreich als die bisherige.

Erlauterungen:

= Ein Beitrag zum Digitalisierungsschub liefern die guten
Erfahrungen mit der aktuellen Arbeitswelt.

= Trotz dem ausseren Zwang unter dem die Massnahmen zu
einer starkeren Digitalisierung ergriffen wurden, sehen nur
eine relativ kleine Gruppe (unter 10%) diese als deutlich
schlechter an.

= Ein Grossteil der Unternehmen (fast 50%) sieht keinen
Unterschied zwischen digitaler und klassischer Arbeitsweise,
was deren Effektivitat angeht.

4/17/2020 Benedikt Zoller-Rydzek and Florian Keller
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Abbildung 13: Verbesserung durch digitale Massnahmen
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Uber uns

ZHAW School of Management and Law

Die ZHAW School of Management and Law (SML) ist das grdsste von acht Departementen der Zurcher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften
(ZHAW) mit Hauptsitz in Winterthur. Die Urspriinge der SML reichen bis ins Jahr 1968 zuriick. Die SML vermittelt fortschrittliche, interdisziplinare
Lehrinhalte in den Bereichen Management, Volkswirtschaftslehre und Wirtschaftsrecht auf anspruchsvollem akademischem Niveau. Mit ihrer
theoretisch fundierten Forschung und Beratung tragt sie zur Entwicklung und Innovation von Unternehmen und staatlichen sowie Nonprofit-
Organisationen in der Schweiz und weltweit bei. Das vielfaltige Lehrangebot, das umfassende und auf aktuelle Herausforderungen ausgerichtete
Weiterbildungsangebot, die enge Verzahnung zwischen Wissenschaft und Praxis sowie die starken nationalen und internationalen Beziehungen
machen die SML zu einer der fuhrenden Schweizer Business Schools.

International Management Institute

Das International Management Institute ist Teil der Abteilung International Business an der ZHAW School of Management and Law. Wir beschaftigen
uns mit den Auswirkungen der Globalisierung und den Herausforderungen der internationalen Geschaftstatigkeit. Unsere Partner profitieren von einer
Fulle interkultureller Kompetenz und internationalem Wirtschafts Know-how. Die umfangreiche akademische und industrielle Erfahrung unserer
Dozenten und unsere enge Verbindung zu internationalen Universitaten, Unternehmen, Organisationen und Berufsverbanden zeichnen uns als
qualifizierten Ansprechpartner aus.
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