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Begrüssung durch Departementsleitung
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− Nie (!) HF-Module

− Englisch C1 wird nie dispensiert (Entscheidung Fachschaft)

− ECTS besuchtes Modul >= ECTS Modul ZHAW

− Modulkongruenz: 70 Prozent

− Entscheidung gemäss RPO ZHAW bei Studiengangleitung.

Dispensationen
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Teil I: Zürcher Hochschule für angewandte Wissenschaften

Teil II: Der Studiengang Wirtschaftsinformatik

Teil III: Die Prüfungsordnung

Teil IV: Das Studium organisieren

Teil V: Verhalten im Studium

Teil VI: Ergänzende Hinweise und Ausblick

Ablauf

4



School of Management and Law (SML)



Campus 

St.-Georgen-Platz 

6

Gebäude SW

Gebäude SF, SI, SM



Campus 

Stadt Mitte
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Freies Feld für Dokumentbezeichnung

Zugang zu den Räumlichkeiten
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Teil I: Zürcher Hochschule für angewandte Wissenschaften

Teil II: Der Studiengang Wirtschaftsinformatik

Teil III: Die Prüfungsordnung

Teil IV: Das Studium organisieren

Teil V: Verhalten im Studium

Teil VI: Ergänzende Hinweise und Ausblick

Übersicht
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Modulbeschreibung

Geregelt in RPO (v.a. § 4-8; §13)
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Analytics

Studium Wirtschaftsinformatik:

Vertiefung Business Information Systems
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Studium Wirtschaftsinformatik:

Vertiefung Data Science (~ KI / nur Teilzeitstudium!)
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Teilzeitstudium:

Normstundenplan 1. Studienjahr

0800 – 0845

0850 – 0935

1000 – 1045

1050 – 1135

1200 – 1245

1250 – 1335

1400 – 1445

1450 – 1535

1600 – 1645

1650 – 1735

1800 – 1845

1850 – 1935

1945 – 2030

2035 – 2120

Unterrichtszeiten Montag Dienstag Mittwoch Freitag SamstagDonnerstag

[so wenig wie 

möglich]

[so wenig wie 

möglich]

Folie 15



Teilzeitstudium:

Normstundenplan 2. Studienjahr

0800 – 0845

0850 – 0935

1000 – 1045

1050 – 1135

1200 – 1245

1250 – 1335

1400 – 1445

1450 – 1535

1600 – 1645

1650 – 1735

1800 – 1845

1850 – 1935

1945 – 2030

2035 – 2120

Unterrichtszeiten Montag Dienstag Mittwoch Freitag SamstagDonnerstag

[so wenig wie 

möglich]

[so wenig wie 

möglich]
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Teilzeitstudium:

Normstundenplan 3. Studienjahr

0800 – 0845

0850 – 0935

1000 – 1045

1050 – 1135

1200 – 1245

1250 – 1335

1400 – 1445

1450 – 1535

1600 – 1645

1650 – 1735

1800 – 1845

1850 – 1935

1945 – 2030

2035 – 2120

Unterrichtszeiten Montag Dienstag Mittwoch Freitag SamstagDonnerstag

[so wenig wie 

möglich]

[so wenig wie 

möglich]

Folie 17



Teilzeitstudium:

Normstundenplan 4. Studienjahr

0800 – 0845

0850 – 0935

1000 – 1045

1050 – 1135

1200 – 1245

1250 – 1335

1400 – 1445

1450 – 1535

1600 – 1645

1650 – 1735

1800 – 1845

1850 – 1935

1945 – 2030

2035 – 2120

Nicht definiert wegen 

individueller Wahl der 

Wahlpflichtmodule!

Unterrichtszeiten Montag Dienstag Mittwoch Freitag SamstagDonnerstag

Folie 18



Struktur des Bachelor Vollzeit- und Teilzeit-Studium –

insgesamt 180 ECTS

Semester
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6

Vollzeit

Hauptstudium

(120 Credits)

Assessment

(60 Credits)
Assessment

(60 Credits)

Hauptstudium

(120 Credits)

Teilzeit
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− Achten Sie auf Ihre persönlichen Ressourcen, wenn Sie den 

Beschäftigungsgrad festlegen.

− Für den Fall der Fälle:

Rücksprache mit dem Unternehmen, falls die Belastung zu hoch wird.

− Achtung: Beim Übergang vom Assessment (3 Semester, 60 ECTS, 

d.h. ca. 20 ECTS / Semester) zum Hauptstudium nimmt die 

Studienbelastung deutlich zu (24 ECTS / Semester, ca. 120 

Stunden)

Beschäftigung im Teilzeitstudium:

Persönliche Ressourcen berücksichtigen
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− Lerninhalte werden nicht mehr «auf dem Teller serviert»; die 

Studierenden erarbeiten Themen vielfach selbst durch das Studieren 

von Texten und anderen Publikationen.

− Das Hochschulstudium ist geprägt von den «4S»

− Selbstverantwortung,

− Selbststudium,

− Selbstmanagement und

− Selbstdisziplin. 

→ Sie sind für Ihren Erfolg selbst verantwortlich!

Die Hochschule ist keine «Schule» mehr!

21



Schlüsselkompetenz 4:

(Selbst)Disziplin [1]

22Quelle: Handelsblatt (2025)



Schlüsselkompetenz 4:

(Selbst)Disziplin [2]

23Quelle: Handelsblatt (2025)



Motivation ist flüchtig, Disziplin ist verlässlich.

Und Disziplin ist trainierbar.

Motivation vs. Disziplin

24Quelle: Gleich (2025)



Disziplin entwickeln:

ein paar Tipps

25Quelle: Newton (2024)

https://www.youtube.com/watch?v=mh63BidcSg0

https://www.youtube.com/watch?v=mh63BidcSg0
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«Gesetzes-Hierarchie»:

3-stufige Regelung
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ZHAW-Rahmenprüfungsordnung für alle

Departemente (Teil der Gesetzessammlung Kt. ZH)

Dep. A

Studien-

ordnung

Dep. W:

Studien-

ordnung

Dep. T

Studien-

ordnung

Dep. S

Studien-

ordnung

Dep. P

Studien-

ordnung

Dep. N

Studien-

ordnung

Dep. L

Studien-

ordnung

Dep. G

Studien-

ordnung

Anhang:

Ausführungs-

Bestimmungen

http://www2.zhlex.zh.ch/appl/zhlex_r.nsf/0/62FABE8867570E44C1257A210032892E/$file/414.252.3_29.1.08_77.pdf


https://www.zhaw.ch/de/studium/waehrend-des-studiums/studien-und-pruefungsordnungen/

Die aktuelle Rahmenprüfungsordnung,

Studienordnung und Anhang
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Studium:

Jahresstruktur

Herbstsemester

Vorlesung

Prüfungs-

vorbereitung

Prüfungen

Frühjahrssemester

Vorlesung

Prüfungs-

vorbereitung

Prüfungen

Kalenderwoche

38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 40 51

Kalenderwoche

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

22 23

52 01 02

24 25

03 04

30

26
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− Studieren heisst NICHT: In die Vorlesungen sitzen, ein bisschen 

lernen und dann die Prüfungen absolvieren!

− Vorlesungen (Kontaktlektionen) entsprechen maximal 25 Prozent des 

Studiums; 75 Prozent (!) ist Selbststudium.

− Effektives und effizientes Studierenden heisst, in jedem Fach von 

Anfang am Ball bleiben, indem Lektionen vorbereitet und 

nachbereitet werden.

Workload-Management:

Arbeitsorganisation

31



− Das Sekretariat stellt das administrative Rückgrat der School of 

Management dar.

− Das Sekretariat stellt die zentrale Anlaufstelle bei allen 

administrativen Fragen zum Studium dar.

− Kontakt:

− Im Erdgeschoss des Gebäudes SW (Volkartgebäude) oder

− Elektronisch: E-Mail an studentservices.sml@zhaw.ch oder

− Telefonisch: 058 934 68 68.

Student Services BSc («Sekretariat»):

Aufgaben

32



− Intranet als erste Anlaufstelle (Holschuld!):

− https://intra.zhaw.ch/departemente/school-of-management-and-

law/

− Administrative Angelegenheiten: 

− Student Services (Studiengangsekretariat)

− E-Mail: studentservices.sml@zhaw.ch

− Inhaltliche Angelegenheiten zum Studium (Modulinhalt, Dozent, …): 

Studiengangleitung

− Stefan Koruna: SW 117, Tel (intern) 7087, E-Mail: koru@zhaw.ch

Kommunikationskonzept SML:

Prinzip «Holschuld»

34



Intranet:

Wichtige Infos für Studierende

https://intra.zhaw.ch/departemente/school-of-management-and-law/studierende/informationen-a-z

35



E-Learning-Plattform Moodle:

Alle Lernmaterialien pro Modul (ohne Bücher)

37

https://moodle.zhaw.ch

https://moodle.zhaw.ch

https://moodle.zhaw.ch/course/index.php?categoryid=1871


MyStudybox

“Learning is something we do, not something we receive!”

38

https://mystudybox.sml.zhaw.ch



StudiGuide ZHAW für Neustudierende

39

https://www.zhaw.ch/de/studium/studiguide/



• Wichtige Informationen rund um das Studium

• FAQ

• Stundenplan (WebUntis)

• Terminplan Studienjahr 2025/26

• Links zu rechtlichen Grundlagen

• …

https://www.zhaw.ch/de/sml/studium/informationen-zum-studienbeginn/

Website für Neustudierende

40
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− Zu jedem Modul wird ein Leistungsnachweis verlangt.

− Leistungsnachweise können in Form einer schriftlichen oder 

mündlichen Prüfung, einem Aufsatz oder einer anderen geeigneten 

Form erfolgen (RPO 2009, §34, Abschnitt 2).

− Die schriftlichen Prüfungen finden in der Regel von SW 17 bis und mit 

19 statt. Alle Studierenden erhalten ca. 6 – 7 Wochen vor den 

Prüfungen den Prüfungsplan.

− Planen Sie für den Zeitraum der Semesterwochen 17 – 19 keine 

Ferien!

Leistungsnachweise

41



− Rechtzeitig mit den Vorbereitungen beginnen (v.a. TZ-Studium)

− Lerngruppen bilden

− Alte Prüfungen nutzen (alle (!) alten Prüfungen sind auf der 

Lernplattform Moodle verfügbar)

− Dienstleistungen von Dritten (z.B. FH-Seminar, Uni-Seminar): 

− nutzen z.T. Vorlagen der ZHAW, sind aber nicht offiziell von ZHAW 

beauftragt.

− Teilnahme auf eigene Verantwortung

Prüfungen:

Vorbereitung

42



− Treten während einer Prüfung Symptome auf, die die 

Prüfungsleistung stark beeinträchtigen, sollte die unfertige Prüfung 

sofort der im Raum prüfungsverantwortlichen Person übergeben

werden.

− Melden Sie dem Sekretariat (058 934 68 68) umgehend den Vorfall und 

begeben Sie sich zum Arzt (Arztzeugnis). Arztzeugnis sofort 

einholen und sofort ans Sekretariat einschicken (muss binnen 3 

Tagen im Sekretariat vorliegen!).

− Sie können bei Bestätigung der Krankheitssymptome durch den Arzt (→

begründete Absenz) im Folgesemester eine Ersatzprüfung ablegen.

Verhalten bei Prüfungen im Falle plötzlich auftretender 

Krankheitssymptone

43



− Für alle regulären Prüfungen werden Sie automatisch angemeldet.

− Modulendprüfungen dauern in der Regel 90 oder 60 Minuten 

(Ausnahmen sind möglich).

− Keine Toilettenbesuche (erst ab Dauer >= 120 Minuten)

→ Nicht zu viel trinken!!!

Prüfungen:

Ergänzende Informationen (1)
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− Alle Studierenden erhalten vom Sekretariat einen Prüfungsplan 

zugesandt, der folgende Informationen enthält:

− Prüfungszeitpunkt,

− Prüfungsort und

− erlaubte Hilfsmittel.

− Studierende, die verspätet (>10 Minuten) oder gar nicht zu einer 

Modulendprüfung erscheinen, erhalten die Bewertung 1.0!

Prüfungen :

Ergänzende Informationen (2)

45



− Begründete Absenzmeldungen (z.B. Arztzeugnis) müssen innerhalb von 

3 Tagen (!!!) beim Prüfungsoffice/Student Services eingehen.

− Anreise immer mit öffentlichen Verkehrsmitteln. Anreisen mit nicht-

öffentlichen Verkehrsmitteln erfolgen auf eigenes Risiko!

− Öffentliche Verkehrsmittel benutzen und Zeitreserven einplanen! 

Richtwert: 1 Stunde vor der Prüfung am Prüfungsstandort!

− Einlass zur Prüfung bis 10 Minuten nach Beginn! 

Prüfungen :

Ergänzende Informationen (3)
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− Campus Card (Legitimationskarte) immer dabei!

− Ort und Zeitpunkt der Prüfung rechtzeitig überprüfen

− Prüfungsplatz: Konzentration auf das Wesentliche! 

Nur zugelassene Hilfsmittel benutzen. (werden mitgeteilt)

− Jacken, Rucksäcke/Taschen, Smart Watches, Smartphones etc.:

→ nie am Platz! (Smartphone in Taschen = Note 1.0)

Prüfungen:

Ergänzende Informationen (4)

47



− Wenn Studierende während des Semesters Leistungsnachweise infolge 

Ferien/beruflicher Aktivitäten (!) verpassen, so gilt die Prüfung als 

unbegründete Absenz und wird mit der Note 1.0 bewertet.

− Aus Sicht der Hochschule wird die Teilnahme am Unterricht auch beim 

berufsbegleitenden Studium vorausgesetzt: Beruflich bedingte 

Absenzen während der Vorlesungszeiten (und zu diesem Zeitpunkt 

durchgeführten Leistungsnachweisen) gelten nicht als begründete 

Absenz. 

Prüfungen:

Ergänzende Informationen (5)

48



Jahresplan der School of Management:

Nur dieser Jahresplan ist gültig!



EventoWeb
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51

EventoWeb:

Noteneinsicht und Datenabschrift



• Schwerpunkte:

• Lern- und Leistungsprobleme

• Psychologische Beratungsstelle für Studierende 

• Studienplanung 

• Finanzierung des Studiums 

• Chancengleichheit 

• Studium und Behinderung

• Studium – Dienstpflicht 

• Studieren im Ausland

→ Angebot der ZHAW: 

https://www.zhaw.ch/de/studium/waehrend-des-studiums/beratung/coaching-und-

psychologische-beratung/

→ Angebot der SML: 

https://intra.zhaw.ch/departemente/school-of-management-and-law/studierende/student-

services/bachelormaster/beratung-fuer-studierende-der-sml/

Beratungsstellen
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− Bitte nehmen Sie umgehend Kontakt mit dem Sekretariat auf.

Dort informiert man Sie über 

− Nachteilsausgleich

− die Prüfungsbedingungen für Legastheniker / Personen mit 

Krankheiten, die das Studium beeinträchtigen können und

− die notenwendigen Voraussetzungen für die Anerkennung von 

z.B. Legasthenie für die speziellen Prüfungsbedingungen

Hinweise für Studierende mit Lern-Nachteilen:

(z.B. Legastheniker)
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Teil IV: Das Studium organisieren

Teil V: Verhalten im Studium

Teil VI: Ergänzende Hinweise und Ausblick

Übersicht
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Was selbstverständlich sein sollte …

55

Mit Spass und Freude studieren! Respektvoll miteinander umgehen –

Im Grossen und im Kleinen

(Selbst-)Verantwortung übernehmen



− E-Mails an die Studiengangleitung, die gleichzeitig als carbon copy

(«cc») an die Vorgesetzten der Studiengangleitung geschickt werden, 

werden von der Studiengangleitung nicht beantwortet.

− Jede E-Mail an die Studiengangleitung wird in der Regel innerhalb 

von ein bis drei Werktagen beantwortet; bei Abwesenheit informieren 

Abwesenheitsassistenten über alternative Ansprechpersonen. Sollte 

keine Antwort erfolgen: Bitte erneute Anfrage schicken!

− Ist es absehbar, dass eine korrekte Antwort nicht umgehend erfolgen 

kann, wird der Absender informiert.

E-Mail-Kommunikation:

Adressaten
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− Die Studierenden überprüfen mindestens ein Mal pro Woche ihren 

E-Mail-Account (Mitteilungen SGL/Sekretariat; Art. 4 Reglement zur 

Zulassung, Immatrikulation und Exmatrikulation an der ZHAW).

Denn: E-Mails sind offizieller Kommunikationskanal der Schule! 

Wenn das Postfach voll ist, gehen die Infos verloren!

− Die Studierenden stellen selbst sicher, dass die E-Mail-Adresse des 

Empfängers korrekt ist.

− E-Mails werden wie Briefe verfasst: mit Sorgfalt und Respekt.

E-Mail-Verhalten (1)
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− Speichern Sie sämtliche Kommunikation mit der Hochschule (eine 

Kopie als blind carbon copy an eine Dritt-E-Mail-Adresse schicken

(z.B. HansMuellerZHAW@gmail.com)

➔ Mit der Kopie können Sie im Falle von Unklarheiten/Streitigkeiten 

(liegt z.B. eine rechtzeitige Anmeldung/Abmeldung vor?) schnell 

Klarheit schaffen.

E-Mail-Verhalten (2)
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Befolgen Sie die Grundlagen der Kommunikation, wie sie für jedes 

Unternehmen gelten:

− Sachlichkeit,

− Höflichkeit und

− Anstand.

Prinzipien der Kommunikation:

Studierende → SGL/Sekretariat
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− E-Mails an das Sekretariat Bachelor-Studiengänge oder die 

Studiengangleitung unterliegen denselben Anforderungen wie Briefe, 

die man an diese Stellen richten würde:

− Korrekte Ansprache!

− Korrekte Orthographie und Grammatik!

− Korrekte Verabschiedung!

− NIEMALS im Zorn schreiben! Durchatmen. 

1x drüber schlafen. Nachdenken. Erst dann schreiben.

E-Mail-Kommunikation:

Studierende → SGL/Sekretariat
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− Hochschulreife artikuliert sich unter anderem darin, dass Personen in 

der Lage sind, korrekt zu kommunizieren.

− Behandeln Sie die Empfänger Ihrer Mitteilungen (E-Mails, Blogs, etc.) 

stets mit dem gleichen Respekt, mit dem Sie selbst behandelt werden 

möchten.

− Vorsicht bei E-Mails mit der «Reply to all»-Funktion!

− Ungebührliches Verhalten im Rahmen der Kommunikation 

innerhalb der Hochschule kann Disziplinarmassnahmen nach sich 

ziehen.

E-Mail-Kommunikation:

Studierende → Dozierende/Studierende
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− Für

− das Anschauen von Social Media Feeds (Tiktok, Youtube, etc.)

− die Lektüre von 20Minuten etc. oder

− das Konsumieren von Esswaren oder

− das (mehr oder weniger laute) Führen von Gesprächen

ist der Hörsaal bzw. ist das Klassenzimmer der falsche Ort.

− Für Vorlesungen gilt wie auch für Geschäftstermine:

Pünktliches Erscheinen ist Pflicht und zeugt von Höflichkeit und 

Respekt (gegenüber den Dozierenden + Mitstudierenden)!

Verhalten im Unterricht
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Teil I: Zürcher Hochschule für angewandte Wissenschaften

Teil II: Der Studiengang Wirtschaftsinformatik

Teil III: Die Prüfungsordnung
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Teil VI: Ergänzende Hinweise und Ausblick

Übersicht



− Oberster Grundsatz der Studiengangleitung:

Alle Studierenden müssen und werden gleich behandelt 

werden!

− Im Sekretariat und in der Studiengangleitung arbeiten Menschen, die mitunter 

Fehler machen.

Aus einem Fehler folgt kein

Anrecht auf Gleichbehandlung im Unrecht!

Gleichbehandlung der Studierenden
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Prüfungen:

Die Campus Card ist IMMER dabei!
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− Notizen in Gesetzestexten gelten als unerlaubtes Hilfsmittel (ausser im 

Falle einer ‚open book‘-Prüfung) und ziehen ein Verfahren wegen 

Unredlichkeit nach sich!

− Unredlichkeit führt zur Note 1.0

− Bei schriftlichen Leistungsnachweisen werden Plagiats-Checks

durchgeführt, um Copy/Paste (z.B. aus Wikipedia) zu verhindern. Wird 

ein Plagiat entdeckt, wird nicht nur die Note 1.0 erteilt, sondern es 

können auch Strafmassnahmen von Seiten der Schule folgen (jedes 

Plagiat muss dem Rektor gemeldet werden!).

Unredlichkeit bei Prüfungen
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− Anmeldungen sind grundsätzlich verbindlich.

− Die Entscheidung ist definitiv.

− Wer einen Anmeldungstermin verpasst, muss die 

Entscheidung zum nächstmöglichen Zeitpunkt nachholen 

(i.d.R. ein Jahr Verzögerung)

➔ Führen Sie einen Terminplan mit allen 

Wichtigen Terminen (Link im Intranet)

Anmeldungen

(Wahlpflichtmodule etc.)
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− Terminfenster haben ein klares Ziel: Bis zu einem Zeitpunkt sind bspw. 

Anmeldungen möglich.

− Schliesst sich das Zeitfenster, geht nichts mehr:

Rien ne va plus!

− E-Mails mit Änderungswünschen können und dürfen vom 

Studiengangleiter danach nicht mehr berücksichtigt werden!

Zeitfenster
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− Während des Assessments sind die Studierenden grundsätzlich vom 

Militärdienst befreit (Ausnahme: vorlesungsfreie Zeit im Sommer).

− Wann immer der Militärdienst mit Prüfungsleistungen (und deren 

Vorbereitung) kollidiert, erfolgt eine Dispensation.

− Das Vorgehen ist im Intranet dokumentiert:

Militärdienst
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− Disziplin, Disziplin, Disziplin!

− Mentale Vorbereitung auf die erhebliche Doppelbelastung!

− Arbeitspensum den kognitiven Fähigkeiten/Vorkenntnissen anpassen!

− Arbeitspensum gegebenenfalls reduzieren.

− Kommunikation der Mehrbelastung an Familie, Freunde, Bekannte etc.

− Fixe Zeitfenster für das Studium schaffen und einhalten!

Tipps für das Teilzeitstudium
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− Die Erfolgsaussichten bei Rekursen sind gering, wenn auf Seiten 

der Hochschule kein fehlerhaftes Verhalten vorliegt.

Beispiel: «Wie Sie meinem Zeugnis entnehmen können, habe ich das 

Assessment nur knapp nicht bestanden (Note 3.98). Daher bitte ich Sie, 

mich zum Hauptstudium zuzulassen.»

➔ keine Chance!

Rekurse
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− Erfolgt für jedes Modul Mitte/Ende des 

Semesters 

− Die Studierenden erhalten eine E-Mail 

mit dem Link zur Modulevaluation

− Der Feedback der Dozierenden wird 

anschliessend in der Klasse zwischen 

Dozent und Studenten besprochen

− Dient der kontinuierlichen Optimierung 

der Lehrveranstaltungen sowie der 

Qualitätskontrolle

Modulevaluation
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Ein Semester im Ausland

In Europa… …und auf der ganzen Welt!

Destinationen abhängig vom Studienprogramm



Nutzung von KI im Studium (1)
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Nutzung von KI im Studium (2)
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Nutzung von KI im Studium (3)
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Nutzung von KI im Studium:

Informatiker werden nicht ersetzt werden!
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Wir sehen uns in 3 / 4 Jahren an der Diplomfeier (2028/2029)!

82

Bachelor of Science ZFH

in Wirtschaftsinformatik

Bachelor of Science ZFH

in Business Information Technology



August / September 2028/2029:

Überreichen des Bachelor-Diploms
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Bei Fragen zum Studium:

Kontakt zum Studiengangleiter

− Büro: SW 117 (1. Stock)

− Tel: 058 934 7087

− E-Mail: koru@zhaw.ch
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− Bei wichtigen Angelegenheiten steht die Studiengangleitung in ihrer 

Beratungsfunktion den Studierenden zur Verfügung.

− Sprechstunden: nach Vereinbarung.

− Die Studiengangleitung bittet darum, die zu klärenden Fragen 

vorgängig elektronisch einzureichen, um eine bestmögliche 

Vorbereitung auf das Gespräch sicherzustellen. 

Gesprächstermine mit der Studiengangleitung

[gegenwärtig nur Online-Termine]
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit.

Die Studiengangleitung wünscht Ihnen

viel Erfolg im und Freude am

Studium!
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