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FUhrung in einer digitalen Verwaltung

||||||I|IIIIIIII'
\||||||IIIIIIIIII\

Building Competence. Crossing Borders.

Dr. Frithjof Mualler - Zentrum fur Human Capital Management



Gesamtzusammenhang der technologischen Entwicklung

Zentrale
Treiber technologische Konsequenzen

Kernthemen

Petry, T. (2016). Digital Leadership. Zh School of
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/\ Wettbewerbssituation
— Produkte/Services
— Geschaftsmodelle

/\ Kundenverhalten
— Kommunikation
— Werte
— Kaufverhalten

/\ Arbeit
— Arbeitsplatze
— Arbeitsgestaltung

VUCA-Umwelt




VUCA-Umwelt vs. Verwaltungsumwelt
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VUCA-Umwelt vs. Verwaltungsumwelt
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Integration von Politik und Management

Politikgestaltung
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Was passiert jetzt mit FUhrung in einer digitalen
Verwaltung?
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Die Digitalisierung bedeutet mehr Zeit fur FiUhrung
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Weniger Management — mehr Leadership
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" Most Companies are overmanaged and

underled"

John P. Kotter
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Hierarchien werden flacher
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Wandel scheitert an Menschen und Prozessen, nicht an der

Technologie

FUHRUNGSKRAFTE

MITARBEITER

10% T 39%

An der Organisation selbst:
Die entsprechenden Strukturen und Prozesse baw. die Werte und Kultur
sind nicht vorhanden.

An den Menschen im Unternehmen:
Sie tragen den Wandel nicht mit.

Haufe | Promerit- Agilitatsbarometer 2017
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13% —

8%

An der Technologie:

T 34%

Es fehlt an entsprechenden Tools, um den Change durchzufihren.

. Keine Angabe
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Erwartungen an Fuhrungskrafte im digitalen Zeitalter

Offene Kommunikation 63%
Regelmaliges offenes Feedback (zu den Mitarbeitern) | 57%
Offenheit flr Kritik (von den Mitarbeitern) | 37%
Zulassen und Fordern von Selbststeuerung & -organisation | 35%
Authentizitat 1 34%
Akzeptanz von Fehlern als Lemerfahrungen | 33%
Transparenz | 29%

SichererUmgang mitsozialen Medien | 1 25%
Fachexpertise | 249,
Innovationsfahigkeit [ 929
Moderationsfahigkeiten [T 20%
Umsetzungsstarke [T 19%
Interkuliurelle Kompetenz [0 16%
Charisma [T 14%
Starke Delegationvon Aufgaben & Verantwortung /1 13%
Partizipation an Fihrungsentscheidungen 000 13%
Flhrungserfahrung [0 1%
IT Expertise 0 39, Maximal 5 Nennungen, n= 235
Sonstiges 2%

Quedle: Prof. Dr. Thorslen Pelry, Wiesbaden Busmess School, Hochschule RheinMain

Petry, T. (2014). Fuhrungskraften mangelt es oft noch an Digitalkompetenz (Ergebnisse der Studie Fihrung 2.0 — Status Quo 2014), in Human Resources Manager, Nr. 6, S. 86-87.
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Mangel heutiger Fihrungskrafte

Offenheit fur Kritik (von den Mitarbeitern)
RegelmaBiges offenes Feedback (zu den Mitarbeitern)
Offene Kommunikation

Sicherer Umgang mit sozialen Medien

Transparenz

Umsetzungsstarke

Partizipation an Fuhrungsentscheidungen

Akzeptanzvon Fehlermnals Lernerfahrungen

IT Expertise

Zulassen und Férdem von Selbststeuerung & -organisation
Authentizitat

Innovationsfahigkeit

Fachexpertise

Moderationsfahigkeiten

Charisma

Starke Delegation von Aufgaben & Verantwortung
Interkulturelle Kompetenz

Fihrungserfahrung

Sonstiges

Frage: Was [ehlt I'rem bzw. lhrer Vorgesetzien zur Fihrungskralt 2.07, n = 108

138%
136%
] 32%
131%
| 219%
] 20%
] 19%
] 18%
1 17%
117%
1 12%
1 129%
s REEA
] 119%,
T 110%
8%
I 77
] 6%
6%
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Petry, T. (2014). Fuhrungskraften mangelt es oft noch an Digitalkompetenz (Ergebnisse der Studie Fihrung 2.0 — Status Quo 2014), in Human Resources Manager, Nr. 6, S. 86-87.
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Welche Fuhrungskompetenzen sind gefragt?




Coaching der Mitarbeiter wird immer zentraler
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Interesse flr den Erfolg der Teammitglieder und deren

personliches Wohlergehen zeigen

Emotionale Intelligenz gewinnt an Stellenwert!

Kognitive Technische Emotionale

Fahigkeiten Intelligenz (EI)

Fahigkeiten
(IQ)

Erforderlich fur komplexe Jobs, insbesondere
Flhrungspositionen
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Unterstltzung bei der Karriereentwicklung
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Ergebnisorientierte Fihrung, Empowerment und Fuhren auf

Distanz

HOME OFFICE ; ! _F '
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Kommunikation wird immer wichtiger
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Eine klare Vision und Strategie vorgeben

VISION & STRATEGY
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Kompetenzen Management wird zentral
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Beidhandige FUhrung wird

gefordert

efficient

business execution
customer requirements: projectable, structured

interactive

quick business adaption
customer requirements: emergent, ambiguous

Leadership Effective Leadership Leadership
as the ...
miairily mainly
* fransactonal » transformational

= gxirins ically motvated

Working Model

= high divisicn of labor
= specialization
s yeriical responsibility

Organization

» divisions, hierare higs

Mastery of

= Infrinsically motvated

slide control

Working Model (Mode)

= selfdirected

= selforganized
» networked

» goccuntable

Organization

»temporary, business-

= furctional ariented small units
» target setting, policy = fractal
deployment = _business within the
business®
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Die 5 Kernthemen im Zusammenhang mit digitaler Fihrung

- @

WORKPLACE COLLABORATION  EMPOWERMENT LEADERSHIP CULTURE
Ortlich flexibel, Daten und Wissen Mehr Verantwor- Vernetzte Fiihrung, Aggressiv innovativ,
zeitlich flexibel und teilen, vom Ich zum tung fir den inspirierende missionarisch
funktional flexibel Wir, Treffpunkt Einzelnen, mehr Fihrungund visionar, Arbeit und
Cloud Partizipation, mehr gezielte Fihrung Leben integrierend
Demokratie

Remdisch (2016). Leadershipgarage Toolbox fur die Fihrung in der digitalen Welt. Zh School of
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»Niemand begeistert sich flur Top-down-
Veranderungen. Die Mitarbeiter missen den Wandel
mit den FUhrungskraften gestalten kbnnen. Notwendig
daftr sind ambitionierte Fuhrungskrafte, die einen

nachhaltigen Wandel bewirken wollen. Denn erst durch
Transparenz und gemeinsame Reflexion werden
Verhaltensdnderungen madglich.«
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