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Vorwort und Dank

Die Studie ,Neue Medien — neue Generationenbeziehungen?“ basiert auf Daten des Schweizer Projektes
CompiSternli. Der vorliegende Bericht entstand im medienpsychologischen Forschungsteam der ZHAW
Zircher Hochschule fur Angewandte Wissenschaften aus einem zweijahrigen Forschungsprojekt. Neben
einer Evaluation des Projektes CompiSternli schliesst der Bericht an die wissenschaftliche Debatte zu
neuen Medien und Generationendialog an.

Die Studie entstand, weil CompiSternli-Griinderin Rahel Tschopp 2010 Daniel Suss, Professor fur Medi-
enpsychologie an der ZHAW kontaktierte, und bei uns das Thema auf Forschungsinteresse stiess. Com-
piSternli wurde wahrend der Studie im Sommer 2012 leider bis auf weiteres eingestellt (bis auf Kurse, die
im laufenden Schuljahr noch in zwei Gemeinden durchgefuhrt werden). Die Datenerhebung wurde
dadurch kaum beeintrachtigt. Wir hoffen, dass die vorliegenden Ergebnisse dazu beitragen, eine Grund-
lage fir die allféallige Neulancierung von CompiSternli zu bieten und anderen intergenerationellen Projek-
ten vertiefte Einblicke in gelebten Generationendialog zu geben.

Wir bedanken uns herzlich bei den Stiftungen, die ohne Zdgern die Studie unterstiitzt haben, und bei
CompiSternli fur die angenehme und bereichernde Zusammenarbeit. Wir waren sehr beeindruckt vom
Engagement der CompiSternli-Projekt- und Gruppenleiter sowie der beteiligten Kinder und &lteren Perso-
nen.

Das ZHAW-Forschungsteam

Sarah Genner, Daniel Stiss und Lilian Suter
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Executive Summary

CompiSternli hat sich in der Schweiz als Vorzeigeprojekt im Bereich Generationendialog etabliert. Der
intergenerationelle Lernprozess am Computer sowie die Umkehrung der traditionellen Lernsituation —
Kinder unterrichten Senioren — stehen im Zentrum der vorliegenden Studie zu neuen Medien und Ge-
nerationenbeziehungen.

Rund 300 Personen, die ins Schweizer Projekt CompiSternli involviert waren, wurden 2011 und 2012
von der Zircher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften mit verschiedenen wissenschaftlichen
Erhebungsmethoden mehrfach befragt. Davon waren rund 130 Kinder, 130 altere Personen, 25 Grup-
penleiter und 10 Eltern von CompiSternli-Kindern. Deutlich mehr altere Damen als altere Herren ha-
ben sich von Kindern schulen lassen. Das Durchschnittsalter betrug gut 10 Jahre bei den Kindern,
knapp 70 Jahre bei den Senioren, bei den Gruppenleitern und Eltern Mitte 40.

Die drei Generationen sind in ihrer Kindheit und Jugend unterschiedlich von Medien gepragt worden.
Waéhrend sich drei Viertel der CompiSternli-Kinder kaum vorstellen kénnen, wie man ohne Computer
Informationen finden konnte, spielen bisher fir die befragten Senioren Computer und Internet nahezu
keine Rolle. Fir die alteren Personen sind heute Zeitung, Radio und TV unverzichtbar, fur die Grup-
penleiter und Eltern mit grossem Abstand das Internet. Etwa die Halfte der alteren Personen ist ge-
genuber der fortschreitenden Digitalisierung des Alltags kritisch eingestellt, wéhrend dies bei den
Gruppenleitern nur fir einen Drittel gilt.

90% der Kinder sind tber die Schule zu CompiSternli gestossen und 50% der alteren Personen lber
einen Zeitungsbericht. Die Hauptmotivation bei der Teilnahme am intergenerationellen Computer-
Bildungsprojekt CompiSternli war sowohl bei den Kindern als auch bei den &lteren Personen, mehr
Uber den Computer und das Internet zu lernen. Am zweithaufigsten gaben die Senioren die Motivation
an, den gesellschaftlichen Anschluss nicht verlieren zu wollen und an dritter Stelle den Generationen-
dialog. Die Eltern wiinschten sich in erster Linie, dass ihre Kinder bei CompiSternli ihr Wissen Uber
den Computer verbessern und einen verantwortungsbewussten Umgang mit digitalen Medien erler-
nen. Ein Drittel der Kinder gab nach dem Kurs an, sich nun vorsichtiger im Internet zu bewegen als
vor dem Kurs. Fur die Gruppenleiter standen der Generationendialog und die Freude am Engagement
im Dienst der Gesellschaft im Vordergrund.

Die Umkehrung der traditionellen Lernsituation — Jung lehrt Alt — hat sich in diesem Kontext als frucht-
bar erwiesen. Insbesondere die Eins-zu-eins-Lernsituation — ein Kind pro altere Person — war ein Er-
folgsfaktor des Projekts, da damit ein individuelles Lerntempo méglich ist. Geduld wurde von den Se-
nioren wie auch von den Gruppenleitern mit Abstand als die wichtigste Eigenschaft eines geeigneten
CompiSternli-Kindes genannt. Die Kinder haben im Bereich Sozialkompetenz und Selbstvertrauen
vom Kurs profitiert. 60% der Kinder gaben an, dass sich ihre Einstellung gegentber alteren Personen
nach dem Kurs positiv verandert habe. Bei der Hélfte der Senioren hat sich die Einstellung zu den
Kindern von heute positiv verandert. Die Erwartungen an das Projekt wurden bei 97% der &alteren Per-
sonen erfillt (bei 58% sogar bestens erfiillt). Bei den Kindern bewegen sich die Zahlen im gleichen
Rahmen (98% sagten, ihre Erwartungen seien erfillt worden, 58% bestens erfullt).

Als Schlisselpersonen im Projekt haben sich die Gruppenleiter erwiesen, auch wenn das grosse 6f-
fentliche Medieninteresse am Projekt CompiSternli hauptsachlich auf die Beziehung zwischen Kind
und alterer Person fokussierte. Neben Rekrutierungsbemihungen sowie Computer- und Padagogik-
kenntnissen ist bei der Gruppenleitung auch ein besonderes Fingerspitzengefihl (beispielsweise fir
unmotivierte altere Personen in der Gruppe) gefragt. Der Aufwand war fir die Gruppenleiter teilweise
hoher als erwartet, fur rund die Halfte stimmte das Aufwand-Ertragsverhdltnis voll und ganz, fur die
andere Halfte mehr oder weniger.



Als Starken von CompiSternli zeigte sich, dass die Eins-zu-eins-Lernsituation den Senioren die Angst
nimmt, nicht mitzukommen. Im Vergleich zu anderen Computerkursen kénnen die Kinder einzeln und
im eigenen Tempo der alteren Person arbeiten. Aber auch die Kinder profitieren durch ein gestarktes
Selbstvertrauen und durch die Erfahrung, dass sie unterrichten kénnen. Schliesslich haben sowohl
altere Personen wie auch Kinder durch den Generationendialog insgesamt ein positiveres Bild der
jeweils anderen Generation gewonnen.

Verbesserungspotential besteht bei einer allfélligen Weiterfihrung von CompiSternli im Bereich der
Institutionalisierung und bei der Rekrutierung von Gruppenleitern. Dass diese immer schwieriger wur-
de, war ein zentraler Grund fir die Einstellung von CompiSternli. Langerfristig miissten auch die Kurs-
unterlagen aktualisiert werden und anspruchsvollere, fortfihrende Kurse angeboten werden, da keine
Generationen, die noch gar keinen Kontakt mit Computern hatten, nachwachsen werden.

Neben dem formellen Kursziel, Senioren von Kindern Computerkenntnisse vermitteln zu lassen, fan-
den, wie auch in anderen intergenerationellen Projekten, informelle Lernprozesse statt. So gaben
zahlreiche Kinder an, gelernt zu haben, geduldiger zu sein und besser ohne Hande erklaren zu kon-
nen. Viele haben mit Senioren Uber die Zeit gesprochen, als es noch keine Computer gab, oder sie
haben erfahren, was die &lteren Personen in ihrer Freizeit tun.

Wie in anderen Studien zu lebenslangem Lernen zeigten sich auch bei den befragten Senioren grosse
individuelle Unterschiede im Lerntempo. Dass sich eher altere Damen fir die Kurse anmeldeten,
stimmt mit den Ergebnissen bisheriger Forschung Uberein. Manner nutzten Computer und Internet in
der Alterskohorte der tGber 65-Jahrigen bisher deutlich haufiger.

Die CompiSternli-Kinder gehoren zwar zu den ,Digital Natives®, d.h. sie sind mit digitalen Medien auf-
gewachsen. Dennoch zeigte sich, dass sie in vielen Bereichen des Computers von den Gruppenlei-
tern noch dazulernen mussten (insbesondere bei den Office-Programmen), um die Senioren zu unter-
richten. lhre liebsten Freizeitbeschéftigungen sind keineswegs in erster Linie digitale Medien, sondern
Spielen, Schwimmen, Fussball. Dies deckt sich auch mit Resultaten reprasentativer Kinder- und Me-
dien-Studien.

Die Ergebnisse zum Generationendialog sind vielversprechend. Sowohl bei den Senioren wie auch
bei den Kindern hat sich die Einstellung gegeniber der jeweils anderen Generation verbessert. Und
dies, obwohl zu erwarten war, dass bei Teilnehmenden an einem Generationenprojekt ohnehin schon
ein recht positives Bild der anderen Generation vorhanden sein misste. Als zentrale Erkenntnis fur
andere intergenerationelle Projekte lasst sich aus den Daten ableiten: Das Thema des Projektes
(Computerlernen) war fir Kinder wie Senioren die gréssere Motivation, am Projekt teilzunehmen, als
der Generationendialog an sich. Dennoch haben beide stark vom Generationenaustausch profitiert.

Neue Medien — neue Generationenbeziehungen? Eine pauschale Antwort gibt es darauf nicht. Die
Generationenbeziehungen sind durch zahlreiche Aspekte gepragt wie Einkommensverteilung, Ge-
sundheit, religidse und politische Einstellungen, kulturelle Aktivitdten, um nur einige zu nennen. Die
zunehmende Digitalisierung vieler Lebensbereiche macht die neuen Medien jedoch zu einem wichti-
gen Gegenstand der Generationenbeziehungen, da beziglich Alter nach wie vor grosse Unterschiede
in der Nutzung digitaler Medien bestehen. Die ,umgekehrte“ Lernsituation ist in dieser institutionalisier-
ten Form wie bei CompiSternli tatschlich neu. Im Projekt CompiSternli tragt dies zu einer positiven
Beziehung zwischen Generationen bei, verandert diese aber nicht grundlegend.
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1 Digitale Medien und
Generationen

,JAltere lernen heute mehr als friiher von Jiingeren*

Die Erforschung der Generationenbeziehungen hat in der Schweiz in den letzten Jahren stark zuge-
nommen: ein Nationales Forschungsprogramm (NFP 52) des Schweizerischen Nationalfonds befasste
sich zwischen 2003 und 2008 in 29 Forschungsprojekten mit dem Thema Kindheit, Jugend und Gene-
rationenbeziehungen im gesellschaftlichen Wandel. Abgeschlossen wurde das Forschungsprogramm
mit dem Generationenbericht Schweiz (Perrig-Chiello et al. 2008). Im Oktober 2012 wurde der
Schweizer Sozialbericht 2012 mit Fokus Generationen prasentiert (Bihlmann/Schmid Botkine 2012).
Der Sozialbericht 2012 versteht sich auch als inhaltliche Weiterentwicklung der im NFP 52 initiierten
Berichterstattung tber Generationen. Seit 2006 hat die Schweizerische Akademie fir Geistes- und
Sozialwissenschaften (SAGW) ein weiterhin bestehendes ,Netzwerk Generationenbeziehungen“1
aufgebaut.

In verschiedenen Publikationen, so auch im Generationenbericht Schweiz und in der SAGW-
Publikation zu Generationenpolitik (SAGW 2010), werden Medien und neue Kommunikationstechno-
logien als pragende Faktoren moderner Generationenbeziehungen beschrieben. So brachte Soziolo-
ge und Generationenforscher Kurt Lischer schon 1993 auf den Punkt, was auch in den aktuellen Pub-
likationen zu Generationenbeziehungen und intergenerationellen Lernprozessen steht: ,Bestimmt
mehr als friiher lernen heutzutage die Alteren von den Jiingeren. Gewissermassen das Paradebei-
spiel ist die Nutzung des Computers.” (Llischer 1993:39)

Bisher beschrankte sich die empirische Erforschung der Generationenbeziehungen eher auf sozialpo-
litische Bereiche wie z.B. der auf Generationensolidaritat basierende moderne Sozialstaat, auf Gene-
rationenwandel am Arbeitsplatz, auf den Wandel der Geschlechterrollen und auf Verédnderungen im
Generationenverbund innerhalb von Familien. In der sozialwissenschaftlichen Forschung wird die
Frage nach der digitalen Spaltung der Gesellschaft (,digital divide®, ,digitale Kluft*) schon seit mehr als
zehn Jahren thematisiert (z.B. Norris 2001). Die Chancen auf den Zugang zu digitalen Informations-
und Kommunikationstechniken ist stark von sozialen Faktoren abhéngig, z.B. von Geschlecht, Bildung
und Alter. So wird haufig die Befiirchtung gedussert, dass z.B. Senioren mit der steigenden Bedeutung
digitaler Medien im Alltag und weniger Computerwissen in Bezug auf gesellschaftliche Teilhabe teil-
weise ausgeschlossen wirden.

Noch ausstehend waren bisher empirische Forschungsergebnisse zum Generationenlernen in Bezug
auf digitale Medien und wie sich die — traditionell gesehen — umgekehrte Lernsituation gestaltet: Altere
lernen von Jingeren. Zu intergenerationellen Projekten und Generationen-Padagogik besteht zwar
Forschungsliteratur, bisher war jedoch noch nie der Hauptfokus auf digitale Medien gelegt worden.

! Mehr Informationen zum ,Netzwerk Generationenbeziehungen® der SAGW: http://www.sagw.ch/de/sagw/laufende-
projekte/generationen.html
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Dieses Kapitel bietet im Folgenden einen kurzen Uberblick iiber den aktuellen Forschungsstand zu
Medien und Generationen.

1.1 Forschungsfelder

Geforscht wurde im Bereich digitale Medien und Generationen unter folgenden Aspekten:

— Mediensozialisation: wie Kinder und Jugendliche — tiber verschiedene Generationen betrach-
tet — von Medien gepragt werden (z.B. Vollbrecht/Wegener 2010, Stiss 2004)

— Gibt es eine Net Generation? Studien zur ,Generation Internet (zahlreiche Publikationen zu
Digital Natives, Net Generation, Generation @ etc. kritisch betrachtet von Schulmeister
2009)

— Senioren und Internet — wie, ob und warum Senioren das Internet (nicht) nutzen (z.B. Dahin-
den et al. 2012, Schelling/Seifert 2010, Schweiger/Ruppert 2009, Wyler 2008, Hilfiker 2007)

— Bild von alteren Menschen in den Medien: wie Medien das Bild von alteren Menschen pragen
bzw. stereotypisieren (z.B. Schorb/Hartung/ Reimann 2009, Jacobs 2006)

Zu intergenerationellen Projekten und intergenerationeller Padagogik wurde unter folgenden Aspekten
geforscht:

— Bestandesaufnahme und Evaluation intergenerationeller Projekte (z.B. Suck/Tinzmann 2005)
— Nutzen intergenerationeller Padagogik (z.B. Jacobs 2006, Liebau 1997, Hopflinger 1999)
— Lebenslanges Lernen (z.B. Staudinger/Heidemeier 2009)

Kampf der Generationen?

In der Forschungsliteratur zu Generationenbeziehungen wird zudem die offentliche Generationen-
Debatte aufgegriffen, die durch populare Blcher wie ,Kampf der Generationen®, das ,Methusalem-
Komplott* oder ,Der Generationen-Pakt‘ und entsprechende Medienberichterstattung angeheizt wur-
de. Einige wissenschaftlich abgestitzte Publikationen (z.B. Jacobs 2006) méchten als ,Pladoyer fir
eine intergenerationelle Padagogik“ explizit einen Beitrag zu einem verbesserten Generationendialog
leisten.

1.2 Bisherige Forschungsergebnisse

Zu Kindern der Generation Internet:

Kinder und Computer: Jedes zweite Kind im Alter von 6 bis 7 Jahren hat bereits Erfahrungen
am PC gesammelt. Drei Viertel der Kinder zwischen 6 und 13 Jahren nutzen durchschnitt-
lich zumindest selten einen Computer. Wahrend bei den 6- bis 7-Jéhrigen nur jeder zweite
(51%) schon Kontakt mit dem Computer hatte, nutzen bei den 12- bis 13-Jahrigen prak-
tisch alle zumindest selten den Computer (96%). Der Anteil der Jungen, die bereits Com-
putererfahrung haben, ist mit 80% hodher als bei den Madchen (71%). Die haufigsten Tatig-
keiten am Computer sind Spielen und Arbeiten fur die Schule sowie das Schreiben von
Texten. Zu Hause fir die Schule zu arbeiten, bedeutet vor allem, Dinge im Internet nachle-



sen, Lernprogramme nutzen und Texte oder Worter schreiben. Innerhalb der Schule kam
bislang nur etwa jedes dritte Kind mit Computern in Bertihrung (KIM-Studie, MPFS 2010).

Kinder und Internet: Gut die Halfte der 6-13-jahrigen Kinder kann man zu den Onlinern zah-

len, von diesen geht jedes Vierte so gut wie jeden Tag ins Internet. Mit zunehmendem Alter
der Kinder steigt die generelle Zuwendung zum Internet und auch die Haufigkeit der Nut-
zung deutlich an. Im Internet sind die haufigsten Tatigkeiten der Einsatz von Suchmaschi-
nen, das Surfen auf Kinderseiten, Fotos und Videos anschauen, ,Drauf-los-surfen” und die
Nutzung von sozialen Netzwerken (KIM-Studie, MPFS 2010).

TV als Leitmedium: Zwar ist die Computer- und Internet-Nutzung der Kinder im Vergleich zu

den Vorjahren leicht gestiegen. Zentral ist jedoch das Ergebnis der reprasentativen KIM-
Studie 2010, dass das Fernsehen fur 6-13-Jahrige nach wie vor und mit grossem Abstand
das Leitmedium ist. Mit dem Fernseher verbringen Kinder immer noch doppelt so viel Zeit
wie mit dem Computer. Vor diesem Hintergrund muss der Begriff ,Net Generation® relati-
viert werden.

Digital Natives? Prensky (2001) pragte den Begriff ,Digital Natives” (siehe Abschnitt 1.3), um

jene Generation zu beschreiben, die bereits in ihrer Kindheit und Jugend mit digitalen
Technologien aufgewachsen sind. Deswegen hatten sie einen einfacheren Zugang dazu
als ,Digital Immigrants®, die erst im Erwachsenenalter damit in Berlihrung kamen. Die For-
schungsliteratur ist sich nicht einig (Bennett et al. 2008). Wéahrend durchaus empirische
Evidenz fur ein altersspezifisches Mediennutzungsverhalten besteht, finden sich in vielen
Publikationen zu ,Net Generation* und ,Digital Natives“ pauschale Aussagen Uber eine sich
durch digitale Technologien komplett wandelnde neue Generation, die einer genaueren
Uberpriifung haufig nicht standhalten (Schulmeister 2009).

Freizeitverhalten: Die heutige Generation von Kindern unterscheidet sich nicht wesentlich in

ihren Einstellungen und Praferenzen von friiheren Generationen. Freunde, Sport, Tiere und
Musik sind Kindern als Freizeitbeschaftigungen wichtiger sind als Medien (KIM-Studie,
MPFS 2010).

Grosse Unterschiede bezlglich Geschlecht und Alter: Kinder- und Jugend-Mediensurveys

der letzten gut 30 Jahre in der Schweiz zeigen, dass in Bezug auf Mediennutzung teilweise
grosse Unterschiede zwischen Geschlechtern, Altersgruppen und sozialen Milieus beste-
hen (Siuss 2004).

Die Bezeichnung Computer-Generation trifft auf Jungen mehr zu als auf Madchen (Stss
2004, KIM-Studie, MPFS 2010).

Mit Alterskategorien fiir Generationendefinitionen ist ein kritischer Umgang nétig. Begriffe
wie ,Internetgeneration” reichen als Beschreibung keineswegs aus, da innerhalb dieser
Gruppe bereits bedeutende Unterschiede bestehen (Jackel 2010, Schulmeister 2009).

Zu Senioren und digitalen Medien:

Wichtigste Ergebnisse der reprasentativen Senioren-und-Internet-Studie von Schelling/Seifert 2010:

Die Internet-Nutzung im Alter ist in der Schweiz im européischen Vergleich sehr hoch.

Die starke Altersabhangigkeit der Nutzung bestatigt sich. Frauen und Manner ab 65 Jahren sind
2009 mit einem Anteil von 70% bzw. 52% beide noch mehrheitlich Offliner, nutzen also das In-
ternet nicht.

Allgemeines Interesse an Technik ist ein starker Pradikator fiir Nutzung bzw. Einschatzung des
Lernaufwandes als hoch oder niedrig.

Sicherheitsbedenken (Datensicherheit, Internetkriminalitat) sind bei Senioren sehr stark (60%).
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— Die Beflirchtung einer digitalen Spaltung der Gesellschaft bzw. Nichtteilhabe am Internet teilt
die Mehrheit der Befragten nicht. ,Onliner unter den Senioren haben gréssere Bedenken als
L,Offliner”.

— Die Internet-Nutzung im Alter hangt stark vom engen unmittelbaren sozialen Umfeld und dessen
Nutzung ab.

— Gemessene Pradikatoren fir die Internet-Nutzung im Alter: Technikaffinitat, Zuraten zur Inter-
net-Nutzung im sozialen Umfeld, allgemeine Einstellung zu Internet, Alter (je jinger desto hdhe-
re Nutzung). Zusatzlich wichtige Variablen fir die tatsdchliche Nutzung: Bildung, Einkommen.

Auch andere Studien bestatigen, dass in der Altersgruppe der ab 60-Jahrigen die ,Silver Surfers*
Uberwiegend Méanner und hoher gebildet sind (bei den anderen Altersgruppen nivellieren sich die Un-
terschiede zwischen Geschlecht und Bildung zunehmend aus). Neben dem Alter missen zur Betrach-
tung der Internetnutzung folgende Faktoren miteinbezogen werden: Geschlecht, soziales Milieu, Bil-
dung (Schweiger/Ruppert 2009).

Dahinden et al. (2012) stellen in ihrer Studie zu ,Altersspezifischen Ungleichheiten bei der Nutzung
von Mobilkommunikation und Internet” als Ergebnis ihrer Befragungen die Hypothese auf: ,Frauen
und Personen mit nicht-technischen Berufen nutzen die Mobilkommunikation seltener als Manner und
Personen mit technischen Berufen.“ Zudem halten sie fest, dass die Nutzung von Internet und Mobil-
telefon positiv miteinander korrelieren: Je intensiver die Nutzung von Mobiltelefon, desto intensiver ist
auch die Internetnutzung. Die Befragungen bestétigen die Hypothese, die auch von Schelling/Seifert
(2010) nachgewiesen worden war: Personlichkeitsmerkmale wie Innovationsorientierung fuhren zu
einer intensiveren Nutzung von Mobiltelefon und Internet.

Viele Senioren spuren den zunehmenden sozialen Druck, den Umgang mit dem Internet zu erlernen
(Hilfiker 2007, Schweiger/Ruppert 2010, Dahinden et al. 2012).

Auffallig ist, dass kaum eine Studie sich mit Senioren und Computer im Allgemeinen auseinandersetzt.
Zahlreiche Studien fokussieren auf die Internet-Nutzung von Senioren.

Zu Senioren und lebenslangem Lernen:
Gemass Staudinger/Heidemeier 2009:
— Es herrscht ein negatives Altersbild vor, obwohl die Lernfahigkeit bei gesunden alteren Men-
schen erhalten bleibt.

— Die Fahigkeiten zu lernen, sind auch im Alter sehr individuell. Kognitive und motivationale Vo-
raussetzungen des Lernens verandern sich mit dem Alter. Ab dem 30. Lebensjahr findet ein Ab-
bau der Leistungsfahigkeit der kognitiven Verarbeitungsgeschwindigkeit und des Gedachtnis
statt (allerdings bestehen grosse interindividuelle Unterschiede).

— Ziele von lebenslangem Lernen:

- Entwicklungsziele: Erhéhung der Lebensqualitat und Selbstverwirklichung durch Bildung und
lebenslanges Lernen

- Partizipationsfahigkeit: Fortgesetzte Bildung flir soziale Teilhabe in Zivilgesellschaft und Mitge-
staltung der Demokratie

— Die Motivation ist fir den Lernerfolg ein entscheidender Faktor.

Zu intergenerationellem Lernen:

— Traditionelles padagogisches Generationenverstandnis hat ausgedient: ,In hoch dynamischen
Gesellschaften ist die aneignende Generation als historisch jliingere Generation der vermitteln-
den Generation als historisch altere Generation in vielerlei Hinsicht voraus, und das historische
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Generationenverhaltnis kann sich padagogisch umkehren.” (Hopflinger 1999:8). ,Bestimmt
mehr als friiher lernen heutzutage die Alteren von den Jiingeren.“ (Lischer 1993:39)

— Bei intergenerationellen Lernaktivitdten besteht die explizit angestrebte Zielsetzung im Aus-
tausch von Kenntnissen und Fertigkeiten. Im Rahmen dieser Projekte kommt es jedoch oft auch
zu einer Vermittlung von informellem Wissen und Erfahrungen. (Suck/Tinzmann 2005)

1.3 Begriffe

Bei der Verwendung von Begriffen wie Generation, Mediengeneration und Medienkompetenz ist es
wichtig, genau zu definieren, was gemeint ist:

Medienkompetenz

In der aktuellen — 6ffentlichen wie wissenschaftlichen — Debatte zur Medienbildung ist Medienkompe-
tenz ein haufig genannter Begriff. Medienkompetenz ist jedoch padagogisch gesehen unspezifisch,
d.h. weder gibt es ein eindeutiges Verstandnis davon, was jemand kénnen muss, um ,medienkompe-
tent” zu sein, noch wie Medienkompetenz vermittelt werden kann (Jarren/Wassmer 2009).

Obwohl viele verschiedene Definitionen von Medienkompetenz vorliegen, beinhaltet der Begriff in
allen Definitionen eine Art ,Medienmuindigkeit®. Dies umfasst neben technischen Nutzungskompeten-
zen auch die Fahigkeit zu einem verantwortungsbewussten, kritischen Medienumgang. Medien sollen
bedirfnisgerecht und ohne negative Nebeneffekte eingesetzt werden kénnen. Je nach Definition
schliesst der Begriff auch aktive Mediengestaltungskompetenzen mit ein (Suss et al. 2010).

Bei der Verwendung des Begriffs Medienkompetenz ist es gerade bezliglich Generationenunterschie-
de wichtig, zu differenzieren, ob eher der technische Aspekt von Medienkompetenz oder eher jener
des verantwortungsbewussten Umgangs gemeint ist.

Generation

Der Generationenbegriff ist als wissenschaftliche Kategorie nicht durchwegs tauglich. Die individuellen
Unterschiede beziglich Technikinteresse Uberlagern sehr haufig die Generationenunterschiede. Un-
terschiede zwischen Mitgliedern einer gleichen Alterskohorte, die aus unterschiedlichen Bildungsmili-
eus stammen, sind beispielsweise grosser als jene zwischen Angehdérigen unterschiedlicher Kohorten
mit gleichem Bildungsmilieu. Wichtige Faktoren neben Alter sind: Geschlecht, soziales Milieu, Bildung,
Innovationsorientierung, Technikinteresse.

Mediengeneration

Der Begriff ist etwas irrefihrend, weil er einerseits medientechnische Innovationszyklen bezeichnet
(,Smartphones sind eine neue Handygeneration.“) und andererseits flir Menschen verwendet wird, die
in der Jugendzeit in einer bestimmten generationenspezifischen ,Medienpraxiskultur® (Schafer 2010)
gepragt worden sind (,Fernsehgeneration®, ,Net Generation®). Auch die Bezeichnung ,Net Generation®
ist — wie oben beschrieben — im Grunde irrefiihrend, da zumindest die Kinder der sog. ,Net Generati-
on“ nach wie vor mehr durch das Fernsehen gepragt sind als durch das Web.
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Digital Native / Digital Immigrant

Digital Natives sind Menschen, die mit den neuen Informations- und Kommunikationstechnologien
aufgewachsen sind, d.h. diese vom Anfang ihres Lebens an als selbstverstandlichen Bestandteil ihrer
medialen Umwelt erlebt haben. Digital Immigrants sind Menschen, die digitale Medien als Bestandteil
des Alltags erst als Erwachsene kennengelernt haben (Suss et al. 2010:15). Marc Prensky pragte mit
seinen Publikationen im Jahr 2001 die Begriffe Digital Native und Digital Immigrant und Ioste damit
eine Debatte aus. Die Begriffe wurden von zahlreichen Autoren aufgenommen. Die Begriffe werden
unterschiedlich verwendet: Einige definieren Digital Natives als jene nach 1980 geborenen Jahrgénge,
andere bezeichnen Digital Natives — egal welchen Jahrgangs — als solche, deren Alltag stark digitali-
siert ist (z.B. durch sehr haufiges Online-Sein, Handy-Erreichbarkeit in privaten und beruflichen Le-
bensbereichen). Schulmeister (2009) kritisiert Prensky und die Begriffe insofern, als dass damit unter-
stellt werde, die Beschéftigung mit dem Computer fiihre zu einer grundlegenden Adaption des Gehirns
(wie z.B. die Publikationen des popularen, aber umstrittenen Hirnforschers Manfred Spitzer). Die Me-
tapher der ,Einwanderer in ein neues Zeitalter* wurde nicht erst von Prensky, sondern bereits in den
1970er-Jahren im Zusammenhang mit einer zunehmend schnelleren technologischen Entwicklung
von der bekannten Ethnologin Margaret Mead verwendet. Sie schrieb, die junge Generation sei bes-
ser als die altere in der Lage, den Anschluss an das jeweils Neue zu finden und die erforderlichen
Kompetenzen zu erwerben (Luscher/Liegle 2003:176).
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2 Das Projekt
CompiSternli

Computerkurse und Generationendialog

Das Projekt setzt gezielt darauf, dass Kinder Senioren im Umgang mit dem Computer Hilfestellung
bieten. CompiSternli basiert auf der Idee, dass Kinder in ihrer Freizeit fur altere Menschen einen
Computerkurs anbieten. Dabei betreut jeweils ein CompiSternli-Kind eine altere Person und weiht
diese in die Grundlagen des Computers ein. Als Lehrerinnen und Lehrer kdnnen die Kinder so ihre
Geschultheit im Umgang mit neuen Technologien beweisen und gleichzeitig in den Dialog mit der alte-
ren Generation treten, Verantwortung Gbernehmen und ihr Selbstbewusstsein starken. Dabei werden
die Kinder von jugendlichen Gruppenleitenden und/oder Erwachsenen betreut. Diese sind verantwort-
lich fir die technische und didaktische Ausbildung der Kinder und bilden sie fir den Umgang mit dem
Computer und dem Weitergeben von Wissen aus. Auch wahrend der Durchfihrung der Kurse coa-
chen die Gruppenleitenden die Sternlikinder weiterhin. Die Gruppenleitenden ihrerseits werden von
den Projektleitenden ausgebildet.

CompiSternli ist ein Generationenprojekt. Neben der aktiven Férderung des Generationendialogs soll
mit dem Kursangebot von CompiSternli die ,digitale Kluft® zwischen den Generationen vermindert
werden.

Eins-zu-eins-Lernsituation und ,,Hande weg“-Padagogik

Speziell am Schweizer Projekt CompiSternli ist im Vergleich zu ahnlichen Projekten im Ausland, dass
immer ein Kind mit einer alteren Person in einer Eins-zu-eins-Situation arbeitet. Viele andere Kurse
funktionieren nach dem Schema: eine oder zwei Lehrpersonen schulen eine Gruppe alterer Compu-
terlernenden.

Eine weitere Spezialitét ist das padagogische CompiSternli-Motto ,Hande weg®“. Die CompiSternli-
Kinder werden geschult, den Computer so zu erklaren, dass sie nicht mit den Handen auf die Tastatur
und den Bildschirm zeigen. Damit bleibt das Lerntempo fur die alteren Personen stets angemessen
und der Lerneffekt fur die &lteren Personen ist grosser, da sie die Handlung am Computer selbst aus-
fuhren.

Entstehung und aktueller Projektstand

Das Projekt wurde im Jahr 2006 von Rahel Tschopp in Davos als Verein gegriindet. Rahel Tschopp ist
ausgebildete Primarlehrerin, schulische Heilpéddagogin, Schulleiterin und PC-Supporterin mit langjah-
riger Erfahrung in der Erwachsenenbildung (Padagogische Hochschule Zirich im Bereich Medienbil-
dung).
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Der Name CompiSternli wurde von den Kindern der ersten Gruppe unter der Leitung von Rahel
Tschopp frei erfunden. Dazu schrieb die Grinderin: ,Den Namen haben wir schnell gefunden: Uberall
werden momentan ,Stars’ produziert. Stars a la Pro 7 produzieren wir hier zwar nicht, aber die deut-
sche Ubersetzung dazu gefiel uns doch. Sterne geben Orientierungshilfe. Sterne sind immer da, wenn
man sie braucht. Sterne leuchten und weisen den Weg.*

CompiSternli-Kind mit Logo im Hintergrund. (Bild: Firma deep)

Seit Sommer 2008 wurde CompiSternli in weiteren Gemeinden in der deutschsprachigen Schweiz
eingefihrt. Bis im Sommer 2012 wurden jahrlich in ca. 12 Gemeinden in der Deutschschweiz Compu-
ter- und Handyprojekte durchgefiihrt. Zusatzlich wurden insgesamt drei Ferienwochen organisiert, in
denen Kinder und altere Personen im gleichen Hotel wohnten. Im Frihling 2012 wurde vom Vorstand,
bestehend aus Rahel Tschopp, Roman Hutzli und Andi Mathies, angekundigt: ,Wir haben uns schwe-
ren Herzens entschieden, das Projekt im Sommer 2012 auslaufen zu lassen.”

Ab Sommer 2012 laufen noch vereinzelte Kurse in Gemeinden weiter. Eine Wiederaufnahme des
Projektes zu einem spéateren Zeitpunkt ist moglich.

Wie lauft ein CompiSternli-Jahreszyklus ab?

Ein CompiSternli-Zyklus dauert ein Jahr. Vor den Sommerferien trifft sich die Projektleitung mit den
Gruppenleitern. Nach den Sommerferien werden die CompiSternli-Kinder tber mehrere Monate in
ihrer Freizeit jeweils eine Stunde pro Woche geschult: das Computerwissen wird vertieft, Unterrichts-
methoden werden eingefihrt und die Kinder lernen, sich vorbildlich zu benehmen.

Anfang des folgenden Jahres werden die Kursdaten fir altere Personen ausgeschrieben. Im Frihling
beginnt der eigentliche CompiSternli-Kurs: Die Kinder schulen wéhrend 8 Wochen wéahrend einer Lek-
tion pro Woche jeweils immer dieselbe éaltere Person anhand von Schulungsunterlagen.
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Meilensteine:
e Rekrutierung von Kindern als Compi-Experten in unterschiedlichen Regionen der Schweiz, koor-
diniert von lokalen Projektleitern (vor den Sommerferien)

e Schulung der Kinder als Lehrpersonen durch die Projekt- und Gruppenleiter (nach den Sommerfe-
rien)

e Ausschreibung der Kurse fiir Senioren (Anfang des Kalenderjahres)

e Durchfiihrung der Kurse von Kindern fur Senioren (Friihling bis ca. Juni)

Auszeichnungen und Medienecho

CompiSternli wurde von verschiedenen Stiftungen und dem Bundesamt fir Kommunikation geférdert.
Wahrend des Projektes konnte CompiSternli zahlreiche Preise und Auszeichnungen entgegen neh-
men und sich neben Einladungen an Messen und Tagungen einer grossen Medienresonanz erfreuen.

X-hoch-Herz 2006/2007

Die CompiSternli Davos gewinnen beim Wettbewerb x-hoch-herz des Migros Kulturprozent.
Der Wetthewerb wurde fur Schulklassen ausgeschrieben unter dem Motto: Sich engagieren
fur andere.

Ritter der Kommunikation 2007

Das Projekt wird im November 2007 beim Wettbewerb ,Ritter der Kommunikation* ausge-
zeichnet. Hohepunkt des Tages ist die Uberreichung des Diploms durch Bundesrat Moritz
Leuenberger.

LISSA-Preis 2008
Das Projekt CompiSternli erhalt am 12. Juni in Zirich den Innovationspreis. Der LISSA-Preis
hat zum Ziel, die Lernfreude in Schweizer Schulen anzuregen.

Solidaritatspreis Zurich-Versicherung 2008

Das Davoser Projekt gewinnt am 22.8. in Chur den Solidaritatspreis der Zurich - Versicherung,
Region Graubiinden. Engagement zur Solidaritat zwischen den Generationen wird bei diesem
Preis ausgezeichnet.

»Zurich wird CompiSternli-Stadt*“ 2010

CompiSternli erhalt beim Online-Voting der Stadt Zurich im Jahr 2010 am meisten Stimmen.
Im Ganzen standen 623 Ideen / Projekte zur Wahl. Im Nachgang wéhlte die Stadt Zirich ihre
Favoriten: Auch die Stadt setzte CompiSternli als Nr. 1.

Nationaler Tag der Medienkompetenz 2011

Bundesratlicher Besuch am CompiSternli-Stand im Forum Fribourg: Bundesrat Didier Burkhal-
ter liess sich von einem CompiSternli-Kind in die digitale Welt ,entfihren®. Im Tagesschau-
Bericht Uber den Nationalen Tag der Medienkompetenz wurde CompiSternli prominent portra-
tiert.

Jugendfdrderpreis Lions Club Rapperswil 2012

Die CompiSternli aus Eschenbach und Gommiswald haben eine Vorbildfunktion fur viele Ju-
gendliche. Im Rahmen der festlichen Adventsfeier ibergab der LC Rapperswil den 5. Jugend-
forderpreis.

Das Interesse der Deutschschweizer Medien war Uber den ganzen Zeitraum des Projektes gross. Die
Publikumsmedien spielten auch eine grosse Rolle bei der Rekrutierung von &lteren Personen fur die
Computerkurse.
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Laut einer Liste auf der CompiSternli-Website erschienen im Jahr 2008 rund 40 Medienberichte tber
CompiSternli, davon die grosse Mehrheit in Tages- und Regionalzeitungen. Im Jahr 2009 waren es
bereits rund 80 Berichte. Im Februar 2009 war ein CompiSternli-Kind mit ihrer &lteren Person in der
Fernsehsendung ,Aeschbacher” zu Gast. Dies I0ste ein grosses zusatzliches Medieninteresse aus.
Die Sendung ist nach wie vor im Internet abrufbar:

Schweizer Fernsehen, Sendung Aeschbacher vom 12.02.2009

Rita Scherrer und Vanessa Geisser sind ein ganz besonderes Parchen. Die Primarschilerin Vanessa ist die Lehrerin
von Seniorin Rita. Die Sechstklasslerin bringt als «Compisternli» der 62-Jahrigen in ihrer Freizeit den Umgang mit
dem Computer bei. Der Unterricht ist Teil des Projektes «Compisternli» und erfreut sich sowohl bei den &lteren als
auch bei den jungen Teilnehmern grosser Beliebtheit.
http://www.videoportal.sf.tv/video?id=0cc86c0b-9c71-4830-984e-dcbad4612176

Ebenfalls 2009 wurde im Schweizer Fernsehen in der Sendung ,Schweiz aktuell“ ausfihrlich tUber
CompiSternli berichtet. Auch diese Sendung ist noch online verfiigbar:

Schweizer Fernsehen, Sendung Schweiz aktuell vom 09.07.2009

Verkehrte Welt: Computerkurse fur Pensionierte sind beliebt. Auf der Schatzalp in Davos wird diese Woche ein Kurs
durchgefuhrt, der "Compi-Sternli" heisst. Das spezielle an diesem Kurs: 9- bis 13-Jahrige leiten diesen Kurs fir Senio-
ren. Wie das lauft, wenn Kinder plétzlich Lehrer und Pensionierte Schiiler sind, zeigt der Bericht von Corinne Naef.
http://www.videoportal.sf.tv/video?id=29350e12-4a84-4811-8b44-80a87b06c6fb

Im Jahr 2010 erschienen rund 40 Medienberichte tGiber CompiSternli in Schweizer Medien, 2011 wa-
ren es rund 30, davon war einer im Rahmen der Berichterstattung tiber den Nationalen Tag der Medi-
enkompetenz 2011, an dem CompiSternli Uber einen Stand verfiigte und Bundesrat Didier Burkhalter
gefilmt wurde, wie er sich von einem CompiSternli etwas am Computer erklaren liess. Dieser Bericht
wurde in der Tagesschau des Schweizer Fernsehens ausgestrahlt. Im Jahr 2012 waren es bis im Juni
noch rund 5 Medienberichte, die auf der — inzwischen neu aufgeschalteten — CompiSternli-Website
aufgefihrt waren.?

2 CompiSternli in den Medien: http://www.compisternli.ch/sites/ueber uns/medienberichte.html — Stand Juni 2012. Die Auflistung
ist inzwischen offline.
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http://www.compisternli.ch/sites/ueber_uns/medienberichte.html%20–%20Stand%20Juni%202012

Am Nationalen Tag der Medienkompetenz im Herbst 2011 besucht Bundesrat Didier Burkhalter den
CompiSternli-Stand. Im Hintergrund filmt ein Kameramann der SF Tagesschau. (Bild: Rahel Tschopp)

Projekt- und Gruppenleiter Andi Mathies mit einer Gruppe von CompiSternli-Kindern. (Bild: Roman Hutzli)
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Stellvertretend fir viele begeisterte Rickmeldungen von &lteren Personen, die einen CompiSternli-
Kurs besucht hatten, steht das folgende Gedicht ,Schiiler lehrt Lehrer”, das von einem Kursteilnehmer
eingereicht wurde:
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3 Eckdaten und
Ziele der Studie

3.1 Ziele der Studie

Die vorliegende Studie verfolgt zwei Ziele:

Erstens soll der Bericht dem Projekt CompiSternli in Form einer Evaluation Zahlen und Fakten sowie
Starken und Verbesserungspotenziale aufzeigen. Dies mag als Grundlage fur eine allfallige Weiterfiih-
rung von CompiSternli und den langjahrigen finanziellen Partnern als Bericht dienen. Exemplarisch
mdogen die Resultate auch fur andere intergenerationelle Projekte Erkenntnisse bieten.

Zweitens ist die Studie ein angewandtes Forschungsprojekt, das einen Beitrag zur bisherigen For-
schung in den Feldern ,Medien und Generationen® und ,intergenerationelles Lernen® leistet.

Folgende Fragestellungen stehen daher im Zentrum:
e Welche Starken und Verbesserungspotenziale weist CompiSternli auf?
e Was verandert der Computer-Unterricht von Kindern fiir Senioren bei den Kindern? Bei den
Senioren?

e Wie verandern sich nach dem Kurs die Einstellungen von Jung und Alt zueinander?
e Welche Erkenntnisse gibt es zum Generationendialog?

3.2 Methodisches Vorgehen

Um moglichst viele Aspekte des Projektes CompiSternli genau zu beleuchten, wurden verschiedene
Erhebungsmethoden angewendet (Mixed Method Design).

Mit folgende Methoden wurde die Datenerhebung durchgefiihrt:
Fragebogen-Erhebung (Vollerhebung des Projektjahres 2011/2012 inkl. Pretest):
e Kinder (zu drei Zeitpunkten; K1, K2, K3)
o Altere Personen (zu zwei Zeitpunkten; &P1, 4P2)

e Gruppenleiter (zu zwei Zeitpunkten; GL1, GL2)
e Eltern (zu einem Zeitpunkt)
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Bei der Fragebogenerhebung handelt es sich um eine Vollerhebung des CompiSternli-
Projektjahres 2011/2012. Das bedeutet, dass allen beteiligten Kindern, Senioren und Gruppenlei-
tern Fragebogen Ubergeben wurden. Bei der Verteilung der Fragebogen waren die einzelnen
Gruppenleiter zentral. Dank dem disziplinierten Einsammeln durch die Gruppenleiter konnte eine
ausserordentlich hohe Rucklaufquote verzeichnet werden. Alle ausgefullten Fragebogen wurden
im Statistikprogramm SPSS erfasst und statistisch ausgewertet.

Qualitative Methoden:

e Gruppeninterview (Fokusgruppe) mit alteren Personen

e Gruppeninterview (Fokusgruppe) mit CompiSternli-Kindern
e Teilnehmende Beobachtung in drei Kursen

e Einzelinterviews Gruppenleiter

e Gruppenleiter-Diskussion

Der Methodenmix ermdglicht, dass Aspekte, die mit Fragebogen nicht abgefragt werden kdnnen, den-
noch angemessen erfasst werden konnen. Die Fragebogenerhebung hat alle Kinder und &lteren Per-
sonen des Projektzyklus 2011/2012 mit eingeschlossen. Diese Daten weisen somit eine sehr hohe
Aussagekraft aus. Die Daten aus den Interviews und der teilnehmenden Beobachtung sind weniger
reprasentativ, weisen allenfalls Interviewereffekte auf oder sind durch die subjektive Wahrnehmung
der Forschenden gepréagt. Ausfiihrliche Berichte sollen eine hohe Nachvollziehbarkeit und Transpa-
renz ermdglichen.

Abweichungen vom urspringlichen Forschungsplan ergaben sich durch zusétzliche Wiinsche (z.B.
Elternbefragung) sowie daraus, dass insgesamt weniger Kinder, und somit auch weniger altere Per-
sonen, am CompiSternli-Projekt teilgenommen haben als geplant. Dies war in erster Linie darauf zu-
rickzufihren, dass weniger Gruppenleiter fir regionale Projekte gefunden werden konnten als in der
Forschungsprojektplanung angenommen.

Es konnte kein zweites Gruppeninterview mit den Gruppenleitern durchgefiihrt werden, da das Grup-
penleitertreffen im Fruhjahr 2012 von der Gesamtprojektleitung abgesagt worden war.

Zusétzlich zum ursprunglichen Forschungsplan wurden:

e Berichte der Teilnehmenden Beobachtung verfasst

e Gesprache mit Gruppenleitern geftihrt

e eine Elternbefragung vorgenommen

e vergleichbare intergenerationelle Computerprojekte in Deutschland untersucht, um Fragen-
stellungen zur Nachhaltigkeit und Organisationsstruktur aufzunehmen.

3.3 Erhebungszeitpunkte (Fragebogen)

Schulung der Kinder Computerkurs fur die alteren Perso-
durch Gruppenleiter nen, Unterricht durch CompiSternli

Pretest K1 K2 & AP1 K3 & AP2
Aug. 2011  Sept. 2011 Jan./Feb. 2012 Juni/Juli 2012
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Die Kinder fullten zu drei Zeitpunkten einen Fragebogen aus. K1 bezieht sich auf den Fragebogen
ganz am Anfang des CompiSternli-Projekts. K2 bezieht sich auf den Fragebogen in der Mitte des Pro-
jekts, also nach dem Computerkurs und vor dem Unterrichten der alteren Personen. K3 bezieht sich

auf den Fragebogen am Ende des Projekts.

Die alteren Personen fiillten zu zwei Zeitpunkten einen Fragebogen aus. AP1 bezieht sich auf den
Fragebogen vor dem ersten Unterricht durch die CompiSternli. AP2 bezieht sich auf den Fragebogen

am Ende des CompiSternli-Projekts.

Die verschiedenen Befragungszeitpunkte wurden so gewahlt, um Informationen tber den fortschrei-
tenden Lernprozess zu generieren. Papierfragebogen wurden u.a. aus Ricksicht auf die noch nicht
ausgepragt vorhandenen Computerkenntnisse der Senioren (und teilweise zu Beginn des Projektes

auch der Kinder) eingesetzt.

3.4 Wer befragt wurde

Kinder

Fragebogen

Mindestens einen Fragebogen ausgefillt:

In Auswertung bericksichtigt:

Befragungszeitpunkte:

Anzahl ausgefiillte Fragebdgen:

Gruppeninterview

128 Kinder

109 Kinder

Da die PowerSternli-Kinder® und die Kinder, die den
Pretest-Fragebogen ausgefillt hatten, alter waren als
die anderen CompiSternli-Kinder, wurden diese in der
Gesamtauswertung ausgeschlossen und separat aus-
gewertet.

3

310, davon 264 in Gesamtauswertung bertcksichtigt

Im August 2011 wurde in Davos ein Fokusgruppeninterview mit den Kindern in der CompiSternli-
Ferienwoche durchgefiihrt. Dauer: ca. 60 Minuten.

® Mehr zu PowerSternli-Kindern unter 3.5.
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altere Personen

Fragebogen

Mindestens einen Fragebogen ausgefillt; 111 &ltere Personen
Befragungszeitpunkte: 2

Anzahl ausgefullte Fragebdgen: 186

Gruppeninterview

Im August 2011 wurde in Davos ein Fokusgruppeninterview mit den dlteren Personen in der Compi-
Sternli-Ferienwoche durchgefiihrt. Dauer: ca. 60 Minuten.

Gruppenleiter

Fragebogen
Mindestens einen Fragebogen ausgefillt: 27 Gruppenleiter
Befragungszeitpunkte: 2

Vor dem Kurs / nach dem Kurs
Anzahl ausgeflillte Fragebdgen: 34

Gruppeninterview vor dem Projekt
Einzelinterviews wahrend und nach dem Projekt

Eltern

Fragebogen

Den Fragebogen ausgefuillt: 10 Eltern(paare)
Befragungszeitpunkte: 1

Anzahl ausgefillte Fragebdgen: insgesamt 10

4 Vater, 4 Mutter und 2 Elternpaare
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3.5 CompiSternli-Projekte 2011/2012

Nr. Projekt Gruppen Kinder altere Personen | Beschrieb

1 Davos 1 8 8 CompiSternli
2 Davos 1 10 10 Ferienwoche
3 Eschenbach 1 10 10 PowerSternli
4 Gommiswald 1 8 8 CompiSternli
5 Quarten 1 8 8 CompiSternli
6 Regensdorf 1 8 8 CompiSternli
7 Winterthur 5 40 40 CompiSternli
8 llinau 2 16 16 CompiSternli
9 Ringgenberg 2 17 17 CompiSternli
10 Grenchen 1 8 8 CompiSternli

16 133 133

Urspringlich waren mehr Projekte geplant und insgesamt je 200 Kinder und altere Personen. Die
Gruppenleitersuche gestaltete sich jedoch als schwierig. Daher waren es schliesslich je 133 Kinder
und &ltere Personen.

Folgende Projekte wurden vom Forschungsteam besucht:

e Davos-Ferienwoche im August 2011, zwei Tage in der Mitte der Woche, Fragebogen-
Pretests, Gruppeninterviews und Teilnehmende Beobachtung

e Eschenbach im Mai 2012, dritter Kurstag, Teilnehmende Beobachtung

e Regensdorf im Mai 2012, zweitletzter Kurstag, Teilnehmende Beobachtung

Die Davos-Ferienwoche ist ein jahrlicher Intensivkurs, bei dem erfahrene CompiSternli-Kinder mit-
wirken. Das Rahmenprogramm bietet neben dem Computerunterricht auch verschiedene Freizeitakti-
vitaten wie z.B. gemeinsames Minigolfen, Wandern oder einen Besuch des Hotelgartens auf der
Schatzalp.

Die PowerSternli sind eine spezielle Gruppe erfahrener CompiSternli, die von einem erfahrenen
Gruppenleiter im Schuljahr 2011/2012 als Pilotprojekt gefuhrt wurde. Im Schuljahr 2012/2013 werden
trotz Einstellung des Gesamtprojekts CompiSternli in Eschenbach PowerSternli-Kurse weitergefihrt.
Die PowerSternli haben die Méglichkeit, individueller und inhaltlich anspruchsvoller mit alteren Perso-
nen am Computer zu arbeiten.
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4 Zu Besuch bel
CompiSternli

Ein zentraler Teil der CompiSternli-Studie war neben der Fragebogenerhebung und Interviews auch
die Teilnehmende Beobachtung. Dabei handelt es sich um eine Methode der Sozialforschung, die
darauf beruht, dass Forscher an Prozessen selbst teilnehmen, die sie beschreiben. Durch die unmit-
telbare Erfahrung werden Aspekte beobachtbar, die durch Fragebogenerhebung und Gesprache nicht
zuganglich sind. Obwohl sich die Teilnehmende Beobachtung in der Feldforschung und besonders im
angelsachsischen Raum zur Beschreibung sozialer und kultureller Prozesse seit Jahrzehnten etabliert
hat, wird sie als Forschungsmethode haufig kritisch betrachtet, da kaum methodische Regeln beste-
hen und die Beobachtungen durch die subjektive Wahrnehmung der Forscher gepragt ist. Im Wissen
darum verwendeten wir die Teilnehmende Beobachtung in erster Linie, um Aussagen in Interviews
und Ergebnisse aus Fragebogen besser einordnen zu kbénnen. Ausserdem wird damit Aussenstehen-
den ein lebendiges Bild der Kurse vermittelt.

In diesem Kapitel werden die Besuche der ZHAW beim Projekt vor Ort dargestellt.

Am Gruppenleitertreffen vom 28. Mai 2011 wurde das Forschungs-/Evaluationsprojekt der ZHAW
den Gruppenleitern vorgestellt. Folgendes wurde im Gruppeninterview diskutiert (jeder Punkt ent-
spricht einem Votum eines Gruppenleiters/einer Gruppenleiterin):

ZHAW: Was ist aus Gruppenleiter-Sicht das Wichtigste fur das Forschungs-/Evaluationsprojekt Com-
piSternli?

o Der soziale Aspekt. Soziale Interaktionen, das Generationeniibergreifende. Was lauft noch
zwischen den Generationen nebenbei im Kurs, neben dem (computertechnischen) Informati-
onsfluss? Vielleicht bieten sich digitale Medien, welche die Kluft zwischen den Generationen
vergréssern, gerade sehr gut an, um gemeinsam Uber Generationenunterschiede zu kommu-
nizieren. Oder ist es gar nicht so abhéngig von der inhaltlichen Thematik, dass sich Jingere
und Altere mal treffen?

e CompiSternli hat diesen Jo6h-Effekt. Die Vorstellung in den Képfen ist, dass es sehr einfach
sei, wenn Kinder alteren Personen den Computer beibringen sollen. Wichtig ist, dass in einem
Bericht die Komplexitat des Projektes sichtbar wird, u.a. wie viele ,weiche Faktoren“ dazu bei-
tragen, dass ein solches Projekt zu einem guten Projekt wird. Sinnvoll wéare es, diese ,wei-
chen Faktoren“ zu definieren, die eine Gruppenleitung mitbringen sollte, damit ein Compi-
Sternli-Kurs erfolgreich wird.

e Was sind die ausschlaggebenden Grinde, warum sich Kinder melden? Freiwillig, und trotz
der grossen Schul- und Freizeitprogramme der Kinder?

e Die Kinder sind stolz auf ihre Aufgabe. Fihlen sie sich ,auserwahit*?
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ZHAW: Weitere Anliegen oder Fragen aus Gruppenleitersicht?

e Was wird von den Gruppenleitern als belastend empfunden?

e Konnte man Eltern noch mit reinnehmen?

e Sagen die Eltern den Kindern ,Geh du dorthin?* aus eigener Computerhilflosigkeit?

e Was ist die Motivation der Eltern, die Kinder anzumelden?

e Konnten CompiSternlis in den Schulen noch gezielter als ICT-Experten eingesetzt werden?

e Hat sich etwas im Verhalten zur anderen Generation verandert? Wurden Vorurteile abgebaut?
Viele der zu Projektbeginn aufgeworfenen Fragen werden im vorliegenden Bericht so weit wie mdglich
behandelt. Insbesondere zeigen sich die Komplexitat des Projektes, unterschiedliche Motivationen
von Kindern, Eltern und alteren Personen teilzunehmen sowie verschiedene Aspekte des Generatio-

nendialogs. Auch gibt die Studie Hinweise auf die angesprochenen ,weichen Faktoren* sowie die Ei-
genschaften geeigneter Gruppenleiter und CompiSternli-Kinder.

4.1 Projektbesuche — Teilnehmende Beobachtung

Teilnehmende Beobachtung 1:
CompiSternli-Ferienwoche in Davos, 20./21. Juli 2011

Wahrend einer Woche wohnen jahrlich rund 10 CompiSternli-Kinder und 10 altere Personen in einem
Hotel in Davos. Jeweils morgens finden die Computerkurse und am Nachmittag ein Programm aus-
serhalb statt (z.B. Wandern, Minigolf, Postenlauf). In der Ferienwoche 2011 hat die ZHAW wéhrend
zwei Tagen dem Programm beigewohnt.

Als wir am Morgen des 20. Juli in Davos eintreffen, ist der Kurs in vollem Gange. Unter Aufsicht der
Projektleitenden Rahel Tschopp und Roman Hutzli sitzt an jedem Computer ein Kind mit einer &lteren
Person. Es wird konzentriert gearbeitet. Die Gruppenleitung ist Uberall da, wo es allféllige Probleme
gibt, zum allergréssten Teil arbeiten die Kinder absolut selbststandig mit den &lteren Personen.

Grundsatzlich wird mit von CompiSternli selbst entwickelten Schulungsunterlagen gearbeitet. Schritt
fur Schritt werden dort Mausfiihrung, Computer-Wortschatz, Tastatur erklart und schliesslich einfache
Internet-Recherchen und Mailen. Die Kinder arbeiten individuell mit ihrer” élteren Person — mit den
Schulungsunterlagen oder an dem, was die altere Person speziell noch Uben mdéchte (z.B. Mailen,
Recherche im Internet, Textverarbeitung oder Fotoverwaltung).

Die Niveau-Unterschiede bezuglich Computerkenntnisse sind zwischen den alteren Personen offen-
sichtlich ziemlich gross: einige altere Personen sitzen in dieser Woche zum allerersten Mal an einem
Computer, andere haben schon einen eigenen Laptop und suchen gezielte Unterstiitzung, z.B. fur die
Fotoverwaltung oder fur Textverarbeitung mit Word. Einige Kinder machen mit ihrer &lteren Person
Ubungen, um mit der Maus am richtigen Ort am Bildschirm klicken zu {iben. Einige suchen gemein-
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sam Bilder in Google und platzieren diese in einem Word-Dokument. Andere Uben mit von Compi-
Sternli eingerichteten Mail-Adressen mailen. Zwischendurch folgt ein kurzer inhaltlicher Input der
Gruppenleitung, z.B. wie man ein Dokument auf dem Desktop oder in einem neuen Ordner abspei-
chert.

In unserer Anwesenheit wurde bei einer &lteren Person auf dem Notizblock Stenoschrift entdeckt.
Gruppenleiterin Rahel Tschopp greift dies spater auf und lasst an einer grossen weissen Tafel die
altere Dame einen Satz in Stenoschrift schreiben. Wahrend die Kinder mit grossen Augen folgen,
erklart sie, wie die Schrift funktioniert und woftir sie eingesetzt wurde.

Aufféllig ist, dass es sich bei den 11 anwesenden CompiSternli-Kindern ausschliesslich um Madchen
handelt und dass sich bis auf einen Herrn ausschliesslich Damen von den Kindern schulen lassen. In
einem kurzen Gesprach mit der Gruppenleitung wird betont, dass bei der Schulung der CompiSternli-
Kinder besonderer Wert drauf gelegt wird, dass die Kinder das verbale Unterrichten lernen (und nicht
das Fingerzeigen oder das Ich-zeig-das-gleich-mal-selber-mit-der-Maus).

Nach dem Mittagessen findet eine Art MMS-Postenlauf statt. Verschiedene Ziele missen in Davos
erreicht werden. Zum Beweis, dass man am gewinschten Ort war und die entsprechende Aufgabe
geldst hat, mussen die Gruppen ein MMS als Beweis an die Gruppenleiterin senden. Gemeinsam
fahren wir mit einigen Projektteilnehmern zum Hotel Schatzalp hoch, wo bei regnerischem Wetter der
hoteleigene Garten besichtigt wird. Gegen Ende des Nachmittags treffen sich alle im Café Klatsch zu
Kaffee und Kuchen.

Im Café fragen wir einige altere Personen, ob sie es sinnvoll fanden, in den Kurs einzubringen, was
die Kinder nicht kennen (z.B. Gartnern oder den Alltag friher mit deutlich weniger Technologie erzah-
len). Die angefragten &lteren Personen sind sich jedoch einig, dass es eher zu viel ware, so etwas
auch noch in dem Kurs einzuplanen, da sie bereits sehr gefordert seien.

Wir erhalten die ausgefillten Pretest-Fragebogen (Fragebogen 1 &ltere Personen aP1, Fragebogen
1/2 kombiniert als Kinder-Fragebogen 1 K1/2) und verteilen die Ubrigen Pretest-Fragebogen (Frage-
bogen éltere Personen 2 &P2 und Fragebogen Kinder 3 K3).

Nach dem Nachtessen findet das Fokusgruppen-Interview mit den alteren Personen statt. Ein wenig
haben sich einige altere Personen vor dem Gruppeninterview geflirchtet. Am Ende plaudern sie je-
doch frisch und fréhlich Gber ihre Erfahrungen und Einstellungen.

Am néchsten Tag féllt ein Kind wahrend des Computerkurses wahrend rund einer halben Stunde aus.
Wir diirfen als ,,CompiSternli“ einspringen. Die 86-jahrige Dame bt gerade das Tippen auf der Tasta-
tur. Sie muss Buchstaben wie ,¢* finden und richtig tippen. Wir erfahren selbst, wie viel Geduld es
braucht, ohne Hande und nur mit Worten zu erklaren, was der néachste Schritt beim Tastaturschreiben
ist. Am Nachmittag besuchen alle Projektteilnehmer eine Hundeschule in Davos.
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Stenographie-Vorfuhrung in der CompiSternli-Ferienwoche in Davos, Juli 2011. (Bild: Roman Hutzli)
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Besichtigung des Gartens im Hotel Schatzalp in Davos, Juli 2011. (Bild: Roman Hutzli)

Teilnehmende Beobachtung 2:
CompiSternli Eschenbach SG, PowerSternli-Kurs, 14. Mai 2012

Der Besuch der ZHAW in Eschenbach im Kanton St. Gallen erfolgt am dritten von insgesamt acht
Seniorenkurs-Abenden. Gruppenleiter ist Andi Mathies, der Uber mehrjahrige Erfahrung verfiigt und
auch im Vorstand von CompiSternli ist. Er ist hauptberuflich Primarlehrer im Schulhaus Kirchacker in
Eschenbach. Er fuhrt die PowerSternli-Gruppe, d.h. die CompiSternli-Kinder sind bereits erfahren und
koénnen individueller und inhaltlich anspruchsvoller mit ihren jeweiligen Senioren arbeiten.

In dieser Gruppe sind die CompiSternli-Kinder ungeféahr zur Halfte Madchen und Jungen. Bei den
Kursteilnehmern sind es ein Herr und sieben Damen. Alle Kinder tragen CompiSternli-T-Shirts.

Nachdem die Kinder und die Senioren im Schulzimmer eingetroffen sind, erklart der Gruppenleiter den
Aufbau der heutigen Lektion und verteilt als Einstieg farbige Zettel. Darauf sollen die Senioren ihre
personlichen Antworten zu diesen Fragen notieren:

e Was habe ich gelernt?

e Was will ich noch lernen?
Dies dient dem Gruppenleiter als Qualitatskontrolle, um sicherzustellen, dass alle ihre Lernziele errei-
chen kénnen. Die Zettel werden wieder eingesammelt.

Anschliessend arbeiten alle CompiSternli-Duos individuell an ihren Themen in ihrem Tempo. Da es
sich um einen Aufbaukurs mit erfahrenen CompSternli-Kindern handelt, gehen die Themen und Lern-
niveaus noch weiter auseinander als im Grundkurs. Die behandelten Themen sind z.B.:

e Digitalbilder von der Kamera auf den PC laden und bearbeiten

e PowerPoint

e Tabellen in Word
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e Flyer basteln
e Mails mit Attachment verschicken.

Viele unterschiedliche Unterrichtsunterlagen werden eingesetzt. Die Schulungsbroschire fir den
Grundkurs ist fur den Aufbaukurs bereits ausgereizt. Einige haben sich das Unterrichtsmittel vom
Herdt-Verlag ,you start it“ angeschafft. Zuséatzlich wurden Unterlagen zu folgenden Themen erstellt:

e Mailen

e Tabellen erstellen

e Bildbearbeitung mit paint.net.

Eine Dame erzahlt, wie sie Listen am Computer machen mdchte. Eine andere Kursteilnehmerin be-
richtet, dass sie einst sehr geiibt mit Computern mit Lochkarten war. Sie wusste diese Lochkarten
sogar zu programmieren. Dann aber hat sie den Anschluss an die vollstéandige Digitalisierung verpasst
und l&sst sich heute von ihrem CompiSternli die moderne Laptoptastatur erklaren.

Nach 60 Minuten ist die Zeit um. In der Schlussrunde berichten die Seniorinnen und Senioren was sie
gelernt und erlebt haben:

e Ich kann jetzt Bilder mit Mail versenden.

e Der USB-Stick funktioniert nun mit richtigem Abmelden

e Wir haben die Bildbearbeitung gut gelibt. Mein CompiSternli hat es mir tiptop beigebracht.

e Im Word haben wir Berichte gespeichert und per Mail verschickt.

e Ich habe mir alle Funktionen der Tastatur erklaren lassen.

Am Ende gibt es Kuchen, den ein CompiSternli mitgebracht hat, und es wird geplaudert.
Nachstes Mal bringt ein anderes CompiSternli einen Kuchen mit.

Teilnehmende Beobachtung 3:
CompiSternli Regensdorf ZH, regularer Grundkurs, 15. Mai 2012

In Regensdorf handelt es sich um einen reguldaren CompiSternli-Kurs, der von Gruppenleiter Steve
Bass im Schulhaus Chruzacher gefihrt wird. Er ist Medienpédagoge und Leiter der ICT Fachstelle der
gesamten Primarschulgemeinde. Der Besuch der ZHAW féllt auf die zweitletzte Kurslektion von sie-
ben.

Sieben CompiSternli-Kinder und funf &ltere Personen sind anwesend. Eine &ltere Person ist im Ur-
laub, eine kommt spéter. Insgesamt sind es vier dltere Damen, ein &lterer Herr, drei Madchen und vier
Jungs. Alle Kinder tragen CompiSternli-T-Shirts.

Der Leiter begrisst alle. Er erklart, was heute zu tun ist, und was am letzten Kursabend noch gemacht
wird. Er weist darauf hin, dass die alteren Personen den Kindern bitte kein Geld geben sollen, weil es
sonst den anderen gegeniber unfair ist.

Da zwei altere Personen fehlen, werden die beiden ,arbeitslosen” CompiSternlis vom Kursleiter mit

Aufgaben beschéftigt. Die anderen Kinder setzen sich mit ihrer dlteren Person an die Computer und
verwenden die Schlussseite der Schulungsunterlagen mit dem Titel ,Repetition®. So sollen die Senio-
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ren mit dem CompiSternli besprechen, was sie sicher noch im Kurs lernen oder repetieren wollen
(Mailen, Fahrplane nutzen etc.).

Spéter trifft eine Frau verspatet noch ein.

Die meisten sind dabei, emailen zu lernen und loggen sich ein mit Hilfe der CompiSternlis, die durch
die Mail-Menis fuhren, und Uben, das @-Zeichen zu tippen.

Im Gesprach zwischendurch erzahlt der Gruppenleiter der ZHAW, dass es in Regensdorf schwieriger
ist als anderswo, altere Personen zu finden. Es gibt zwar viele motivierte Kinder, aber zwei Zeitungs-
berichte waren nétig plus Aushange in den Kirchgemeindehausern, um den Kurs zu fillen. Vorher hat
der Leiter den Kurs zu zweit gefuhrt (zusammen mit einem motivierten Vater, der sonst in der Lehr-
lingsausbildung tatig ist und anfragte, ob man CompiSternli in Regensdorf anbieten koénne). Jetzt
macht es Steve Bass allein, fand aber die Arbeit zu zweit besser. Er fragt sich, ob in Zukunft noch
geniigend Leute interessiert sind. Es sei auch schwierig, Lehrpersonen zu finden, die mitmachen wol-
len mit der allgemeinen Belastung.

Diese Schule ist eine Mac-Schule, daher muss man fir den Kurs Windows auf den Macs laufen las-
sen, das macht es aufwandiger. In Regensdorf wohnen viele Kinder mit Migrationshintergrund. Das
bedeutet ein anderes soziales Netz als anderswo, und hat direkte Auswirkungen auf die Rekrutierung
alterer Personen.

Als CompiSternli-Gruppenleiter braucht es geméass Steve Bass viel Organisationstalent — man muss
Listen und Telefonate fiihren etc. Das muss einem Kursleiter liegen und er muss Freude daran haben.

Viele Lehrer anderer Klassen wollten gerne ihre Kinder in den CompiSternli-Kurs schicken, weil sie
das Projekt sehr gut finden, und weil sie denken, es tut den Kindern gut, mit anderen Generationen in
Kontakt zu kommen.

In landlicheren Gebieten scheint es viel einfacher ein Netzwerk aufzubauen als in urbaneren wie Re-
gensdorf. Auch das Kontakthalten nach dem Kurs mit alteren Personen ist viel schwieriger als z.B. in
Davos.

Projektbesuche im Uberblick

Die Projektbesuche in Form von Teilnehmender Beobachtung zeigten im Gegensatz zu den Fragebo-
gen deutlich den in der Gruppenleiter-Diskussion angesprochenen ,J66h-Effekt”: Die Kinder tragen die
CompiSternli-T-Shirts, geben sich professionell und nehmen ihre Rolle als Lehrperson ernst. Man
glaubt einigen von ihnen anzusehen, dass sie stolz sind auf ihre Aufgabe. Die jeweiligen Tandems
bestehend aus Kind und alterer Person vor den Computern wirkten mal sehr konzentriert, mal erhei-
tert, mal sehr auf einander abgestimmt. Die grossen Niveau-Unterschiede der Senioren wurden offen-
sichtlich, was durch die Eins-zu-eins-Lernsituation ideal abgefedert wurde. Ebenso spurbar war die
Geduld, die Kinder wie Senioren aufbringen mussten, bis es am Computer jeweils klappte. Die ver-
schiedenen Kursformate und der eher urbane Kurs in Regensdorf hatten eine andere Kursatmosphére
als die eher landlichen Kurse.
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4.2 Erkenntnisse aus Gesprachen mit CompiSternli-
Gruppenleitern

Aus Interviews und informellen Gesprachen mit Gruppenleitern konnten folgende Beobachtun-
gen und Erkenntnisse zu den CompiSternli-Kursen aufgenommen werden:

e CompiSternli hat bewusst auf Primarschulkinder gesetzt. Der ,,J66h-Effekt* von Kindern vor
der Pubertat hat vermutlich vielen &lteren Personen einen einfacheren Zugang ermdglicht, als
dies bei Jugendlichen der Fall gewesen ware. Kinder erklaren einfacher als Jugendliche und
Erwachsene. Zudem besteht die Vermutung, Jugendliche seien haufig etwas zu ,cool“ fir die
Arbeit mit Senioren.

e In vielen Kursen konnte beobachtet werden, dass fur altere Personen die CompiSternli-
Kurse auch stark sozialer Rahmen und Struktur fir ihren Alltag bedeuten.

e Die Kurse unterscheiden sich stark durch verschiedene Niveaus der Kinder. An den Compi-
Sternli-Schulen ist zum Beispiel der Migrationshintergrund sehr unterschiedlich.

e Kursorte und Rekrutierung der Kinder
Meistens fanden die Kurse in Primarschulen statt. Viele Gruppenleiter waren Lehrer an den
entsprechenden Schulen und rekrutierten ihnre CompiSternlis im Schulhaus.

e Anmeldung der alteren Personen zum Kurs
Die Rekrutierung von Senioren verlief in den Projekten sehr unterschiedlich. In Winterthur
wurde am Radio mitgeteilt, in welchem Zeitfenster altere Personen sich telefonisch zum Kurs
anmelden konnten. Diese Kurse waren jeweils schnell ausgebucht.
In Eschenbach geschah der Erstkontakt meistens telefonisch aufgrund von Zeitungsartikeln
und der Fernsehsendung bei ,Aeschbacher®, wo ein CompiSternli und eine altere Person auf-
getreten waren. Nach der ,Aeschbacher‘-Sendung im Schweizer Fernsehen war das Lokal-
medieninteresse sehr hoch. Ebenso hoch war dort das Medieninteresse, als die damalige
Miss Schweiz Linda Féah (deren Vater einen Kurs besucht hatte) die CompiSterlis besuchte.
Eine telefonische Anmeldefrist wurde in den Zeitungsartikeln angegeben. Nach einem Vorge-
sprach am Telefon, schickte Projektleiter Andi Mathies den interessierten Senioren per Post
die Kursdaten zu sowie ein Formular fur die definitive Anmeldung. Dort wurde auch nochmals
abgefragt, was die alteren Personen schon kénnen und was sie zu lernen wiinschen.
Die Rekrutierung tber Alterszentren hat nicht funktioniert — die meisten alteren Personen in
Alterszentren haben sich als nicht mehr geniigend robust erwiesen, um an einem Kurs teilzu-
nehmen.

e Absenzen und Gruppenzusammensetzung

Absenzen sind in der Eins-zu-eins-Situation zwischen Kindern und Senioren schwierig (dafir
ist die Beziehung dann auch stérker, wenn sie aufrecht erhalten bleibt, als wenn es keine kla-
re Zuordnung gibt). Wenn eine altere Person nicht in den Kurs kommt, kann dies fur einige
Kinder eine grosse Enttauschung bedeuten. Umgekehrt ist es etwas weniger schlimm, weil
ansonsten ein Kind zwei &ltere Personen betreuen kann und der Gruppenleiter einspringen
kann. Daher ist es besonders wichtig fiir die Gruppenleitung, bei der Kursbildung die Motivati-
on der alteren Personen und deren Einstellung klar einzuschéatzen. Besonders haufig mussten
auch altere Personen abgewiesen werden, die schon zu viel am Computer konnten. Die War-
telisten waren haufig — gerade nach Medienberichten tiber CompiSternli — sehr lange.
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e Punktlichkeit
Haufig mussten Gebaude gewechselt werden, meistens fanden die Kurse nach der Schule im
gleichen Schulhaus statt, in dem die Kinder schon den Tag verbracht hatten.
In manchen Kursen fanden die Kurse am Mittwochnachmittag statt (die Eltern brachten die
Kinder).

e Ambiente
Die Atmosphére, das Drumherum, der Rahmen unterschied sich in den Kursen stark. Bei den
einen ist die soziale Komponente wichtiger, es wurde Kuchen oder andere Verpflegung vor
oder nach dem Kurs geboten, bei anderen fand der Kurs ohne weiteren Rahmen statt.

e Kursprogramm
Ein Skript mit 22 Lektionen als Schulung fur die Kinder und 8 Lektionen mit alteren Perso-
nen lag den Gruppenleitern vor. Das gemeinsame Kursprogramm hat sich bewéhrt — jedoch
bildet sich mit der Zeit eine Schere in Bezug auf das Tempo und Kdnnen jedes Teams.

e Das Fingerspitzengefuihl der Gruppenleitung ist gefragt, wenn unmotivierte oder gar un-
tragbare altere Personen in der Gruppe sind oder die Chemie zwischen einem bestimmten
Kind und einer alteren Person gar nicht stimmt. Solche Féalle haben stattgefunden:

o Eine Person, die mit grosser Abwehr und Angst im Kurs war und auf keinen Fall ins
Internet wollte, machte es fiir das CompiSternli schwierig, dem Kursprogramm zu fol-
gen. Die Gruppenleitung héatte im Nachhinein besser jemand von der Warteliste vor-
gezogen.

o Beieinem ,Paar” war sowohl die altere Person wie auch das CompiSternli am Anfang
des Kurses sehr nervés. Dies verstarkte sich gegenseitig und endete am ersten Kurs-
tag in Tranen. Die Gruppenleitung tauschte ab: dem nervésen CompiSternli wurde ei-
ne ruhige altere Person zugeteilt und umgekehrt. Danach klappte es gut.

¢ Aufgetauchte Probleme in einigen Kursen: hoher Larmpegel, keine CompiSternli-T-Shirts,
Fékalsprache, Gruppenleiter am Anschlag, Kurs nicht nach Skript.

e Bewahrte Tipps von erfahrenen Gruppenleitern zur Kursfihrung:
Keine Perfektionsanspriche haben.

o Roter Faden: Zu Beginn jeder Lektion einen gemeinsamen Anfang und einen gemein-
samen Schluss mit der ganzen Runde machen. Dies ist wichtig, damit die Kinder am
Anfang nach einem langen Schultag richtig ankommen und sich einstimmen kdnnen.
Es hilft auch der Atmosphére des gesamten Kurses.

o CompiSternli-Motto ,Hande hinter den Riicken® immer mal wieder in der Gruppe posi-
tiv ermahnen, gerne auch mit Humor. Erklaren, warum dieses Motto so wichtig ist: Nur
wenn die alteren Personen in ihrem Tempo lernen kénnen, am Computer sich alleine
zurecht finden, haben sie es wirklich gelernt.

o T-Shirts fir CompiSternli-Kinder: Ein Reserveshirt dabei haben, Shirts in den Schrank
der Schule versorgen (Die T-Shirts sind fur die ,Corporate Identity”, fir das Gemein-
schaftsgefiihl und Selbstverstandnis der CompiSternli zentral. Mit dem T-Shirt signali-
sieren sie, dass sie fur den Kurs in der Rolle als Lehrperson auftreten.)

o Namenstéfelchen basteln, um in der 1. Stunde die Verwechslung von Namen zu ver-
meiden.

o Mit den alteren Personen besprechen, dass sie den Kindern keine Geschenke ma-
chen, damit nicht einige Kinder von einzelnen Senioren bevorzugt werden.

o Zu Beginn des Kurses klaren, ob gesiezt oder geduzt wird.
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5 Ergebnisse der
Erhebungen

5.1 CompiSternli-Kinder

Geschlecht, Alter, Muttersprache, Kontakt zu élteren Menschen

CompiSternli-Kinder (ohne Ferienwochen- und PowerSternli-Kinder)

Geschlecht:

Alter:

Klasse:

Sprachen:

Herkunft Eltern:

Kontakt zu Senioren:

Kontakt zu anderen Kindern:

53 Méadchen, 41 Jungen (15 keine Angabe)

zwischen 9 und 13 Jahren,
durchschnittlich 10,5 Jahre

zwischen 4. und 6. Klasse

Bei den meisten Kindern (91%) wird zuhause Deutsch
gesprochen. Bei 21 Kindern (23%) wird zusatzlich eine
Fremdsprache gesprochen. 8 Kinder (9%) gaben nur
eine Fremdsprache an.

Etwa 72% der Eltern der CompiSternli-Kinder kommen
aus der Schweiz (60%) oder einem anderen deutsch-
sprachigen Land (12%). Etwa ein Viertel der Eltern
(28%) stammen aus einem anderen Land.

Zwei Drittel der Kinder (64%) gaben an, haufig Kontakt
zu alteren Personen zu haben. Davon haben die meis-
ten haufigen Kontakt zu ihren Grosseltern (87%), aber
auch zu ihren Nachbarn (30%) oder zu anderen Perso-
nen (18%).

Die meisten Kinder (88%) kannten schon mindestens
eines der anderen CompiSternli-Kinder.

Méadchen und Jungen sind ungeféahr ausgeglichen, im Durchschnitt sind die Kinder zwischen
10 und 11 Jahren alt. Bei den meisten wird zu Hause Deutsch gesprochen. Die grosse Mehrheit
kam bis dahin fast ausschliesslich tber die Grosseltern mit &lteren Menschen in Kontakt.
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5.2 Altere Personen
Geschlecht, Alter, Ausbildung, Kontakt mit anderen Kindern

altere Personen

Geschlecht: 87 weiblich, 14 Personen mannlich
(10 keine Angabe)

Alter: zwischen 49 und 87 Jahre,
durchschnittlich 69,5 Jahre

Ausbildung: Die Mehrheit hat eine KV-Lehre absolviert, im Ver-
kauf/Detailhandel oder in der Gastronomie gearbeitet.
Einige wenige: Lehrerinnen und Krankenschwestern.

Eigene Kinder: 76% haben eigene Kinder (16% haben keine Kinder
und 8% machten keine Angabe)

Kontakt mit CompiSternli-Kindern: Die meisten alteren Personen kannten noch kein Kind
(67%). Rund ein Flunftel (21%) kannte bereits ein Kind.
Vereinzelte kannten sogar zwei (5%), drei (4%) oder
mehr Kinder (2%). Etwa ein Funftel der alteren Perso-
nen (21%) konnte das CompiSternli-Kind selbst wahlen,
dem Rest (79%) wurde eines zugewiesen.

Kontakt mit anderen CompiSternli-Senioren: Mehr als die Halfte der alteren Personen kannten noch
keine andere altere Person (59%). 19 % kannten be-
reits eine, 7% bereits zwei und 16 % bereits drei oder
mehr altere Personen.

Deutlich mehr Frauen als M&dnner nehmen als altere Personen am Projekt teil. Das Durch-
schnittsalter liegt bei 70 Jahren. Rund drei Viertel haben eigene Kinder und viele der Teilneh-
menden haben in ihrer Jugend eine KV-Lehre absolviert. Drei Viertel haben eigene Kinder und
zwei Drittel kannten noch keines der CompiSternli-Kinder und rund 60% kannten noch keine
andere altere Person zu Beginn des Kurses.
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5.3 Gruppenleiter
Beruf, Technik und Didaktik

Gruppenleiter

Geschlecht: 12 weiblich, 14 mannlich (1 keine Angabe)

Alter: zwischen 18 und 67 Jahre,
durchschnittlich 43 Jahre

Eigene Kinder: 70% haben eigene Kinder

Erfahrung: 7 Gruppenleiter waren zum ersten Mal bei CompiSternli
dabei, 16 hatten bereits einmal eine Gruppe geleitet.

Beruf: Viele der Gruppenleiter sind als Lehrer oder Schulleiter
tatig.

Das Geschlechterverhaltnis der Gruppenleiter ist ungefahr ausgeglichen. Der Altersdurch-
schnitt liegt bei gut 40 Jahren (ist jedoch durch eine grosse Spannbreite gepragt). Die meisten
haben eigene Kinder und beruflich einen padagogischen Hintergrund.

Anmerkung: Viele ehemalige Gruppenleiter, auch einige, die im Jahreszyklus 2011/2012 nicht mehr
Gruppenleiter waren, haben den ersten Fragebogen ausgefillt. Zum ersten Zeitpunkt wurden 23
(auch ehemalige) Gruppenleiter befragt, zum zweiten Zeitpunkt lediglich die 11 Gruppenleiter des
Jahreszyklus 2011/12.

Meine aktuelle berufliche Tatigkeit steht im Zusammenhang mit...
N = 23 Gruppenleiter

100
80
60
40
20

0

0%

Padagogik Kindern Computer/ ICT/ alteren Personen
Informatik

Ausser einem Gruppenleiter ben alle neben dem CompiSternli-Projekt noch eine andere berufliche
Tatigkeit aus. Das Pensum reicht dabei geméass eigenen Angaben von 20% bis 115% und liegt durch-
schnittlich bei 81%.
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Die aktuelle berufliche Tatigkeit steht bei der Mehrheit der Gruppenleiter im Zusammenhang mit Pa-
dagogik (77%), Kindern (68%) oder Computer/ICT/Informatik (64%). Viele der Gruppenleiter sind als
Lehrer oder Schulleiter tatig. Keiner der Gruppenleiter hat momentan beruflich mit alteren Personen
zu tun.

Ich habe bereits berufliche Erfahrung mit...
N = 23 Gruppenleiter

100
90 -
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Kindern alteren Personen

Berufliche Erfahrung mit Kindern haben 92 % der Gruppenleiter, berufliche Erfahrung mit alteren Per-
sonen jedoch nur 22%.

Mein allgemeines Interesse an Technik ist...
N = 23 Gruppenleiter

unter dem
Durchschnitt

Das allgemeine Interesse an Technik wird mehrheitlich als Gberdurchschnittlich beurteilt (57%).
Zum ersten Mal in Beruihrung mit Computern kamen die Gruppenleiter zwischen 1980 und 1998. Das

meist genannte Jahr ist 1990. Einen Computer im Haushalt haben einige seit 1983, andere erst seit
1999.
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Anzahl Stunden/Tag vor dem Computer

0 1 2 3 4 5
m Std./Tag vor Computer (Mo-Fr)

m Std./Tag beruflich (Mo-Fr)

Std./Tag am Wochenende
1.9 (sa/so)

An einem Wochentag verbringen die Gruppenleiter durchschnittlich 4,4 Stunden vor dem Computer.
Davon verbringen sie beruflich durchschnittlich 4.0 Stunden vor dem Computer. An einem Wochen-
end- oder Ferientag verbringen sie durchschnittlich 1,9 Stunden vor dem Computer.

Wo liegen lhre Stiarken im Umgang mit dem Computer?
N = 23 Gruppenleiter, Mehrfachauswahl moglich

0 20 40 60 80 100

Office-Programme

Informationssuche im Internet
Mail-Anwendungen

soziale Netzwerke

Bildbearbeitung

Datenschutz (Privatsphére im Internet)

Datensicherheit (Backups, Firewalls)

Datenbanken

Die meisten Gruppenleiter sehen ihre Starken im Umgang mit dem Computer in der Nutzung der
Office-Programme (91%) und der Informationssuche im Internet (86%) und Mail-Anwendungen (68%).
Nur vereinzelt sehen Gruppenleiter ihre Starken in technischeren IT-Gebieten wie Datenschutz, Da-
tensicherheit oder Datenbanken.
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Wo liegen lhre didaktischen Starken?
N = 23 Gruppenleiter, Mehrfachauswahl moglich

0 20 40 60 80 100

geduldig erkldren

Lerngruppe motivieren

verschiedene Lernniveaus beriicksichtigen

spezifisches Lernverhalten unterschiedlicher
Kinder beriicksichtigen

spezifisches Lernverhalten unterschiedlicher
alterer Personen beriicksichtigen

Konzentration fordern

Die am meisten genannte didaktische Starke der Gruppenleiter ist das geduldige Erklaren. Am we-
nigsten genannt wurde die Fahigkeit die Konzentration zu férdern.

5.4 Eltern der CompiSternli-Kinder

Eltern
Alter: zwischen 38 und 52 Jahre,
durchschnittlich 46 Jahre (Mutter durchschnittlich
45 Jahre, Vater durchschnittlich 47 Jahre alt).
Beruf: Der berufliche Hintergrund der Eltern ist vielfaltig und

reicht von mehreren Kaufm. Angestellten hin zu Infor-
matikern, Physiotherapeut bis zu Lehrerin und Koch.

Anmerkung: Da nur 10 Elternpaare befragt wurden, sind die Prozentangaben mit Vorsicht zu genies-
sen. Zudem konnten nur Eltern der Ferienwochen-CompiSternli-Kinder befragt werden. Diese Kinder
sind erfahrener als die ,reguldren“ CompiSternlis.
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Alle Familien sind tber die Schule mit dem CompiSternli-Projekt in Kontakt gekommen. Eine Fa-
milie kam Uber eine/n Freund/in des Kindes und eine Familie tGiber andere Eltern in Kontakt mit dem
Projekt.

Alle Kinder wollten von sich aus teilnehmen. Keine Eltern gaben an, ihr Kind dazu motiviert zu haben.

Mein allgemeines Interesse an Technik ist...
N = 10 Eltern(paare)

unter dem
Durchschnitt
0%

Ihr allgemeines Interesse an Technik (verglichen mit der Schweizer Bevolkerung) schatzten die Eltern
entweder als durchschnittlich (70%) oder Uberdurchschnittlich (30%) ein.

Die Eltern kamen das erste Mal in den Jahren 1983 bis 1992 mit Computern in Berthrung, wobei das

Jahr 1985 am meisten genannt wird. Im eigenen Haushalt steht ein Computer seit den Jahren 1985
bis 2009.

Meine Computerkenntnisse sind...
N = 10 Eltern(paare)

unter dem
Durchschnitt

\/ 0%

Die eigenen Computerkenntnisse werden von den befragten Eltern (im Vergleich mit der Schweizer
Bevolkerung) mehrheitlich als durchschnittlich (70%) bewertet. Alle dbrigen, ein knappes Drittel
schétzt die eigenen Kenntnisse als tberdurchschnittlich ein.
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Anzahl Stunden/Tag vor dem Computer
N = 10 Eltern(paare)

0 1 2 3 4

m Std./Tag vor Computer (Mo-Fr)

m Std./Tag beruflich (Mo-Fr)

Std./Tag am Wochenende
(Sa/So)

Die befragten Eltern verbringen an einem Wochentag (Mo-Fr) durchschnittlich 4.2 Stunden vor dem
Computer. Beruflich sind sie durchschnittlich 3.5 Stunden pro Wochentag vor dem Computer. An Wo-
chenend- oder Ferientagen sind sie durchschnittlich 1.5 Stunden vor dem Computer.
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5.5 Computer-Ausstattung und -Nutzung der Kinder

Computernutzung und Freizeit der Kinder

Computerausstattung: Alle Kinder gaben an, dass sie zu Hause mindestens einen Computer ha-
ben. 29% haben einen, 31% haben zwei und 40% haben sogar mehr als zwei Computer im Haushalt.
38% der Kinder verfligen Uber einen eigenen Computer, der nur ihnen gehért. Dieser steht dabei
mehrheitlich im eigenen Zimmer (83%).

Wie haufig machst du etwas am Computer?
N =96 Kinder

seltener
16%

einmal
pro Woche
12%

84% der Kinder gaben an, mindestens einmal pro Woche etwas am Computer zu machen.

Anzahl Stunden/Woche am Computer

0 1 2 3 4

m Std./Woche vor Computer
= Std./Woche fiir die Schule

Std./Woche im Internet

Im Durchschnitt verbringen die Kinder 3,3 Stunden pro Woche vor dem Computer. Durchschnittlich
eine Stunde davon sitzen sie fiir die Schule am Computer, wobei dies von der Art und Menge der
Hausaufgaben abhangt. Im Internet verbringen sie im Durchschnitt 2,1 Stunden pro Woche.
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Liebste Freizeitbeschaftigungen der Kinder: Trotz der hohen Prozentzahl der Kinder, die re-
gelméassig den Computer nutzen, hat dieser verglichen mit anderen Freizeitbeschaftigungen keinen
Uberméssigen Stellenwert. Haufiger werden von den Kindern Spielen, Schwimmen oder Fussball spie-
len als liebste Freizeitbeschéftigung genannt. Die Antworten der Kinder auf die Frage, was sie in ihrer
Freizeit am liebsten machen, sind in der folgenden Darstellung veranschaulicht: Je grdosser ein Wort,
desto ofter wurde es genannt.

Sport
Schwimmen/Baden

Malen & Zeichnen wuumam ITanzenne'te“

Fusshal omputer Biken/Velo fahren
Draussen spiel e

lesenmt Freunden splelensp I e I e “

Computerkenntnisse vor Beginn der Schulung: Viele Kinder kennen sich auch vor dem Kurs

mit dem Computer schon gut aus. Folgende Dinge haben die Kinder schon selbst an einem Computer
gemacht:

Das habe ich schon einmal am Computer gemacht
N = 96 Kinder, Mehrfachauswahl méglich

Bilder suchen bei Google

Text im Word schreiben

Im Internet Informationen finden

Schriftgrosse, -art usw. verandern

Bilder im Word einfiigen

Mails schreiben und lesen

Im Paint zeichnen

Im Word eine Tabelle machen

Viele der Kinder geben unter ,anderes Spielen an, da keine entsprechende Antwortmdoglichkeit vor-
handen war. Auch Videos anschauen und Musik héren wird genannt.
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Gefragt nach ihrer liebsten Beschaftigung am Computer gaben mit Abstand am meisten Kinder
~Spiele spielen‘/“gamen® an (33 Nennungen). Andere vereinzelte Angaben: Videos schauen auf
YouTube, Musik héren, surfen, mailen, chatten, Facebook, Bilder suchen etc.

Eltern und die Computernutzung der Kinder: Die aktuelle Dauer der Computernutzung des
Kindes wird von den Eltern als normale (50%) oder als haufige Nutzung (50%) beurteilt. Keine Eltern
geben an, dass ihr Kind den Computer zu haufig nutzt.

In den Haushalten sind verschiedene Regeln bezuglich der Nutzung des Computers aufgestellt:

Folgende Regeln beziiglich der Nutzung des Computers

gelten im Haushalt
N =10 Eltern(paare)

100
90
80
70
60 —
50 —
40 +—
30
20 —
10 ——

0 .

Beschrankung der Altersgrenzen fiir bestimmte Regeln zur Nutzung
Nutzungsdauer Anwendungen bestimmter Inhalte

Unter der Antwortmdglichkeit ,andere Regel“ gab ein Elternpaar ihren Grundsatz zur Medienerziehung
an:

,Oft zu anderem anhalten, damit gar keine Zeit bleibt fiir TV/Games. Und wenn sie dann einmal ga-
men, darf es dafiir auch exzessiver sein.”
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5.6 Computer-Ausstattung und -Nutzung
der alteren Personen

Die meisten alteren Personen (65%) kamen seit dem Jahr 2000 bis heute zum ersten Mal mit einem
Computer in Bertihrung, rund ein Drittel (36%) sogar erst in den letzten drei Jahren. Méglicherweise
fand die erste Berthrung im Rahmen des CompiSternli-Projekts statt, dies wurde jedoch nicht direkt
gefragt. 14 Personen (18%) geben ihre erste Beriihrung mit dem Computer im CompiSternli-Jahr an.
Das bedeutet, dass mindestens 82% der alteren Personen schon vor dem CompiSternli-Kurs mit
Computern in Beriihrung kamen.

Ein Grossteil der alteren Personen (82%) besitzt selbst einen Computer. Meistens wurde dieser zwi-
schen 2008 und 2012 erworben (in ca. 70% der Félle). Die Hélfte der Personen, die keinen Computer
besitzen, gaben an, dass sie sich einen kaufen wollen (8 altere Personen). Nur zwei altere Personen
gaben explizit an, dass sie keinen Computer haben wollen.

5.7 Mediensozialisation

Die Medien der Kindheit und Jugend, wie wir sie nutzen und was sie uns bedeuten, pragen unsere
jeweilige Mediensozialisation. Haufig besteht besonders zu den genutzten Medienformaten der Ju-
gend eine hohe emotionale Bindung. Die Frage nach den Medien ihrer Kindheit und Jugend sowie
Medien, auf die die Befragten aktuell nicht verzichten mdéchten, wurde offen gestellt. Je grésser ein
Wort, desto 6fter wurde es genannt.

Gefragt nach den Medien ihrer Kindheit und Jugend gaben die dlteren Personen fol-
gende Medien an:

Schallplatte
& "Zeltuadeu(:h

Tonban
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Die aktuell wichtigsten Medien fir die alteren Personen (bzw. auf welche Medien die
alteren Personen nicht verzichten méchten):

TV Radio
Zelung

lIB
Handy

Gefragt nach den Medien ihrer Kindheit und Jugend gaben die Gruppenleiter folgende

F
BUC Yt

SehalplatieNdSS6

Leitschriften

Die aktuell wichtigsten Medien der Gruppenleiter (bzw. auf welche Medien die Gruppen-
leiter heute nicht verzichten méchten):

Leitung

Internet

Handy
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Gefragt nach den Medien ihrer Kindheit und Jugend gaben die Eltern folgende Medien an:

v Bueh

Kassetten™.:

Schallplatt
Leitschift

Die aktuell wichtigsten Medien fir die Eltern (bzw. auf welche Medien die Eltern nicht

O Teitug
ntemetr

Handy
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Die fortschreitende Digitalisierung des Alltags wird ...
N = 95 altere Personen, N = 23 Gruppenleiter, N = 10 Eltern(paare)

m ...eher kritisch beurteilt. ® ... neutral beurteilt. ...eher positiv beurteilt.
altere

A% 1%
Personen MEHEHOLL—————————————— - =

Die alteren Personen stehen der fortschreitenden Digitalisierung des Alltags eindeutig kritischer ge-
genuber als die Gruppenleiter und die Eltern.

Kinder: Ich kann mir gut vorstellen, wie es war ohne Computer...
N = 96 Kinder, Mehrfachauswahl mdoglich

0 20 40 60 80 100

zu spielen

Freunde zu kontaktieren
Nachrichten zu schicken
ein Buch zu schreiben
Fahrpldne herauszufinden

Informationen zu suchen

eine Zeitung herzustellen

Die Kinder koénnen sich verschiedene Tatigkeiten ohne Computer unterschiedlich gut vorstellen. Die
meisten Kinder kénnen sich gut vorstellen, wie es war ohne Computer zu spielen (80%). Nur noch

eine Minderheit der Kinder kann sich jedoch gut vorstellen, wie es war, ohne Computer eine Zeitung
herzustellen (19%) oder Informationen zu suchen (25%).
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Mediensozialisation im Uberblick

Die Gruppenleiter und Eltern sind sich in der Art, wie sie in Kindheit und Jugend von Medien gepragt
wurden, wie auch auf welche Medien sie heute keinesfalls verzichten mochten, &hnlich. Sie bilden
zusammen eine Zwischengeneration. Zwar sind sie dhnlich wie die alteren Personen mit Biichern und
Musikmedien aufgewachsen. Zusatzlich wurden sie jedoch in Kindheit und Jugend vom Fernsehen
gepragt. Heute mdchten sie mit grossem Abstand am wenigsten auf das Internet verzichten. Bei den
alteren Personen sind traditionelle Massenmedien wie Zeitung, Radio und TV jene Medien, die ihnen
heute am wichtigsten sind. Mit Computern erstmals in Beriihrung kamen die meisten Gruppenleiter im
Jahr 1990, die Eltern 1985 und die &lteren Personen im Jahr 2000. Die Kinder nutzen alle in ihrer
Kindheit den Computer, teilweise bereits intensiv, und kdnnen sich bei vielen Tétigkeiten, bei denen
heute Computer unerlasslich sind, kaum mehr vorstellen, wie dies ohne moderne Kommunikations-
und Informationstechnologien méglich war. Die fortschreitende Digitalisierung des Alltages, fir Kinder
kaum wahrnehmbar, weil in vieler Hinsicht ,schon immer dagewesen®, wird von alteren Personen klar
kritischer beurteilt als von der Zwischengeneration.
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5.8 Motivation und Teilnahme am CompiSternli-Projekt

Die Wege und Motivation zur Teilnahme am CompiSternli-Projekt unterscheiden sich zwischen Kin-
dern, alteren Personen und Gruppenleitern klar. Auch zwischen einzelnen Kindern, alteren Personen
und Gruppenleitern sowie im Verlauf des Projektes sind Unterschiede in der Motivation messbar.

Kinder: Wie bist du zu CompiSternli gekommen?
N =96 Kinder, Mehrfachauswahl| moglich

4%
Ausschreibung
6%
Kinder Eltern
® Freund
u Schule
0 20 40 60 80 100

Die meisten Kinder sind Uber die Schule (89%) zu CompiSternli gekommen.

Altere Personen: Wie sind Sie auf CompiSternli gestossen?
N= 95 dltere Personen, Mehrfachauswahl moglich

13%
22%

CompiSternli-Kind
altere Personen Bekannte

® Ausschreibung

H Zeitungsbericht
0 10 20 30 40 50 60

Die grosste Gruppe der alteren Personen ist durch einen Zeitungsbericht (48%) auf das Compi-
Sternli-Projekt gestossen.



Kinder: Worauf freust du dich am meisten?
N = 96 Kinder, Mehrfachauswahl méglich
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Ganz zu Beginn des Projekts wurden die Kinder gefragt, worauf sie sich freuen. Zu diesem Zeitpunkt
freuten sich die Kinder am héaufigsten darauf, mehr Gber Computer und Internet zu lernen (74%), aber
auch darauf, dass sie den alteren Personen etwas beibringen kénnen (65%). Selbst etwas zu lernen
und dieses Wissen weiterzugeben, scheinen somit wichtige Motivationen.

Altere Personen: Welches ist fiir Sie die wichtigste Motivation fiir lhre

Teilnahme an CompiSternli?
N = 95 3ltere Personen, Mehrfachauswahl max. 3/5
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Kinder kennenlernen

Andere éltere Personen kennenlernen
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Auch die alteren Personen gaben an, dass ihre Computerkenntnisse zu verbessern die wichtigste
Motivation fir die Teilnahme am CompiSternli-Projekt ist (79%). Aber auch den gesellschaftlichen
Anschluss nicht zu verlieren (55%) und der Generationendialog (46%) werden haufig genannt.

Gruppenleiter: Welches ist fiir Sie die wichtigste Motivation fiir lhre

Teilnahme an CompiSternli?
N = 23 Gruppenleiter, Mehrfachauswahl méglich max. 3/5
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bei einem Projekt mit Kindern mitwirken

bei einem Projekt mit Senioren mitwirken

Einen Beitrag zum Generationendialog zu leisten war die in der ersten Befragung am meisten genann-
te Motivation der Gruppenleiter (78%). Aber auch bei einem gesellschaftlich sinnvollen Projekt mitzu-
wirken (61%) und einen Beitrag zur Uberbriickung der ,digitalen Kluft zu leisten (57%) spielten eine
wichtige Rolle. Bei der Entscheidung als Gruppenleiter tatig zu sein, scheint ein Nutzen fir die Gesell-

schaft eine grosse Antriebskraft zu sein.
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Wovon die Gruppenleiter am meisten zu profitieren erwarteten
N =23 Gruppenleiter, Mehrfachauswahl méglich max. 3/5
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den eigenen Computer-Umgang reflektieren

ein verantwortungsbewussterer Computerumgang
Kontakt mit Kindern

anderes

Die Gruppenleiter erwarteten zu Beginn des CompiSternli-Projekts, dass sie selbst im Rahmen des
Projekts am meisten vom Generationendialog profitieren werden (61%). Auch von der Freude am
Engagement im Dienst der Gesellschaft (52%) erwarten sie zu profitieren und zudem denken sie,
dass sie ihre Projektleitungserfahrung erweitern werden (48%). Im Umgang mit dem Computer oder
mit Kindern erwarten die Projektleiter kaum, dass sie profitieren werden.
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Davon haben die Gruppenleiter riickblickend am meisten profitiert
N = 11 Gruppenleiter, Mehrfachauswahl moglich max. 3/5

80

100

Generationendialog
Freude am Engagement im Dienst der Gesellschaft
Projektleitungserfahrung erweitern

Intergenerationelle Didaktik

Kontakt mit Senioren
technisches Wissen liber Computer erweitern | 0%
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Kontakt mit Kindern -

anderes | 0%

Ruckblickend geben die meisten Gruppenleiter an, dass sie am meisten von der Freude am Engage-
ment im Dienst der Gesellschaft (73%) profitiert haben.

Zwar geht die Erwartung am Anfang, als 61% erwarteten, dass sie vom Generationendialog am meis-
ten profitieren werden, nicht einher mit der riickblickenden Einschatzung: Nur 27% geben an, dass sie
vom Generationendialog am meisten profitiert haben. Ein deutlicher Unterschied zwischen der Kate-
gorie Generationendialog und der Freude am Engagement im Dienst der Gesellschaft ist jedoch nicht
auszumachen.
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Eltern: Welches ist fiir Sie die wichtigste Motivation fiir die Teilnahme

ihres Kindes an CompiSternli?
N = 10 Eltern(paare), Mehrfachauswahl méglich max. 3/5
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Reflexion des Computerumgangs des Kindes

Das Wissen des Kindes Uiber Computer zu verbessern (60%) und einen verantwortungsbewussteren
Umgang mit dem Computer zu lernen (60%) waren die am haufigsten genannten Motivationen der
Eltern fur die Teilnahme ihres Kindes am CompiSternli-Projekt.

Andere genannte Eltern-Motivation:
»~Kombination von der Computeranwendung bis zu Gelerntes an andere weitergeben*
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Eltern: Wo unser Kind am meisten profitiert hat
N = 10 Eltern(paare)
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Die Eltern geben an, dass ihr Kind am meisten im Bereich technisches Wissen Uber Computer profi-
tiert habe (80%). Die Kinder sollen zudem einen verantwortungsbewussteren Umgang mit dem Com-
puter gelernt haben (70%).

Andere Unterschiede, die Eltern seit der Teilnahme ihres Kindes bei CompiSternli festgestellt haben:

o Der Kontakt mit alteren Personen ist meinem Kind noch wichtiger geworden. ,Man kann von
élteren Menschen immer etwas lernen, von Kindern aber auch’, sagte sie.“
e Interesse, Neues am Computer auszuprobieren und nicht nur bei MSN und E-Mail zu verhar-

ren
e Sie kann uns Eltern weiterhelfen.”
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Motivationsveranderung von Kindern
im Projekt CompiSternli Davos, Maturaarbeit von Julia Isler

Motivationsveranderung

von Kindern im Projekt
CompiSternli Davos

Autor: Julia Isler
Betreuung: Daniel Ambiihl-Losa
August 2012

Schweizerische Alpine Mittelschule Davos

Im August 2012 hat Julia Isler, Maturandin und jingste CompiSternli-Leiterin, an der Schweizerischen
Alpinen Mittelschule Davos ihre Maturaarbeit eingereicht. Als zentrales Thema ihrer Arbeit stellte sie
die These in den Vordergrund, dass sich die Motivation von Kindern im Projekt CompiSternli wahrend
des Projektjahres verandert. Dies hat sie anhand von Beobachtungen, Lerntageblichern und Frage-
bogen untersucht. Ihre Maturaarbeit ist ein wertvoller und erhellender Beitrag in Bezug auf die Motiva-
tion von CompiSternli-Kindern und liegt der ZHAW als 30-seitiger Bericht mit ausfiuihrlichem Anhang
vor. lhre Fragestellung zur Motivationsveranderung von CompiSternli-Kindern beantwortet Julia Isler
folgendermassen:

,Die Motivationen der sieben CompiSternli-Kinder haben sich wéhrend des Jahres unterschiedlich
verandert. Wahrend sie in der Ausbildungszeit sehr &hnlich verliefen, liegen in der Kurszeit enorme
Unterschiede vor. Diese Veradnderungen sind stark abhéngig davon, ob die zwischenmenschliche
Beziehung zwischen Schiler und Lehrer funktionierte. Ein weiterer Faktor ist, ob die Kinder Freude
am Unterrichten hatten und wie die Kursteilnehmer sich verhielten. Waren diese negativ eingestellt
und unzufrieden, so wirkte sich dies auch auf die Motivation, die Freude zum Unterrichten der Kinder
aus. Das heisst, dass die Motivation vom Interesse am Unterrichtsstoff aber noch viel mehr von den
sozialen Beziehungen abhangig ist.*
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Im Schlusswort schreibt Julia Isler (Auszug):

LBlicke ich nun zuriick auf das vergangene Projektiahr 2011/12, so stelle ich fest, dass ich nicht nur
meine Frage ,Verédndert sich die Motivation der CompiSternli-Kinder im Verlauf des Projektjahres”
beantworten konnte, sondern, dass ich auch einiges gelernt habe tber meine eigene Motivation, Di-
daktik und Problembewaéltigung.

Waéhrend der Ausbildung verénderte sich die Motivation der Kinder wenig. Sie schwankte, was mit
dem Interesse am Unterrichtsstoff und der momentanen Verfassung der Kinder zusammenhangt.
Auch ist sie stark vom Unterrichtsstil und der Verfassung der Lehrperson abhéangig. Gab es einen Tag,
an dem ich gereizt war, so Ubertrug sich diese Stimmung auf die Kinder und ihr Lernverhalten. Wur-
den reine Theorieteile in Angriff genommen, aber es gelang mir als Lehrperson, diese spannend und
attraktiv zu vermitteln, so wurden die Lektionen am Ende nicht als ,langweilige Theorie“ beschrieben,
sondern wir hatten im Heft gearbeitet und sie hatten viel gelernt. (...) Als ich mich mit dem Thema
~Motivation” auseinanderzusetzen begann, (...) kam ich zum Schluss, dass Motivation nicht nur von
einer Person (dem Schiler) abhangt, sondern von mindestens zwei Personen und anderen Faktoren.
So spielt der Unterrichtungsstil eine bedeutende Rolle. Das Klima in der Klasse, sowie die Beziehung
zwischen Lehrer und Schiler sind bedeutend. Weiter kommen personliche Faktoren des Schilers
hinzu; seine Ziele, Erwartungen, seine Bereitschaft, sich zu investieren und wie er die Folgen bewer-
tet.

Fur mich war dieses Projektjahr ein riesiger Erfolg. Einerseits durfte ich erfahren, was es heisst, die
Verantwortung fir die Ausbildung der CompiSternli-Kinder zu tragen. Ich durfte erfahren, was es
heisst, immer wieder erneut auf Probleme zu stossen und diese moglichst rasch zu beheben. Ich wur-
de herausgefordert und wuchs an dieser Herausforderung. Ich lernte, was es heisst, eine Arbeit zu
planen, durchzufiihren und die Resultate in Worte zu fassen. Dies tont nun alles nach viel Arbeit und
Miihe doch ich muss auch das ,Andererseits” betonen. Ich realisierte, wie bestdrkend es war, den
Moment zu erleben, bei dem es bei den Schiilern ,Klick” machte. Dieser entschédigt fiir so vieles.
Auch war es fur mich erstaunlich zu sehen, wie die Kinder sich der Aufgabe widmeten und es war flr
mich ein besonderes Erlebnis, zu sehen, wie sie das Erlernte mit Feuereifer weitergaben. Ich wurde in
vielen Hinsichten Uberrascht. Ich hatte nie gedacht, dass sich die Motivation der Kinder so unter-
schiedlich veréandert. Bei den einen sinkt sie ab, bei den andern schwankt sie auf etwa gleich-
bleibendem Niveau und bei den dritten steigt sie an. Es war wunderschon zu beobachten, wie die
Kinder bei der Uibertragenen Verantwortung aufzublihen begannen. (...)*

Dass Julia Isler feststellte, wie stark sich die zwischenmenschliche Beziehung zwischen Schilern und
Lehrern auch im Projekt CompiSternli auf die Motivation auswirkte, deckt sich mit Erkenntnissen aus
der Padagogik und der Entwicklungspsychologie.
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5.9 Spezielle Lernsituation im Generationendialog:
Kinder lehren — Senioren lernen

Das Lernklima wurde von den &lteren Personen mehrheitlich als gut oder sehr gut empfunden (96%).
Das Kurstempo beurteilten die alteren Personen ebenfalls mehrheitlich als gut oder sehr gut (95%).
Die meisten alteren Personen fanden, dass ihr CompiSternli seine Arbeit gut oder sehr gut (96%) ge-
macht habe.

Einschdtzung von Lernklima, Kurstempo und Arbeit des CompiSternli
N =91 dltere Personen

®msehrgut mgut mittelmassig eher schlecht/ schlecht

So habe ich das Lernklima empfunden _5%

So hat mein CompiSternli seine Arbeit
gemacht

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Umgekehrte Unterrichtsituation aus Sicht der alteren Personen

Viele éltere Personen gaben im Fragebogen an, dass sie oft Situationen erleben, in denen sie von
Juingeren lernen. Bei den meisten geschieht dies im Zusammensein mit ihren Kindern und Enkelkin-
dern.

Praktisch alle alteren Personen haben es ruckblickend als positiv empfunden, dass ein Kind sie unter-
richtete. Nur eine &ltere Person gab im Fragebogen an, dies als seltsam empfunden zu haben. Dieses
Ergebnis wird auch von Aussagen in der Fokusgruppe mit den alteren Personen bestétigt und be-
grindet:

e Ich erlebe das als sehr gut, weil man bei einem Kind weniger Hemmungen hat. Bei einem Kind getraue
ich mich, dreimal zu fragen und es erklart es mir auch drei mal. Bei einem Erwachsenen wirde ich den-
ken, ich sei nicht mehr ganz beieinander. Das finde ich einen grossen Vorteil. Und man gezielt sagen
kann, was man gerne lernen mochte. Wenn ich in einem Computerkurs gehe, dann kommt eine Stunde
dieses Thema, eine Stunde ein anderes Thema und am Ende fragt keiner, ob ich es begriffen habe oder
nicht. Das finde ich bei CompiSternli schon.

e Ich habe es auch sehr positiv empfunden. Vor allem auch, wie nett, dass diese Kinder sind und wie gut
dass sie vorbereitet sind. Und dass sie uns alle iberrascht haben mit einem netten Einstieg. Und ich fin-
de es auch fur die Kinder sehr positiv, wenn sie solche Erfahrungen sammeln kénnen: Wie gebe ich et-
was weiter?
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e Ich habe es sehr geschétzt, dass man ein Kind einfach mehrmals dasselbe fragen kann. Ich war nervos,
weil ich noch nie etwas an einem Computer gemacht hatte. Es war schén, dass die Kinder so geduldig
sind und alles aufgeschrieben haben. Ich konnte das Kind ohne Stress zwei, dreimal fragen.

Ist es ein Unterschied, ob ein geduldiges Kind oder ein geduldiger Erwachsener unterrichtet? Dies
sehen die alteren Personen differenziert. Sie betonen die gute Ausbildung der Kinder und die Vorteile
der Eins-zu-eins-Lernsituation. Einige Aussagen sind gekurzt, im Anhang kdnnen sie jedoch in voller
Lange nachgelesen werden.

e Ich habe Bruder, die sagten mir etwas zackzack am Computer, aber das ging immer so schnell und
wenn die das Haus verlassen hatten, wusste ich nichts mehr. Und wenn ich es mit dem Enkel mache,
dann geht es viel besser, der hat einfach Geduld und dann geht es einfach nicht so rasch. Ich hatte drei
Briider, die an mir [und meinen Computerkenntnissen] gearbeitet haben, aber da ist nicht viel geblieben.
Ich habe eine viel bessere Erfahrung mit Kindern gemacht.

e Die Kinder sind ausgebildet worden, sich in unsere Welt hineinzuftihlen. Und dies gelingt ihnen sehr gut.

e Es interessiert mich, wie diese Madchen das gelernt haben. Sie haben so viel Geduld und denken nicht:
,Du altes Ding, du hast nichts gelernt, was ich schon als junges Madchen kann!* (lacht)

e Ich finde, man muss es fair vergleichen. Wenn jemand aus der Verwandtschaft einem etwas sagt, dann
ist das nicht dasselbe. Aber ich hatte schon Privatstunden gehabt, die ausgeschrieben waren von Er-
wachsenen, um am Computer zu lernen. Und die waren genauso geduldig, weil da bezahlt man ja ein-
fach den Stundenlohn. Man kann nicht einfach sagen, die Kinder haben mehr Geduld. Bei Erwachsenen
ist es naturlich eine Frage der Kosten, wenn sie Einzelunterricht geben. Man findet genligend Leute, die
auch geduldig sind. Aber fiir mich ist das Erlebnis eigentlich schon noch etwas schéner mit dem Kind.
Man spurt genau, wie die Kinder geschult worden sind. Es ist sehr harzig (suss), wenn das Starnli (das
Kind) sagt: ,Oh, das haben Sie aber wirklich gut gemacht.“ oder ,Ah, Sie sind aber schnell!*. Dann merkt
man doch, dass die das gelernt haben, und das ist einfach reizend und wirklich harzig. (viele andere al-
tere Personen stimmen dem nickend und bejahend zu)

e Das ist das Spezielle an diesem Projekt, diese Eins-zu-eins-Situation, dass man auf den einzelnen Er-
wachsenen eingehen kann und ein individuelles Programm aufbauen kann und nicht wie in einem Kurs,
in dem alle dasselbe machen. Ich finde das sehr gut, dass man da wirklich persénlich geschult wird.

Gemass Fragebogen-Angaben der alteren Personen haben die Kinder vor allem in Bereichen profi-
tiert, die vom Computer unabhangig sind: ,Unterrichten gelernt®, ,Selbstvertrauen getankt‘ und ,Gene-
rationendialog®.

Auch die Aussagen in den Fokusgruppen bestatigten, dass die ,umgekehrte Unterrichtssituation* das
Selbstvertrauen der Kinder starkt:

e Das gibt natirlich auch Selbstsicherheit firs Kind. Es ist in diesem Gebiet Gberlegen. Und damit kann
die Selbstsicherheit geférdert werden. Und die Kinder heute sind sowieso vitaler, als wir es friher waren.
Sie sind viel offener, die Kinder von heute.

e Dasistklar, und die diirfen das dann auch zeigen und man mutet und traut es ihnen auch zu.

Sowohl Eltern wie auch Gruppenleiter gaben an, dass sie erwarten, dass die Kinder im Projekt auch
Selbstvertrauen tanken. Eine altere Person erwahnte wahrend des Gruppeninterviews, dass sie es
zwar sehr sinnvoll finde, dass Kinder unterrichten, dass aber auch die Gefahr von Uberheblichkeit
bestehe:

61



Auf der anderen Seite, das habe ich auch schon gedacht, kdnnte ich mir auch vorstellen, dass auch ge-
wisse Kinder von dieser Schulsituation her vielleicht plétzlich hochnasig werden und vielleicht als
~Schuelgschpanli“ in ihrer Klasse das Geftihl haben, sie seien jetzt etwas Besseres, weil sie den Er-
wachsenen schon haben etwas erklaren kénnen. Das kdnnte nattrlich auch sein. Das kommt auf die
Veranlagung des Kindes an. (wieder zustimmende ,Ja“s anderer alterer Personen)

Die Frage der ,Uberheblichkeit* wurde fiir die Gruppenleiter in den zweiten Fragebogen aufgenom-
men (siehe Kapitel 5.10). Diese gaben ohne Ausnahme an, dass die Kinder nicht Gberheblich werden,
sondern dass die meisten Kinder ein gesundes Selbstvertrauen entwickeln.

Auf die Frage, ob sie eher weniger Selbstsicherheit entwickeln, weil ein junger Mensch mehr kann,
gaben die Senioren u.a. Folgendes zur Antwort:

(mehrere gleichzeitig) Nein, Uberhaupt nicht!
Ich finde das total schén.

Ich hatte schon gewisse Hemmungen, wenn ich dann nochmals fragen musste. Dass ich dann fand: ,Al-
so jetzt, du, die du schon so viele Jahre das gelernt hast und dies jetzt nicht gleich begreifst...“. Es war
schon etwas witend auf mich selbst. Es spielte aber keine Rolle, ob das jetzt ein Kind war, das wére
auch bei einer erwachsenen Lehrperson so gewesen. Es ist einfach schwer, dass ich heute nicht mehr
so lernen kann wie friher.

Ich habe Uiberhaupt keine Probleme damit, dass die Kinder hier mehr kénnen. Sie wachsen ja damit auf,
und wir haben andere Qualitaten, die ihr Junge vielleicht nicht habt. Wir kdnnen Dinge, die ihr nicht
kdnnt, und das ist jetzt einfach so. Die wachsen in der digitalisierten Welt auf und wir halt noch mehr in
der manuellen. Deswegen sind wir nicht dimmer, wir sind nicht anders als sie. Das sind einfach jetzt
zwei Welten. Darum habe ich auch keine Hemmungen und schdme mich auch nicht, wenn ich das nicht
kann. Ich denke mir einfach, ich habe Qualitéten, die du vielleicht nicht hast.

Die befragten alteren Personen besinnen sich auf ihre eigenen Qualitaten und darauf, dass sie in ei-
ner anderen Zeit gross geworden sind, statt sich verunsichern zu lassen. Eher stellen sie fest, dass es
im Alter fur viele schwieriger wird zu lernen.

Was haben die Senioren — abgesehen von Computerkenntnissen — sonst noch von den Kindern ge-
lernt? Im Gespréach erwéhnen sie zahlreiche Aspekte. Unter anderem folgende:

Selbstsicherheit. Also gegeniiber unserer Generation. Das kann ich lernen. Wie diese Kinder offen sind.
Und Spontaneitat, die wir vielleicht etwas verloren haben.

Wie die Kinder auf uns zukommen und uns Fragen stellen, z.B. ,Hatten Sie eine gute Reise?“ oder
.Schmeckt lhnen das Essen?” oder ,\Was machen Sie sonst?*

Das ist gut, das ist zuvorkommend. (Zustimmung anderer) Das ist mir sehr aufgefallen.
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Umgekehrte Unterrichtsituation aus Sicht der Kinder

97% der Kinder fuhlten sich beim Kontakt mit den &lteren Personen insgesamt wohl (70% fuhlten sich
wohl, 27% okay). Nur 3% gaben an, sich nicht so wohl gefuhlt zu haben.

In den Fokusgruppen berichteten die Kinder von ihren Erfahrungen mit der ,umgekehrten Lernsituati-
on“ (Original-Transkripte der Fokusgruppengesprache im Anhang):

e Also, ich finde es cool, weil man kann selbst etwas lernen und bringt auch anderen etwas bei. Man muss
nicht immer selber lernen, sondern kann auch anderen zeigen, wie man etwas macht.

e Ich finde es spannend zu sehen, wie das ist als Lehrerin.

e Es st eine gute Erfahrung und manchmal kdnnen ja die alteren Leute auch noch etwas sagen, was halt
nicht Uber den Computer ist.

Es zeigt sich in den Aussagen, dass die Kinder die Lernsituation nicht als eindimensional betrachten,
sondern auch einen eigenen Lerngewinn sehen.

Als Unterschied zu ihren eigenen Schulerfahrungen berichten die Kinder vom speziellen Betreuungs-
verhaltnis und dem Unterrichtstempo:

e Man ist ja eigentlich alleine mit einer alteren Person. In der Schule ist ja das nicht so. Man beschéftigt
sich nicht so intensiv mit einer Person.

e Es geht halt einfach um etwas ganz anderes. Beim einen muss man lernen zu rechnen und zu schreiben
und Geschichte und so. Beim anderen lernt man einfach, wie man den Computer bedient, also mehr so
freizeitmassig.

e Es gibt keine Prifungen!

e Und man arbeitet mit der alteren Person ja in der Geschwindigkeit, die fur sie stimmt. In der Schule wird
es einfach durchgezogen nach dem Lehrplan.

Dass sie Kinder sind und als Lehrpersonen auftreten, macht aus ihrer Sicht Sinn:

e Ich denke, wir erklaren jeweils nicht so kompliziert. Weil die Erwachsenen erklaren es manchmal etwas
kompliziert.

e Es macht halt auf die &lteren Leute auch einen anderen Eindruck, wenn das Kinder zeigen und nicht Er-
wachsene.

ZHAW: Wie ist dieser Eindruck anders?

e Wenn das Kinder kdnnen, dann sollte ich das auch kénnen.

Einerseits scheint es — zumindest aus Sicht der Kinder — den Senioren Mut zu machen, wenn Kinder
unterrichten, weil diese ,weniger kompliziert* erklaren. Zudem kann die Tatsache, dass Kinder vieles
am Computer kdnnen, dies als ,kinderleicht“ aussehen lassen, und die Senioren ebenfalls ermutigen:
~WVenn das Kinder kdnnen, dann sollte ich das auch kénnen.*
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Das Verstandnis dafir, dass die Senioren in den Kursen im Gegensatz zu ihnen selbst in einer Welt
ohne Computer aufgewachsen sind, ist bei den befragten Kindern vorhanden:

e Esist halt Uberhaupt anders. Die sind halt schon neunzehnhundertirgendwas geboren. Damals gab es
halt noch keine Computer oder so. Und die konnten das als Kind halt nicht lernen. Die miissen ja kein
schlechtes Gewissen haben, wenn sie nicht alles kénnen, was die heutigen Kinder kénnen. Wir leben ja
in der Technik.

Lernen denn die Kinder auch etwas von den Senioren, das nicht mit dem Computer zu tun hat? Gibt
es eine Art informelles Lernen? Ein Beispiel, das sich in der Anwesenheit der ZHAW in Davos ereig-
nete war, dass die Gruppenleiterin feststellte, dass eine altere Dame ihrem CompiSternli-Kind Steno-
graphie erklarte, weil sie sich in dieser Schrift Notizen gemacht hatte. Die Gruppenleiterin ermdglichte,
dass die altere Dame alle Kinder in die Geheimnisse der Stenographie einflhrte (siehe auch die Be-
richte der Teilnehmenden Beobachtung im Kapitel 4.1). Die Kinder waren davon sichtlich beeindruckt.
Im Interview erzéhlen die Kinder, was sie sonst noch von &lteren Personen gelernt haben:

e Also zum Beispiel meine [&ltere Person] hat auch das mit der digitalen Postkarte gezeigt.

e Also das ist jedes Mal auch eine Erfahrung fiir die Kinder selbst, mit den alteren Personen umzugehen.

e Oder wenn sie [am Computer] einen Fehler machen, und wie man dann dort wieder herausfindet, das
kann man dann auch selbst wieder fiir sich gebrauchen. Dann weiss man, was man da tun muss bei

diesem Fehler.

e Also, manchmal wissen ja auch die alteren Personen etwas am Computer, das man selbst noch nicht
weiss.

ZHAW: Und etwas, was gar nicht mit dem Computer zu tun hat?
e Wenn sie z.B. erzahlen, was sie sonst so in der Freizeit machen. Meine [&ltere Person] zum Beispiel ist
fur zwei Monate mit dem Zelt durch Afrika gereist. Das erstaunt einen. Die sind ja auch nicht mehr ganz

S0 jung.

e Das habe ich bei meiner eben auch gedacht. Sie ging ins Karate und weiss ich was alles. Und sie wohnt
hinter einem Schloss und schreit da manchmal einfach, wenn sie wiitend ist. Und das finde ich sehr lus-

tig.

e Einige erzéhlen einfach so, wie es friher war. Und dann, was sie selber so machen.

ZHAW: Haben sie auch mal erzéhlt, wie es war ohne Computer?

o (viele) Ja!

e Ja, sie hat friiher so etwas gemacht, und da musste sie meist viel schreiben. Und wenn sie einen Fehler
gemacht haben, dann mussten sie auf allen Blattern wieder ausradieren. Und dann mussten sie
manchmal mehrere Blatter gleichzeitig benutzen und wenn man einen Fehler machte, musste dies auf
allen Blattern einzeln wieder korrigiert werden.

e Dagab es noch keine Léschtaste.

e Ja, wie bei der Schreibmaschine. Jedesmal wenn man einen Fehler machte, musste man jedes wieder
neu lUberschreiben oder das Wort nebenan nochmals neu schreiben.
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Umgekehrte Lernsituationen — beobachtet durch die Gruppenleiter

Die Gruppenleiter wurden gefragt, ob sie Lernsituationen beobachtet haben, in denen altere Personen
den Kindern etwas erklart haben. Vereinzelte Gruppenleiter berichten, dass die alteren Personen den
Kindern aus ihrem Leben friiher erzéhlt haben, dass sie Uber Lebenserfahrungen berichtet oder Le-
bensweisheiten an die Kinder vermittelt haben. Ein Gruppenleiter sah, wie eine &ltere Person einem
Kind eine Tabellenkalkulation erklarte. Ebenfalls konnten nach Beobachtung eines Gruppenleiters die
Senioren den Kindern die Motivation vermitteln, im Alter noch Neues lernen zu wollen.

5.10 Was sich bei den Kindern verandert hat

Neben den Computerkenntnissen haben sich auch andere Dinge bei den Kindern verandert. Die
meisten Kinder wollten besser lernen, etwas ohne Hande und geduldig zu erklaren. Bei anstéandig da
sitzen und laut und deutlich sprechen, gaben die meisten Kinder an, dass sie dies schon gut kénnen.
Die Kinder gaben bereits nach dem Computerkurs an, dass sich ihre Sozialkompetenz (anstandig da
sitzen, laut und deutlich sprechen, geduldig erklaren, etwas ohne Hénde erklaren) verbessert hat.
Durch den Kontakt mit den Senioren scheinen sich dann noch vor allem das geduldige Erklaren (63%)
und auch das Erklaren ohne Hande (59%) zu verbessern. Dies waren auch die zwei Bereiche, in de-
nen sich die meisten Kinder am Anfang des Kurses verbessern wollten.

Sozialkompetenz zu Beginn (K1) des CompiSternli-Projekts
N = 64 Kinder, Mehrfachauswahl méglich, in Prozent

80

70

m Das kann ich
schon gut.

60

50 N .
m Das mochte ich

40 verbessern.

30

20

10

anstandig da sitzen laut und deutlich geduldig erkldren etwas ohne Hande
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Einschdtzungen der Sozialkompetenz in der Mitte (K2) und am Ende
(K3) des CompiSternli-Projekts

N = 64 Kinder, Mehrfachauswahl maoglich, in Prozent

70
60 m K2: Das hat sich
verbessert.
50 — —
4 K3: Das hat sich
0 verbessert.
30 +—— — — —
20 +—— — — —
10 +—— — — — ———
0 T T T T 1
anstindig da laut und deutlich geduldig erkliren  etwas ohne Ich kann alles
sitzen sprechen Hande erkldren  gleich gut wie
vorher.

Die Kinder wurden auch zu ihren Gefuhlen befragt. Vor dem Zusammentreffen mit den Senioren wa-
ren die Kinder etwas nervoser als zu Beginn des Kurses. 45% der Kinder trauten sich die Aufgabe
aber zu und 53% fihlten sich gut vorbereitet. Nur 3% gaben an, dass sie sich noch nicht bereit fihlen.
Insgesamt lasst sich vermuten, dass in der Situation der Kinder sowohl positive wie auch negative
Gefihle eine Rolle spielten.

Wahrend des gesamten Projekts nahm vor allem das Gefiihl des Stolzes zu, das am Ende 73% der
Kinder hatten.
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Gefiihle wahrend des Projekts
N = 64 Kinder, Mehrfachauswahl mdglich, in Prozent

Ich weiss nicht. h
| K1
Ich fiihle mich unsicher. N K2
m K3
Ich bin nervés. I
Ich bin aufgeregt. II——
Ich kann das. [
Ich traue mir das zu. [
Ich fiihle mich gut vorbereitet. [I———
O 2
0 20 40 60 80 100

In der Fokusgruppe mit den Kindern fielen auch Aussagen, die ebenso dokumentieren, dass das
Selbstvertrauen der Kinder zugenommen hat:

e Esist nachher auch schén, wenn man merkt, die &ltere Person hat es jetzt kapiert. Man fuhlt sich dann
gestéarkt und gut, dass man jetzt jemandem etwas beigebracht hat.

e Und auch dass die altere Person Freude hat, dass sie jetzt etwas mehr weiss.

Wahrend sich bei 41% der Kinder die Einstellung zu alteren Personen nicht verandert hat, veran-
derte sich diese bei 58% in eine positive Richtung und nur bei 1% in eine negative Richtung.

Einstellung der Kinder zu alteren Personen
N = 78 Kinder

%

W positiv verdndert ¥ nicht verdndert negativ veridndert
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Um zu dberprifen, ob Kinder, die den Kontakt mit den &lteren Personen als positiver erlebten auch
eine positive veranderte Einstellung zu alteren Personen haben, wurde der Rangkorrelationskoeffi-
zient nach Spearman berechnet. Der Zusammenhang liegt bei r = .282 und ist signifikant auf dem
0.01-Niveau. Dies belegt, dass die Einschatzung des Kontakts mit den &lteren Personen erwartungs-
gemass mit der veranderten Einstellung zu &lteren Personen zusammenhangt. Je positiver die Ein-
schétzung des Kontakts war, desto mehr veranderte sich auch die Einstellung in eine positive Rich-
tung.

In der Fokusgruppe erzahlten die Kinder, ob und wie sich ihre Einstellung zu alteren Personen veran-
dert hat. Es zeigte sich, dass sie nun eine differenziertere Wahrnehmung haben in Bezug auf Senio-
ren:

e Man sieht ja meist bei alteren Personen, wie alt sie sind. Aber meine, bei der dachte ich, sie sei so unge-
fahr 70, aber sie ist 80. Das ist ein Riesenunterschied. Man kann halt nicht alles vom Aussehen her her-
ausfinden.

e Ganz am Anfang, als ich zu CompiSternli gestossen bin, dachte ich immer, altere Personen sind lang-
weilig und so, aber jetzt, da wir mit ihnen arbeiten, ist es ganz anders. Man merkt auch, dass sie versu-
chen etwas mit den Kindern zu lernen.

e Am Anfang dachte ich immer, ja, das kénnen die sowieso nicht, das ist viel zu schwierig. Und dann
merkt man aber eigentlich, dass sie das gut kdnnen.

Die Kinder wurden gefragt, ob sich ihre Computernutzung durch das CompiSternli-Projekt verandert
habe. Wahrend in der Mitte des Projekts 48% der Kinder angaben, haufiger vor dem PC zu sein,
gaben am Ende des Projekts nur noch 25% dieser Kinder an, dass sie den Computer jetzt haufiger
nutzen. Eine Erklarung daftr ware, dass die Kinder nach dem Computerkurs in der Mitte des Projekts
selbst Dinge am Computer gelernt haben, die sie dann zu Hause auch ausprobierten. Am Ende des
Projekts war diese Neugier eventuell verflogen, da sie ja ihr Wissen da ,nur noch“ weitergegeben ha-
ben. Eine andere Erklarung liegt in den unterschiedlichen Antwortformaten. In der Mitte des Projekts
konnten sie das Feld ,Ich bin haufiger vor dem PC* nur ankreuzen oder frei lassen, wahrend am Ende
des Projekts die Moglichkeiten ,lch nutze den Computer haufiger* und ,Ich nutze den Computer selte-
ner‘ vorhanden waren. Insgesamt ist eine haufigere Nutzung des Computers durch einige Kinder
wahrscheinlich. Bei den meisten Kindern wird die Nutzung des Computers gleich geblieben sein, da
63% der Kinder weder eine haufigere noch eine seltenere Nutzung am Ende des Projekts angaben.

34% der Kinder sagten am Ende des CompiSternli-Projekts, dass sie im Internet nun vorsichtiger
sind. 22% der Kinder gaben an, dass sich ihre Computernutzung durch bzw. trotz CompiSternli gar
nicht verandert habe (weder haufiger/seltener noch vorsichtiger).

Die Kinder wurden auch gefragt, was sie von den &lteren Personen gelernt hatten. Auffallend ist hier,
dass viele Kinder einen der vier Punkte der Sozialkompetenz nennen (anstandig da sitzen, laut und
deutlich sprechen, geduldig erklaren, etwas ohne Hande erklaren). Geduldig sein wird dabei am hau-
figsten genannt. Einzelne Kinder haben festgestellt, dass auch altere Personen noch sehr viel lernen
kénnen. Einige Kinder haben mit den &lteren Personen auch Uber private Dinge gesprochen (z.B.
Beruf, eigene Kinder). Zehn Kinder (von 78) haben explizit geschrieben, dass sie nichts von den alte-
ren Personen gelernt haben.

68% der Kinder gaben an, mit den &alteren Personen gar nicht dariiber gesprochen zu haben, wie es
war, als es noch keinen Computer gab. Einige Kinder gaben jedoch an, mit den alteren Personen
dartiber gesprochen zu haben, wie es war, ohne Computer Fahrplane herauszufinden (21%, 15 Kin-
der), Informationen zu suchen (21%, 15 Kinder), Nachrichten zu schicken (18%, 13 Kinder) oder
Freunde zu kontaktieren (15%, 11 Kinder).
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Ich habe mit der adlteren Person dariiber gesprochen, wie es war ohne
Computer...

N = 78 Kinder, Mehrfachauswahl moglich

80

Fahrpldne herausfinden
Informationen suchen
Nachrichten schicken
Freunde kontaktieren
spielen

ein Buch schreiben

Zeitung herstellen

Dariiber haben wir nicht gesprochen.

Eine altere Personen hatte im Gruppeninterview die Beflrchtung gedussert, dass CompiSternli-Kinder
Uberheblich werden kénnten (siehe Kapitel 5.9). Deshalb wurden die Gruppenleiter im zweiten Frage-
bogen dazu befragt. Alle Gruppenleiter gaben dort an, dass die Kinder nicht tberheblich werden, son-
dern dass die meisten Kinder ein gesundes Selbstvertrauen entwickeln (die beiden anderen Ant-
wortmoglichkeiten waren ,Ja, die Gefahr, dass die Kinder Uberheblich werden, besteht bei einigen.”
und ,Es kommt sehr auf die Personlichkeit der Kinder an.*)

In der Mitte des Kurses (nach dem Computerkurs und vor dem Unterrichten der alteren Personen)
gaben die Kinder nochmals an, worauf sie sich am meisten freuen. Die Prozentzahlen nehmen ge-
genuber dem Beginn des Projekts etwas ab. An erster Stelle liegt nicht mehr, etwas Gber Computer
und Internet zu lernen, sondern den &lteren Personen etwas beizubringen. Eine mégliche Erklarung
daflr ist, dass der Wunsch, mehr (iber Computer und Internet zu lernen im Kurs zumindest teilweise
erfullt worden ist. Da das Zusammentreffen mit den &lteren Personen nun folgt, ist es versténdlich,
dass die Kinder sich nun mehr auf die alteren Personen und das Beibringen freuen als darauf selbst
noch etwas zu lernen.
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Kinder freuten sich auf/freuten sich uber

N = 64 Kinder, Mehrfachauswahl méglich, in Prozent
7 K1 (vor Computerkurs:
auf/iiber die darauf freue ich mich am

|
anderen Kinder = meisten)
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e | .
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dlteren Personen —l—l—l—li

dass ich den dlteren

beibringen kann
mehr Giber Computer I
) I
T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Einschatzung der Senioren, wovon Kinder am meisten profitierten

Die alteren Personen gaben zu zwei Zeitpunkten in den Fragebogen an, in welchem Bereich die Kin-
der durch das CompiSternli-Projekt am meisten profitieren werden bzw. profitiert haben. Die Einschat-
zung vor dem Unterricht unterscheidet sich in einigen Punkten von der Einschatzung nach dem Unter-
richt. Insgesamt hat sich die Einschatzung dahingehend geandert, dass die Kinder mehr profitieren
(héhere Prozentzahlen, ausser bei verantwortungsbewusstem Umgang mit PC und eigenen Compu-
terumgang reflektieren) als vorher gedacht. Insbesondere das Unterrichten lernen scheint extrem zu-
genommen zu haben. Dies liegt mdglicherweise aber auch daran, dass der Ausdruck ,didaktisches
Flair nicht verstanden wurde, weshalb die Zahlen im ersten Fragebogen zu gering ausfielen. ,Didakti-
sches Flair entwickeln® wurde im zweiten Fragebogen durch den Ausdruck ,Unterrichten gelernt” er-
setzt.

Gemass den alteren Personen haben die Kinder vor allem in Bereichen profitiert, die vom Computer
unabhangig sind: ,Unterrichten gelernt, ,Selbstvertrauen getankt® und ,Generationendialog“. Positive
Veranderungen in den computernahen Bereichen ,den eigenen Computerumgang reflektieren®, ,ver-
antwortungsbewussten Umgang mit PC lernen” und ,technisches Wissen tiber Computer werden vor
allem am Ende des Projekts selten genannt.
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Wo die Kinder aus Sicht der Erwachsenen am meisten

profitieren werden und profitiert haben
N = 75 dltere Personen, N = 23 Gruppenleiter, in Prozent
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Aus Sicht der alteren Personen profitieren die Kinder zudem vor allem im Bereich Unterrichten ler-
nen®, wahrend aus Sicht der Gruppenleiter die Kinder vor allem im Bereich des technischen Wissens
Uber Computer profitieren. Aus Sicht der Gruppenleiter und der alteren Personen haben die Kinder am
meisten in den Bereichen Selbstvertrauen und Generationendialog profitiert.

* Der grosse Unterschied zwischen der ersten und zweiten Befragung der &lteren Personen beim Thema ,didaktisches Flair
entwickeln/Unterrichten gelernt® diirfte auch daran liegen, dass die Wortwahl fiir die zweite Befragung angepasst wurde. Ver-
mutlich wurde der ersten Befragung der alteren Personen von vielen der etwas komplizierte Begriff ,didaktisches Flair* nicht

verstanden.
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5.11 Was sich bei den alteren Personen verandert hat

Neben verbesserten Computerkenntnissen hat sich durch CompiSternli bei 84% der &lteren Personen
das Interesse an der Computertechnologie vergriéssert. Bei 15% gab es keine Veranderung und
nur eine Person bekundete weniger Interesse.

Interesse an Computertechnologie nach Kurs
N =91 &ltere Personen

m grdsseres Interesse m gleiches Interesse weniger Interesse

Die Mehrheit der &lteren Personen (77%) plant, sich in Sachen Computer und Internet noch weiterzu-
bilden. Das grosste Weiterbildungsinteresse scheint im Bereich Mailen und Internet vorhanden, auch
Fotobearbeitung wurde oft genannt.

Nur eine &ltere Person gab an, dass sich ihre Einstellung zu den Kindern von heute negativ verandert
habe. Bei 51% hat sich die Einstellung positiv veréndert. Bei 48% hat sie sich nicht verdndert, wobei
diverse Personen dazu angaben, dass ihre Einstellung zu Kindern schon im Vornherein positiv war.

Einstellung der dlteren Personen zu den Kindern von heute
N =91 dltere Personen

W positiv verdndert ¥ nicht verdndert negativ verdandert

Auch in der Fokusgruppe wurden die Senioren gefragt, ob sich ihre Einstellung zu Kindern von heute
verandert habe. Darauf gaben sie folgende Antworten:

e Nein.

e Diese Kinder sind Ausnahmeerscheinungen.
o Diese sind sehr sorgfaltig ausgewahlt.

e Es gibt also auch andere.

e Es sind sehr anstandige Kinder.

e Andere Kinder in diesem Alter rennen herum. Diese sind wirklich anstandig, sie haben Disziplin. Es ist
richtig erfreulich, dies so zu sehen.
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o Daher denke ich, auch die Kinder profitieren sehr von diesem Kurs.

e Sie haben auch Anstandsregeln.

Die alteren Personen betonen, dass die CompiSternli-Kinder spezielle und besonders anstandige
Kinder seien.

Nehmen die Senioren mehr Computerkenntnisse, mehr Generationendialog oder von beidem gleich
viel mit? Ruickblickend gaben die Senioren in den Fragebogen an: 23% nehmen mehr Computer-
kenntnisse mit, 7% mehr Generationendialog und die grosse Mehrheit (69%) von beidem gleich viel.

Altere Personen nehmen mit:
N =91 ltere Personen

7%

® mehr Computerkenntnisse ® von beidem gleich viel mehr Generationendialog

Wo die élteren Personen am meisten profitieren

Da die Gruppenleiter, die bereits einmal eine CompiSternli-Gruppe geleitet haben, besser einschatzen
koénnen, wo die alteren Personen am meisten profitieren, werden hier nur deren Angaben bericksich-
tigt. Den grossten Gewinn fir die dlteren Personen sehen diese 16 Gruppenleiter darin, im Internet
Informationen suchen zu kénnen und den gesellschaftlichen Anschluss nicht zu verlieren (je 50%).
Vom Kontakt mit anderen Senioren scheinen die dlteren Personen geméass den erfahrenen Gruppen-
leitern hingegen kaum zu profitieren: diese Antwortmdglichkeit wurde nie gewdahlt. Zweimal wurde
ausserdem das freie Antwortfeld genutzt: Die Angst/Hemmungen vor dem Computer abzubauen,
scheint demnach auch eine Rolle zu spielen.
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Auf welcher Ebene denken Sie, werden die dlteren Personen am meisten

profitieren?
N = 16 Gruppenleiter

im Internet Informationen suchen
gesellschaftlichen Anschluss nicht verlieren
Generationendialog

E-Mail im Alltag einsetzen

allgemeines technisches Wissen liber Computer
Kontakt mit Kindern

Texte schreiben am Computer

Kontakt mit Senioren

60
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5.12 Computer-Kenntnisse und deren Verbesserung

Die alteren Personen schéatzten ihre PC-Kenntnisse nach dem CompiSternli-Kurs im Durchschnitt
besser ein als vor dem Kurs.

Der Anteil der alteren Personen, die einen PC-Bereich gut beherrschen, stieg zwischen vor und nach
dem Kurs in allen Bereichen (im Internet surfen, Mailen, Texte schreiben, Computer-Wortschatz,
Mausfiihrung). Der Anteil, der angab einen Bereich noch nicht zu beherrschen, nahm in fast allen
Bereichen ab, so dass nur noch wenige éltere Personen gewisse Bereiche noch gar nicht beherrsch-
ten. Die Bereiche mit dem gréssten Verbesserungspotential sind das Mailen und das im Internet sur-
fen.

60% der alteren Personen fuhlten sich nach dem Kurs klar besser geriistet flir den Umgang mit dem
Computer. 36% fuhlten sich noch etwas unsicher und nur 4% fihlten sich im Umgang mit dem Com-
puter eher Uberfordert.

Einschatzung ihrer PC-Kenntnisse vor und nach dem Kurs
N = 75 dltere Personen

Im Internet surfen B bereits gut H ein bisschen noch nicht/méchte ich gerne lernen
vorher 000000000
nachher I
Mailen vorher ]
Mailen nachher I
Texte schreiben vorher I
Texte schreiben nachher ]
Wortschatz vorher I
Wortschatz nachher ;
Mausfiihrung vorher 00000
Mausfiihrung nachher _
0% 20% 40% 60% 80% 100%



Auch die Kinder schatzten die PC-Kenntnisse der alteren Personen am Ende des Kurses ein.

Einschdtzung der PC-Kenntnisse der dlteren Personen durch sie selbst

und durch die Kinder
N =91 édltere Personen, N = 78 Kinder

® bereits gut ® ein bisschen noch nicht

im Internet surfen &P
im Internet surfen Kind

Mailen &P

Texte schreiben dP

Texte schreiben Kind

Wortschatz &P
Wortschatz Kind

Mausfithrung apP
Mausfiihrung Kind

0% 20% 40% 60%

Mailen Kind I

Gemass den Angaben der Kinder haben zudem 96% der alteren Personen im Kurs etwas gelernt und

kbénnen jetzt etwas besser als vorher (nur 4% kdnnen nichts besser).

Das kdnnen die dlteren Personen seit dem CompiSternli-Kurs besser
als vorher
N =90 Kinder, Mehrfachauswahl maoglich
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Es zeigt sich, dass der Anteil, der die Maus bereits gut fihren kann, von den alteren Personen hdher
eingeschatzt wurde als von den Kindern. Texte schreiben gelingt gemass den Kindern schon mehr
alteren Personen gut als gemass der Einschatzung der alteren Personen selbst.

Die PC-Kenntnisse der Kinder haben sich aufgrund des Einfihrungskurses verbessert. Gemass ei-
genen Angaben verbesserten sich die meisten Kinder im Tabellen machen in Word. Am Ende des
CompiSternli-Projekts sagten tber die Halfte (57%) der Kinder, dass sie nun viele Dinge am Computer
besser kénnen.

Das kann ich seit dem CompiSternli-Kurs besser als vorher
N =90 Kinder, Mehrfachauswahl mdglich

100

Im Word eine Tabelle machen

Bilder im Word einfiigen

Mails schreiben und lesen

Text im Word schreiben

Im Internet Informationen finden

Schriftgrésse, -art usw. verandern

Im Paint zeichnen

Bilder suchen bei Google

nichts
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Zum Vergleich, was die Kinder bereits im Vorfeld des Kurses schon einmal am Computer gemacht
hatten:

Das habe ich schon einmal am Computer gemacht
N =96 Kinder, Mehrfachauswahl maéglich

0 20 40 60 80 100 120

Bilder suchen bei Google 97%
Text im Word schreiben

Im Internet Informationen finden
Schriftgrosse, -art usw. verandern
Bilder im Word einfiigen

Mails schreiben und lesen

Im Paint zeichnen

Im Word eine Tabelle machen

Der Punkt, in dem sich die meisten Kinder verbessert haben (im Word eine Tabelle machen), war
auch der Punkt, den die wenigsten Kinder vor dem Kurs schon einmal gemacht hatten. Ausserdem
scheint in allen Punkten eine Verbesserung stattgefunden zu haben.
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5.13 Die Schulungsunterlagen

Das von CompiSternli erstellte Lehrmittel ist eine A4-Broschire und umfasst 22 Seiten mit folgenden
Themen inkl. Ubungen:

e Mausfihrung e Internet
e Wortschatz e Mailen
e Tastatur e Repetition

e Fensterdarstellung
Beispielseiten aus den Schulungsunterlagen:

CompiSternli

Schulungsunterlagen i enae

081 413 1117
info@compisternli.ch
www.compisternli.ch =

compisternli =
compisternliZ”™

Compisternli
Intro

Liebe CompiSchilerin, lieder CompiSchiler

Wir freuen uns, dass Sie sich auf diesen spezieflen Kurs einlassen. Sie werden von einem
Kind, dem CompiStenll, in die Grundlagen des Computers elngefihrt

Ihr CompiSterni wird Thnen diesen Einstieg miglichst einfach machen, Es wurde
umfassend auf seine Aufgabe als CompiSterli vorbereitet. Es freut sich, Thnen den

E
der Hand nehmen noch die Geduld verfieren, wenn Ihnen etwas nicht auf Anhieb gelingt.

in die Computerwelt erkidren zu dirfen. Das Kind wird thnen weder die Maus aus

Impressum

Sie kannen das CompiSternli unterstitzen, indem Sie ihm regelmissig Rackmeidungen

Merausgeber

Gber Ihr Befinden geben. Sie darfen Thr CompiSternii bei Bedarf auch im Tempo zugein.

Gemeinsam mit [hrem CompiSternii werden Sie folgende Ziele ereichen:

Telefon: +41/ (0)81 413 1117 + Sie sind mit dem Computer vertraut
Mobil 7 {0)78 642 5054 2 o Mous o

« Sie konnen die Maus gezielt steuern
eMail;  infoBcompisternil.ch e
Wed:  www.compisternil.ch « Sie kennen sich auf der Tastatur aus

+ Sle kennen Moglichkeiten des Internets und konnen diese fr sich personiich nutzen
Redaktion

« Sia haben eine cigene Mailadresse, Sie konnen Mails schreiben und empfangen.

Rahel Tschopp, Davos Glaris

Urheberrecht

Alle Bilder und Texte dieser Unteriagen unterfiegen dem Urheberrecht und Copyright und
dirfen ohne Bewilligung weder kopiert noch anderweitig verwendet werden.

Unterstitzung
Finf Stitungen (Stftung Mercator Schweiz, Avina Stftung, Teamco Foundation Schweiz,
Emst Gonner Stiftung, MBF Foundation) uns durch Ihre 9

den Aufbau und Ausbau des Projektes, Das BAKOM sowie Migros Kulturprozent
unterstitzten den Aufbau. Swisscom und Microsoft stehen uns als Partner zur Seite.

Fur den langy Erhalt und die ¥ : des Projektes sind wir auf
zusatziiche Unterstitzung angewiesen. Unser Verein ist steuerdefreit.
Konto-Informationen

GraubUndner Kantonalbank

Inhaber Verein CompiStemil, Chegelplatz 3, CH-7277 Davos Glarls
Konto-Nr 0033.750.300
1BAN 0077 4010 0337 5030 0
Clearing-Nr
|
Davos, April 2010
overe " 3
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Compisternli Compisternli

Mausfiihrung Wortschatz
Hintergrund Hintergrund
Die gezielte Mausfuhrung st beim Computergebrauch enorm wichtig. Aus iesem Grund Computerkundige Personen werfen oft mit Fachbegriffen um sich. Es ist wichtig, die
beginnen wir unseren Kurs mit verschiedenen MausGbungen. wichtigsten Grundbegriffe zu kennen

Ziel
« Sle konnen die Maus gezielt fihren. Sie kennen foigende Begriffe. Sie wissen, wozu die Gegenstande gebraucht werden und
+ Sie konnen den einfachen und doppelten Linkskiick zielgerichtet anwenden, konnen sie korrekt zuordnen:

o Zusatz: Sie kénnen den einfachen Rechtsklick gezielt anwenden
Maus

Info Laptop / Notebook
Das Oricken der linken ader rechten Maustaste bezeichnet man auch als Kiicken, resp. Biidschirm / Manitor
Anklicken. Der Doppelklick ist das kurz aufeinanderfoigende zweimalige Driicken der CD-Rom

linken Maustaste. CO-Laufw

Tastatur / Keyboard
Drucker / Printer
Schreibtisch / Desktop
USB-Stick

Auftrag Mausfilhrung 1

Das CompiSternii Gbernimmt zu Beginn folgende Einstellungen: [m Internet-Programm

(genannt Browser) gibt es in der Adresszeile die Internetadresse wiww,compisternli.ch

ein. Im erscheinenden Fenster auf - Ubungen kicken. In der Seitenmitte sehen Sie die

Links (=Wegweiser) zu den Mausabungen Auftrag Wortschatz 1
Was ist was?

CoONAM A WN -

Fuhren Sie diese Ubungen gemass Anleitung des CompiSternii durch, Thr CompiSternii

achtet auf die korrekte Hand-Haltung. Mit dem Daumen, dem Ringfinger und dem Kleinen T

Finger halten und fUhren Sie die Maus. Der Zeigfinger wird auf der finken Maustaste | Der .. ist das wichtigste Ausgabegerat des Computers, ohne

parkiert", der Mitteifinger auf der rechten Maustaste. | iha wiirde man nicht sehen, was der PC macht und wann
man seine efehic eingeben kann.

[ Folgende Obungen haben wir durchgefhrt: Wie lief es? Ein kleines Gerat, welches hohe Speicherkapazitat bietet

Es beschreibt ein tragbares, komplettes Computer-System,
welches per Akku oder Netzstrom betrieben werden kann

Damit kénnen Sia Informationen el

geben.

e { | Das ist die Abiiirzung fur Compact Disc Read-Only Memary.
| Sie speichert digitale Daten cauerhaft.

Mittels _Kiick kénnen Sie Eingaben machen

Auftrag Mausfiihrung 2 |

« Wie sieht die korrekte Handhaltung beim Fihren der Maus aus? Beschreiben Sie es | Das ist ein Gerat zum Lesen van CDs und im Spezieilen von

threm CompiSterniil CD-ROMs

« Was machen Sie, wenn Sie mit der Maus am Ende des Tisches angelangt sind? | B s |
Er ist die sichtbare Arbeitsfische von einer |
Computer herunterfahren Benutzeroperfliche.
Den Computer startet man durch Driicken des Einschaltknopfes. Das Ausschalten | :
(=Herunterfahren) ist etwas komplizierter: Sie t der Maus in der Taskleiste Er stellt Texte und Bilder auf Papier dar
(unterste Leiste) auf das Start-Symbol -» Herunterfahren. Eventuell heisst es bei Threm |
Computer ein wenig anders. |

DVeroin CompSternt Schulugsunte-isgen 4 Veroin CompiSterri Schulungsuntariagen 5

Compisternli Compisternli

Tastatur
Auftrag Wortschatz 2
Beschriften Sie die Bilder dieser Tabelle. Suchen Sie diese Gerate und Gegensténde im
Kursraum. Vergleichen Sie unterschiedliche Erscheinungsformen. Erkisren Sie Threm
CompiSternll, wofir dlese Gerdte gebraucht werden. Hintergrund

Die richtige Bedienung der Tastatur ist Voraussetzung fur die Arbeit am Computer.

/ # Ziele

Sie kbnnen Buchstaben gross und kiein schreiben.
Sie kbnnen Zahien schreiben

Sie kinnen Satzzeichen schreiben.

Sie konnen Sonderze:chen (2.8, ® oder €) schreiben

Sle wissen, wie Sie Geschriebenes wieder lschen kénnen,

Sie wissen, dass dle Enter-Taste nur gedrilckt wird, wenn Sie einen neuen Absatz
beginnen oder eine Eingabe bestatigen.

Sie kennen den Cursor (=Eingabemarke) und dessen Funktion.

= &4

»

Wissen
Eine Taste ist oft mehrfach belegt

Schreiben von Zahlen oder Zeichen unten |inks auf einer Taste und von Kleinbuchstaben

Einmal auf die Taste dricken

Schreiben der Zeichen oben links auf einer Taste und von Grossbuchstaben

Shift + Taste (gleichzeitig dricken)

Schrelben der Zeichen unten rechts auf einer Taste:

alt gr + Taste (gleichzeitig drucken)
Cursor: Er zeigt mit einem biinkenden Strich die Schreibposition an und kann durch

einen Mausklick wunschgemass positioniert werden

Auftrag Tastatur 1
Notieren Sie In der Tabelle elnige wichtige Buchstaben, Zeichen und Zahlen in die jeweils

richtige Zeile.
Shift + Taste | A |
[aitgr + Taste
‘ | rurTaste . |
verein Compsterms PYT—— r ©Versia Compstern POR— ?

Die Schulungsunterlagen haben die meisten Kinder sehr unterstitzt (54%). Ein Drittel gab an, dass
die Schulungsunterlagen hilfreich waren, es aber auch ohne gegangen ware (34%). 12% gaben an,
die Unterlagen kaum bentzt zu haben. Die CompiSternli-Schulungsunterlagen erwiesen sich somit
als ein hilfreiches Unterrichtsmittel.

In den Schulungsunterlagen scheint nichts zu fehlen. Nur ein Kind gab an, dass Unterlagen zu Word
fehlen wirden.
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Die Schulungsunterlagen...

N = 78 Kinder
haben wir kaum

benitzt
12%

waren hilfreich, es
ware aber auch
ohne gegangen
34%

Die Schulungsunterlagen wurden durch die Gruppenleiter meist als sehr nitzlich (46%) oder niitzlich
(46%) beurteilt. Kritisiert wurde an den Schulungsunterlagen, dass sie veraltet und nicht mac-
kompatibel seien und zum Teil unbrauchbare Links beinhalteten.

Die Schulungsunterlagen waren...
N = 11 Gruppenleiter

nicht so niitzlich

9% T~
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5.14 Unterschiede zwischen erfahrenen und "reguléren”
CompiSternli-Kindern

Die erfahrenen CompiSternli-Kinder, die bereits einmal an einem Kurs mitgewirkt haben (PowerStern-
li-Kinder und CompiSternli-Ferienwoche-Kinder, insgesamt 19 Kinder) unterscheiden sich erwartungs-
gemass und messbar von den ,regularen“ CompiSternli-Kindern.

Die erfahrenen CompiSternli-Kinder sind im Durchschnitt 1,5 Jahre alter, d.h. 12 Jahre. Erfahrene
CompiSternli verbringen pro Woche durchschnittlich 1,6 Stunden mehr vor dem Computer als regulére
CompiSternli. Alle Erfahrenen sind ausnahmslos mindestens einmal pro Woche am Computer, bei
den anderen sind es nur gut 80%.

Die meisten erfahrenen CompiSternli-Kinder haben zum Zeitpunkt der Befragung die abgefragten
Tatigkeiten am Computer bereits selber gemacht. Bei den reguldren Kindern zum Beispiel hatten
nur 32% schon mal im Word eine Tabelle gemacht (tiefster Wert), bei den erfahrenen Kindern haben
dies schon 90% gemacht. Die Computerkenntnisse sind somit bei den erfahrenen deutlich besser.
Auch beziglich der Sozialkompetenz zeigen sich Unterschiede. Alle erfahrenen Kinder gaben an,
schon geduldig erklaren zu kdnnen. Am wenigsten kénnen sie etwas ohne Hande erklaren. Der Pro-
zentwert liegt mit 74% aber dennoch deutlich Uber dem Wert der regularen Kinder (47%). Trotzdem
geben am Ende des Kurses 68% der erfahrenen Kinder an, dass sich das geduldige Erklaren verbes-
sert habe.

Wahrend sich die regulédren Kinder zu Beginn des CompiSternli-Projekts am meisten darauf freuten,
mehr Gber Computer und Internet zu lernen, lag dies bei den erfahrenen Kindern auf dem letzten
Platz. Diese freuten sich am meisten auf die alteren Personen (80% im Gegensatz zu 37% bei den
regularen Kinder) und darauf, den alteren Personen etwas beibringen zu kénnen (68% im Gegensatz
ZU 65%).

Wahrend sich 47% der normalen Kinder zutrauten, den alteren Menschen etwas beizubringen, waren
es bei den erfahrenen Kindern 79%.
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5.15 Das macht ein gutes CompiSternli aus

Die Kinder wurden gefragt, ob alle Kinder als CompiSternli geeignet seien und sie waren sich dabei
uneinig. 44% der Kinder denken, dass das alle lernen kdnnen, wéhrend 27% der Meinung sind, dass
es daflr bestimmte Eigenschaften braucht.

Sind alle Kinder als CompiSternli geeignet?
N = 78 Kinder

Weiss nicht
29%

Auch in der Fokusgruppe mit den Kinder zeigte sich, dass die Kinder es unterschiedlich einschéatzen,
ob jedes Kind ein CompiSternli sein kann:

e Also, jedes Kind kann das, aber einige missen am Anfang Uben, mit alteren Personen umzugehen.
e Vereinzelt gibt es solche, die das nicht kdnnten, aber die meisten schaffen das schon.

e |Ich finde auch, dass es die einen [Kinder] auch anscheissen wirde, das zu tun. Die wollen lieber zu
Hause sein und gamen als anderen etwas beizubringen.

e Esgibtja auch die, die haben keine Geduld, wenn sie ein, zwei Male etwas wiederholen miissen und die
wirden sich dariiber aufregen. Die wiirden sagen: ,Kapierst du es immer noch nicht?* Und die wiirden
das nicht so lustig finden. Die wirden wohl lieber selber am Computer sitzen und etwas tun, als dies je-
mand anderem zeigen.
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Die alteren Personen wurden gefragt, welche Eigenschaften geeignete CompiSternli ausmachen. Die
Antworten auf diese offene Frage sind unten dargestellt: je grosser ein Wort, desto haufiger wurde es
genannt.

Selbstvertrauen

aufmerksam

Hilfshereitschaft
Freude am Unterrichten

Offenheit & Kontaktfreude

Freundlichkeit
erklaren konnen

Gute Computerkenntnisse

Einfilhlungsvermogen & Yerstandnis
Frohlich Apstand & Respekt

Gemass den Gruppenleitern machen diese Eigenschaften ein geeignetes CompiSternli aus:

Interessiert & motiviert sein

Computerkenntnisse

Anstand, Hoflichkeit & Respekt
Luverlassigkeit

Kontaktfreude

erklaren konnen (ohne Hande)
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Geduld scheint mit Abstand die wichtigste Eigenschaft eines guten CompiSternlis zu sein. Gute Com-
puterkenntnisse werden von den alteren Personen haufiger genannt als von den Gruppenleitern. Dies
liegt wahrscheinlich daran, dass den Kindern im Computerkurs diese Kenntnisse durch die Gruppen-
leiter noch beigebracht werden, so dass aus deren Perspektive die Computerkenntnisse nicht so wich-
tig sind. Erkléaren zu kdnnen wird ebenfalls in beiden Gruppen genannt. Weitere genannte Eigenschaf-
ten sind Anstand, Hoflichkeit und Respekt.

Gerade das CompiSternli-,Hande weg“-Prinzip (erklaren ohne Hande) fordert von den Kinder viel Ge-
duld. Darauf angesprochen sagten die Kinder in der Fokusgruppe:

e Also einmal musste ich schon reingreifen, da sie einen Virus heruntergeladen hatte. Da musste ich ein-
greifen, ansonsten hétte sie den ganzen Computer voller Viren gehabt.

(Gelachter)
e Also manchmal ist es schon schwer, dass man nicht eingreift.
e (Mehrere gleichzeitig) Ja sehr!

e Wirwaren zu zweit als Hilfsleiterinnen bei den kleineren CompiSternlis und die haben haufig bei Ubun-
gen mit anderen hineingefasst. Bei mir war das am Anfang auch so. Aber wenn man das lernt, und das
Uibt, dann geht es nachher.

e Oder wenn ich sage: ,Sie missen jetzt die Enter-Taste driicken.” und dann sucht sie auf dem Bild-
schirm, wo ,Enter-Taste" steht. Und als ich sagte: ,Schauen Sie auf der Tastatur.” und sie weiterhin auf
dem Bildschirm suchte, dann musste ich sie irgendwann selber driicken und zeigen.

o Teilweise geht es einfach fast nicht, ohne dass man am Bildschirm etwas zeigt. Teilweise sind Dinge
auch so klein, dass sie es vielleicht auch nicht mehr so gut sehen oder so. Und dann muss man schon
sehr gut erklaren kdnnen oder halt etwas mit dem Finger oder dem Stift ein wenig zeigen.

5.16 Das macht einen geeigneten Gruppenleiter aus

Diese Eigenschaften machen geméass den Gruppenleitern selbst eine/n geeignete/n Gruppenlei-
ter/in aus. Je grosser der Begriff, desto haufiger wurde er genannt.

’ - i i Freudg an Arbgit mit PG
padagogische/ S[léggl]]elllnlerfllmeel nﬁfﬁm Organisalionsahigkeil fleyiel

Freyde am Umoang mit versch. Generationen
Computerkenntnisse " cedd gelgsseun sein

Gruppen leiten kannen
motivieren kinnen

Am haufigsten werden Computerkenntnisse fiir einen geeigneten Gruppenleiter genannt. Viele andere
Eigenschaften und Kenntnisse werden von den Gruppenleitern genannt, u.a. Freude am Umgang mit
verschiedenen Generationen und padagogische Kenntnisse.
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5.17 CompiSternli-Projekt als Ganzes

Erwartungen und Befurchtungen

Die Gruppenleiter sind zu Beginn des Jahreszyklus zu ihren Erwartungen und Hoffnungen an das
Projekt befragt worden. Als haufige Erwartung wird in den Antworten genannt, dass alle Teilnehmer
von- und miteinander profitieren kénnen und sich somit der zeitliche Aufwand fir alle Teilnehmer (Kin-
der, altere Personen und Gruppenleiter) lohnt. So hoffen die Gruppenleiter, dass sie den Kindern ei-
nerseits Wissen vermitteln kénnen, damit diese gut vorbereitet in den Kurs mit den Senioren starten
konnen. Andererseits soll ihnen aber auch etwas firs Leben mitgegeben werden (Verhalten, Auftre-
ten, Erfahrungen). Die Kinder sollen eigenverantwortliches Handeln lernen und Selbstvertrauen auf-
bauen. Die alteren Personen sollen sich an das Experiment wagen kénnen und so die Angst vor neu-
en Medien abbauen. Die ,digitale” Kluft soll damit Uberbriickt werden. Die Gruppenleiter hoffen zu-
dem, dass die Interaktionen zwischen den Generationen positiv verlaufen und es zu einem interessan-
ten Generationendialog kommt.

Einige Gruppenleiter nennen auch personliche Erwartungen wie neue Erfahrungen in einem spannen-
den Projekt zu sammeln oder zum Thema Lerntypen und Lerntechniken sowie im Bereich Teamarbeit
dazu zu lernen. Es werden Hoffnungen ans Projekt als solches geaussert: dass das CompiSternli-
Projekt immer ein Generationen-Projekt mit Kindern und Senioren bleiben wird. Auch dass das Projekt
langerfristig bestehen bleibt und weiterentwickelt wird, ist ein Wunsch. Ein weiterer Gruppenleiter
hofft, dass CompiSternli in seiner Region Fuss fassen kann, da er selbst die Projektleitung abgeben
muss.

Die Gruppenleiter wurden zu ihren Beflrchtungen in Bezug auf das Projekt befragt. Die grésste
Beflirchtung war einerseits der Mangel an Teilnehmern. So wurde beflrchtet, dass das Interesse von
Kindern nachlasst, da sie bereits mit Computern aufwachsen. Aber auch, dass nicht genug Interesse
von Seiten der dlteren Personen besteht. Andererseits wurde auch ein Mangel an Gruppenleitern
befurchtet. Der Zeitaufwand sei sehr intensiv und werde nicht angemessen entléhnt. Eine weitere
Befiirchtung war, dass die Erwachsenen eine zu grosse Erwartungshaltung haben, die die Kinder
nicht erfullen kénnen. Des Weiteren wurde befiirchtet, dass die Kinder zu wenig Durchhaltewillen zei-
gen, unzuverlassig sind oder sich nicht an Regeln halten. Ein Gruppenleiter flrchtete, dass der admi-
nistrative Aufwand sehr gross werde, da er das Kursprogramm in den Schulunterricht integrierte und
somit anpassen musste.

Die alteren Personen haben nur ganz vereinzelt Befirchtungen geadussert. 59 Personen schrieben
sogar ausdrucklich ,nein® oder ,keine* als Antwort auf die Frage nach Befiirchtungen.

e Ein wenig Schamgefiihl wegen langsamer e Dass ich etwas nicht verstehe
Aufnahmefahigkeit ¢ Keine Vorkenntnisse, Alter

e Dass das Gedachtnis nicht ausreicht! e Dassich zu langsam bin

e Die Technik macht mir ein bisschen Sor- e Ja, dass ich es bis Ende des Kurses nicht
gen selbstandig ausfihren kann!?

e Ev. sind die Kinder noch ein bisschen zu
jung

Die Erwartungen und Hoffnungen der alteren Personen waren vielfaltiger:

e z.B. lernen dekorative Gliickwunsch- oder e Scannen Uben, Speichern, Anhang im Mail
Gutscheinkarten gestalten schicken, vertiefte Computerkenntnisse

e Dass mein Selbstvertrauen in die Compu- e Umgang mit PC
terwelt und Technik gestéarkt wird und ich e Abwarten fur Fragestellungen
Mut bekomme, Neues auszuprobieren. e Habe verschiedene Wiinsche

e Keine speziellen Erwartungen
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sicherer werden, mehr Funktionen kennen-
lernen, mit Menschen zusammen sein

Ich weiss, ich will etwas lernen!
Grundkenntnisse erwerben fiir spatere
Anwendungen

Durch direkte, persénliche Anleitung mei-
nes CompiSternli-Kindes mehr Zutrauen
zum Computer zu bekommen.

einfache Erklarung und Schulung um den
Computer zu bedienen

Vorkenntnise zum Kauf eines PCs

Besser mit dem Compi umgehen

Dass ich es schaffe mit dem Compi
Vertiefen meiner bereits vorhandenen
Kenntnisse

Sicherer Umgang mit Computer

Ich freue mich, Texte zu schreiben, Mailen
und im Internet zu surfen.

Umgang mit dem Computer lernen
Erweiterung und besseren Umgang mit
dem Computer! (Mehr Erkenntnisse holen)
war eine gute Einfuhrung, aber 1 Std. pro
Woche zu kurz, muss noch viel lernen
Vereinfachter Umgang mit der Materie
Mehr Sicherheit gewinnen

den Computer kennen lernen

Ziel erreichen

Allgemeinwissen aufbessern

Interesse und Freude am Computer we-
cken

Dass ich mit meiner "Lehrerin" gut zurecht
komme

Meine bisherigen Kenntnisse verbessern
Ich méchte die vorhandenen Unsicherhei-
ten verlieren (Vorbehalte)

etwas zu lernen!

den Computer kennen lernen und Anwen-
dungen durchfuhren

den eigenen Horizont erweitern
systematischer und sicherer am Computer
arbeiten

Dass ich den Computer verstehe umzuge-
hen

Besseres Verstandnis fir dieses Medium,
damit umgehen kénnen, Angst abbauen
Umgang mit dem Computer lernen

Ich méchte zum Uben und praktischen
Anwenden angeregt werden

Hilfe in Konfliktsituationen

Dass mir das Kind das beibringt mit dem
Computer

Meine Computerkenntnisse auffrischen
Mdochte einfache Ablaufe kennen lernen
Grundkenntnisse

Mit dem PC lernen arbeiten kénnen
Mochte mehr lernen und besser verstehen
das Geréat

Dass ich ohne Probleme meinen Laptop
bedienen kann, Internet usw.

PC bedienen kdnnen

Grundkenntnisse, Mailen, Internet
Handhabung eines PC

Den Computer zu verstehen und damit
umzugehen und hoffe, dass Lernziel der
Schulungsunterlagen zu erreichen.
Grundanwendung

Etwas Erleichterung mit dem Umgang mit
dem Computer

Leichterer Umgang mit Compi

Vertiefen der bisherigen Computerkennt-
nisse

Grundkenntnisse erlernen

Dass ich mit meinem Computer umgehen
kann

Dass ich das angebotene Ziel erreiche
Ich wiirde gerne Texte und Briefe schrei-
ben, im Internet surfen, Mausfiihrung er-
lernen

etwas lernen

Kenntnisse erlernen und vertiefen

Ja, den Laptop vielseitiger gebrauchen
kénnen

Besserer Umgang mit PC

Mehr Sicherheit

Ich denke, so wie die Schiler motiviert sind
uns ihr Wissen weiterzugeben, so ist es fur
mich einfach etwas neues betreff. PC zu
lernen.

Licken ausfullen

lernen mit den neuen Geraten umzugehen
Ja, méchte mit PC umgehen kénnen

Die Eltern hofften vor allem, dass die Kinder lernen, mit dem Computer und dem Internet sinnvoll und
verantwortungsbewusst umzugehen. Ein Elternpaar gab an, dass sie hoffen, dass sich der sprachliche
Ausdruck des Kindes durch das deutliche Erklaren der Aufgabe verbessert. Die meisten Eltern hatten
keine Beflrchtungen in Bezug auf das Projekt. Sie seien stets positiv dazu eingestellt und stets gut
informiert gewesen. Jemand ausserte die Beflrchtung, dass gar nicht genug Senioren vorhanden
waren, die die Computerwelt kennenlernen méchten.
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Erfullte Erwartungen im Ruckblick

Der CompiSternli-Kurs wurde von allen Gruppenleitern ausschliesslich als ,eher positiv* beurteilt. Die
anderen Antwortoptionen waren ,neutral“ bzw. ,eher negativ*.

Der tatsachliche Aufwand war fur die meisten Gruppenleiter wie erwartet (73%), 18% hoher als erwar-
tet, 9% tiefer als erwartet.

Der tatsachliche Aufwand war...
N = 11 Gruppenleiter

®m hoher als erwartet  ® wie erwartet tiefer als erwartet

Das Aufwand-Ertrags-Verhdltnis stimmte fur die Gruppenleiter personlich entweder ,voll und ganz®
(46%) oder ,mehr oder weniger (54%). Die Antwortoptionen ,eher nicht* oder ,ganz und gar nicht*
wurden von keinem einzigen Leiter angekreuzt.

Das Aufwand-Ertrags-Verhaltnis stimmte fiir mich

personlich...
N =11 Gruppenleiter

eher
nicht/ganz
und gar nicht
0%

Nach dem Kurs konnten die Gruppenleiter Bemerkungen zum Aufwand-Ertrags-Verhaltnis machen.
Zwei der Gruppenleiter mussten fir den Kurs extra anreisen, da die Lektion an einem fir sie schul-
freien Nachmittag stattfand. Das E-Mail-Konto einzurichten bedeutete viel Vorbereitungsaufwand. Es
sei zudem zeitaufwandig, die &lteren Personen zu suchen und zu telefonieren. Die Sitzungen sind
ehrenamtlich und die Entldhnung sei eher knapp bemessen. Insgesamt lohne sich aber der Aufwand,
da man durch gliickliche Kinder und Senioren auch hoch entschadigt werde. Es sei eine sehr gute
Erfahrung mit der Klasse und den alteren Personen. Den CompiSternli-Kindern wurde es nie langwei-
lig, sie lernten viel Neues und waren fast immer mit Begeisterung dabei.
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Die Vorbereitung und Schulung durch die Gesamtleitung wurde von der Mehrheit der Gruppenleiten-
den als sehr gut (56%) oder gut (33%) bewertet.

Die Vorbereitung/Schulung durch die Gesamtleitung war...
N = 11 Gruppenleiter

nicht ausreichend

0%
Die Erwartungen an das CompiSternli-Projekt wurden...
N =91 &ltere Personen, N = 78 Kinder
u ..bestens erfullt = ...erfillt ...eher nicht erfillt

dltere
D T
Personen

Die Erwartungen der alteren Personen wurden entweder bestens erfullt (58%) oder erfillt (38%). Nur
die Erwartungen von drei alteren Personen wurden eher nicht erfillt (3%). Im Grossen und Ganzen
wurden somit die Erwartungen der Teilnehmer gut erflillt.

Die Erwartungen der Kinder wurden mehrheitlich bestens erfillt (53%). 45% der Kinder gaben an,
dass ihre Erwartungen erfiillt wurden und nur die Erwartungen von zwei Kindern (3%) wurden eher
nicht erfullt.
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Die alteren Personen zeigten sich mit dem inhaltlichen Kursangebot sowie auch mit der Gruppenlei-
tung sehr zufrieden.

Einschatzung von inhaltlichem Kursangebot und Gruppenleitung
N =91 &ltere Personen

msehrgut m®mgut = mittelmassig eher schlecht/ schlecht

ich °

So hat die Gruppenleitung ihre
Arbeit gemacht 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

48% der Kinder wirden nochmals mitmachen, 38% wissen es nicht. Unter den 14%, die nicht mehr
mitmachen wirden, gab es ein paar Kinder, die den Kurs weiterempfehlen. Dies lasst vermuten, dass
ihre Grunde, nicht mehr mitzumachen, nicht am Projekt liegen.

Wiirdest Du nochmals bei CompiSternli mitmachen?
N = 78 Kinder

Weiss nicht
14%
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Die grosse Mehrheit (90%) der Kinder fiihlte sich im Kurs mit den anderen Kindern und der Gruppen-
leitung wohl. Keines der Kinder gab an, sich nicht wohl gefiihilt zu haben.

Wie hast du dich im Kurs mit den anderen Kindern und der
Gruppenleitung gefiihlt?

N = 78 Kinder

nicht wohl

mittelmassig 0%
(1)

10%
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5.18 Starken, Verbesserungspotentiale und Zukunft

Die Gruppenleiter wurden zu den Starken des CompiSternli-Projekts befragt. Aus den Antworten
wird Klar, dass das CompiSternli-Projekt fir Kinder und altere Personen eine Win-Win-Situation ist. Je
eine altere Person wird von einem einzelnen Kind betreut, das ihr den Computer erklart. Dabei kdnnen
das individuelle Lerntempo beriicksichtigt und die Inhalte angepasst werden. Keine der alteren Perso-
nen muss Angst haben, dass sie nicht mitkommt. Die alteren Personen lernen so auf eine angenehme
Art und Weise einen sicheren Umgang mit dem Computer. Auch die Kinder profitieren. So wird ihr
Selbstvertrauen durch diese Erfahrung gestarkt. Sie merken, dass sie unterrichten kénnen. Zudem
bekommen die Kinder mehr Kompetenz im Umgang mit Computern und kénnen Risiken besser ein-
schéatzen. Der Generationendialog wurde mehrmals als eine Starke des Projekts genannt. Ein Grup-
penleiter brachte es auf den Punkt: Kinder und Senioren seien das optimale Team.

Die Gruppenleiter berichteten auch Uber allfallige Schwierigkeiten bei der Projektdurchfihrung. Wah-
rend ein Gruppenleiter Uber zu viele Anmeldungen berichtete, hatten andere Gruppenleiter Mihe,
entweder geniigend altere Personen oder genigend interessierte Kinder zu finden. Schwierig war es
auch, wenn CompiSternli oder Teilnehmer gefehlt haben. Ab und zu kam es zu technischen Proble-
men wie dem Ausfall des Internets. Das Einrichten der kostenlosen E-Mail-Adressen war ebenfalls
eine Schwierigkeit. Es wurde erwahnt, dass die Unterlagen veraltet seien. Schliesslich hatten die
Gruppenleiter mit unterschiedlichen Lerntempi zu kdmpfen oder mit dem Fehlen von eigenem didakti-
schem Wissen. Es gibt keine Hinweise darauf, dass die Zusammenarbeit zwischen den Kindern und
alteren Personen nicht funktioniert hat.

Auch zum Verbesserungspotential des CompiSternli-Projekts wurden die Gruppenleiter befragt. Ein
Gruppenleiter erwéahnte hier die Anpassung der zum Teil veralteten Unterlagen. Ein anderer Gruppen-
leiter erwahnte, dass nicht alle Kinder sicher genug werden um das Wissen weiterzugeben, so dass
man eventuell die Auswahl &ndern sollte. Die Erwartungen der alteren Personen sollten durch bessere
Informationen an den tatsachlichen Kursinhalt angepasst werden. Zudem sei der jetzige Kurs fir viele
altere Personen bereits zu einfach, da diese schon Erfahrungen im Umgang mit dem Computer hat-
ten. Ein Gruppenleiter startete deswegen bereits mit einem Pilotkurs flr Fortgeschrittene. Grosses
Verbesserungspotential sehen die Gruppenleiter bei den Projekt- und Gruppenleitern bzw. deren Or-
ganisation: Die Suche nach Projekt- und Gruppenleitern musse klar Uberdacht und besser vernetzt
werden. Auch die Stichworte ,Professionalisierung, Entléhnung® wurden von einem Gruppenleiter
genannt. Nichtsdestotrotz sieht ein Gruppenleiter das Verbesserungspotential vor allem in der Weiter-
verbreitung des Projekts.

9 von 10 befragten Eltern wirden die Teilnahme am CompiSternli-Projekt auf jeden Fall weiteremp-
fehlen. 1 Elternpaar wirde die Teilnahme eher weiterempfehlen. Keine Eltern wirden die Teilnahme
nicht weiterempfehlen.

Starken von CompiSternli aus Sicht der &lteren Personen

In den Fragebogen gaben die alteren Personen an, was ihnen am Kurs besonders gefallen hat. Im
Folgenden einige exemplarische Anmerkungen:

e Alles hat mich begeistert. e das individuelle Lernen, ganz auf mich ab-
e Anstand der Kinder; Kinder waren sehr gut gestimmt
geschult und vorbereitet e das Lernen mit einem Schiiler
e  Computer von Anfang an kennen gelernt e das ruhige Arbeiten
e Das angenehme, von Ruhe gepragte Kli- e Dass die Kinder sich sehr Miihe geben,
ma, das Eingehen auf Probleme uns ihr Wissen zu vermitteln
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Dass diese Kinder so nett und tiichtig sind
Dass ich auch Fehler machen konnte
Dass Kinder Erwachsene ausbilden dirfen
Dass mich mein Enkelkind unterrichtet hat
Der Kontakt mit jungen Menschen und die
Maoglichkeit mich von ihnen inspirieren zu
lassen.

der Umgang mit Kindern

Die Aufgeschlossenheit der CompiSternli
Lehrer/innen

Die Disziplin der Kinder

die einfachen Erklarungen

die freudige Bereitschaft Computerwissen
weiterzuentwickeln

Die grosse Vitalitat

Die Harmonie

die Hilfsbereitschaft

die jungen Leute, die mich begeistern
konnten

Die Kinder geben sich grosse Mihe zum
Erklaren.

die lockere Atmosphére

Die Zusammenarbeit mit einem Kind, das
Kennenlernen anderer Kursteilneh-
mer/innen

Ein bisschen das Denken vom Computer
zu lernen

eine Lehrperson : ein Schiler

Es fragt immer wieder nach, ob wir es
nochmals wiederholen wollen

freundlich, ruhig

Geduld mit Senioren, sehr freundliche
Schulerinnen, freundlicher Lehrer

gute Zusammenarbeit

gutes Klima

gutes Lernklima

Hat meine Angst vor dem Computer ge-
nommen

hat mich immer gut beraten

Ich bewundere die CompiSternli wie sie mit
Geduld uns alles erklaren

Ich fuhlte mich wie in einer grossen Familie
und konnte mich zuriickziehen, wenn ich
Lust hatte.

In der Gruppe altere mit jungen Personen
Kompetenz der Kinder

Kontakt mit jungen Leuten

Kurze Unterrichtszeit, Tempo nach Person
Kurzweil

legere Leitung, nette aufgestellte Leitung
und Jugendliche

Lernen mit dem Computer

Lernen mit Kindern

lockere Atmosphare

lockeres und doch zielstrebiges Vorgehen
mailen

meine "Lehrerin" hat viel Geduld gehabt
mit jungen Leuten also Kids, die mir etwas
beibringen

mit Kindern zu lernen

Nette Atmosphére

Nette Kids, aufgestellter Lehrer

nette Kinder und nette Erwachsene ken-
nengelernt, und das gleiche Ziel "Computer
kennen lernen”

nicht zu schnelles Vorangehen

ohne Druck zu arbeiten, die Schulungsun-
terlagen waren sehr gut und hilfreich
ruhige, konzentrierte Situation, systemati-
sche Vorgehensweise

Schreiben mit Bildern

sehr gute Leiter, Organisation

seine Erfahrung mit dem Computer; seine
ruhige und unaufdringliche Art

Sicherheit durch Begleitung

Sie hatten Geduld uns alles mehrmals zu
erklaren.

Umgang mit jungen Schiilern

von Kindern unterrichtet zu werden
zusammen lernen von Jung + Alt

Besonders gelungen ist nach Aussagen der Senioren die gute Lernatmosphére, die Geduld und einfa-
chen Erklarungen der Kinder sowie der Dialog zwischen Jung und Alt.

In der Fokusgruppe gaben die Senioren ebenfalls viele positive Rlickmeldungen:

e Ich werde es weiterempfehlen.

e Ich auch.

e  Absolut.

e  Esist sehr wertvoll, auch der Kontakt unter uns Alteren, und auch mit den Kindern.
e Ich sehe nur Vorteile und bin ganz begeistert.

e Ich wirde mich auch gerne ein drittes Mal anmelden.

e Auch den Kursleitern ein grosses Kompliment, die haben das wunderbar im Griff.
e Die Kinder sind sehr gut geschult und alles ist so gut organisiert.
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Fir die Studie ,,Verpasste Chancen? Altersspezifische digitale Ungleichheiten bei der Nutzung
von Mobilkommunikation und Internet“ (Dahinden et al. 2012) wurden Senioren zu ihrer Handy-
und Internetnutzung befragt. Im Rahmen der Studie wurde den Senioren das CompiSternli-Projekt
vorgestellt. In der Studie heisst es dazu auf Seite 85:

Auch wenn niemand der Befragten selber an einer Schulung durch ,Compisternli* teilgenommen hat,
waren die Reaktionen darauf ausnahmslos positiv:

e ,Das ist eine super Idee.” (Gruppe 5: Frau, 50-60 Jahre alt, intensive Nutzerin)

o ,Das ist gut. Kinder machen das gerne und kénnen es einfach erkldren.” (Gruppe 1: Frau, 70-80
Jahre alt, intensive Nutzerin)

e ,Wenn Kinder etwas erklédren, dann hat man keine Hemmungen etwas zu fragen, was man nicht
kann oder weiss. So profitiert Alt von Jung und umgekehrt.” (Gruppe 7: Mann, 70-80 Jahre alt, in-
tensiver Nutzer)

Was man aus Sicht der alteren Personen noch verbessern kénnte

In den meisten Fragebogen blieben die Zeilen der Verbesserungsvorschlage leer. Dies ist mit Blick
auf die insgesamt grosse Disziplin, den Fragebogen vollstédndig auszufiillen, als positiv zu werten.
Zudem schrieben einige Senioren: ,Fur mich braucht sich nichts zu andern.” oder ,Ich finde den Kurs
gut so.”

Angemerkt wurde in erster Linie die Dauer der Lektionen (zu kurz) oder der Wunsch nach einem Ver-
tiefungs- bzw. Fortsetzungskurs. Zudem wurde der Larmpegel teilweise als stérend empfunden (in
anderen Kursen berichteten hingegen mehrere éltere Personen von einer sehr ruhigen Atmosphére).

Starken des CompiSternli-Projekts aus Sicht der Kindern

In den Fragebogen schrieben zahlreiche Kindern unter ,Was ich sonst noch sagen wollte”: ,Compi-
Sternli ist super!“ oder ahnliche Bemerkungen.

In der Fokusgruppe wurden sie gefragt, was sie an CompiSternli am besten fanden. Dort erwéhnten
sie z.B. Folgendes:

e Man lernt auch fir sich etwas am Computer, was man vorher nicht wusste.

e Man lernt auch andere Leute kennen.

e Alle sind nicht so verkrampft und versuchen auch anderen Dinge zu tun.

e Also, ich finde es lassig, weil man immer wieder andere Kinder kennenlernt und &ltere Personen, und
lernt, mit diesen zu arbeiten und auch selber etwas dazu lernt.

e Einfach das am Computer Arbeiten.

e Undich finde es auch interessant zu héren, was sie [die alteren Personen] denn so machen [in ihrer
Freizeit].

Die genannten Aspekte sind vielféltig und beinhalten sowohl Computerlernen an sich, soziale Kontak-
te und das Lernen Uber die altere Generation.
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Verbesserungspotential aus Sicht der Kindern

Im dritten Fragebogen konnten die Kindern zu ,Das kdnnte noch besser sein:“ etwas aufschreiben.
Sehr haufig schrieben sie dort schlicht ,Nichts!“ oder liessen die vorhandenen Linien leer. Einige An-
gaben:

e Mehr CompiSternli-Stunden

e  Etwas kirzer das ganze

e  Mehr lGiber das Kaufen im Internet

e Eine andere Kurszeit

e Ich finde die Zeit mit den &lteren Personen war viel zu kurz!
e Mehr Zeit mit den alteren Personen.

e Dass die Zeit nicht so schnell vergeht

Gefragt danach, ob sie an CompiSternli etwas verbessern wiirden, antworteten in der Fokusgruppe
alle Kinder unisono: ,Nein.*

Zukunft von Projekten wie CompiSternli: Die Gruppenleiter wurden gefragt, ob sie glauben, dass
Projekte wie CompiSternli kiinftig noch nétig sein werden. Zwei Drittel (67%) antworteten mit ,Ja, es
wird immer neue technologische Herausforderungen geben, die jingere Menschen besser begreifen”
und ein weiterer Drittel (33%) mit ,Ja, auf jeden Fall noch einige Jahre®. Keiner der Gruppenleiter war
der Meinung, dass solche Projekte in Zukunft nicht mehr nétig sein werden.

Glauben Sie, dass Projekte wie CompiSternli in Zukunft noch notig sein
werden?
N = 11 Gruppenleiter

Nein
0%

Ja, es wird immer
neue techno-
logische Heraus-
T forderungen geben,
die jiingere
Menschen besser
begreifen.
67%
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Blick in die Zukunft - Aussagen der &élteren Personen:

e Ich frage mich, ob das in fiinf, zehn Jahren noch gefragt ist, weil dann die Generation nachwéachst.
e Dann kommt wieder etwas Neues!
e Ja, es gehtimmer weiter.

e Ausgelernt hat man nie.
e Aber die Leute, die jetzt 50, 55 sind, die kdnnen jetzt schon im Beruf nicht mehr ohne Computer, aber
die brauchen dann mit 70 auch keinen Computerkurs mehr.
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5.19 Grunde fur die Nicht-Weiterfihrung von CompiSternli

Ende Mai 2012 informierte CompiSternli-Griinderin Rahel Tschopp die geldgebenden Stiftungen tber
die Einstellung von CompiSternli. Sie betonte in ihrem Informationsschreiben einerseits das grosse
Wohlwollen, das dem Projekt von Anfang an entgegengebracht worden war, und wie CompiSternli als
Vorzeigeprojekt gefeiert wurde: in den Medien, von Politikern und durch Preise.

Warum CompiSternli nicht weitergefiihrt wird, begriindete sie folgendermassen:

.Eine Schwierigkeit aber hatten wir von Anbeginn an: Die Suche nach ortlichen Projektleiter/innen erwies sich als
extrem schwierig. Die Griinde liegen, meines Erachtens, in der Komplexitat des Projekts (z.B. Kombination von
sozialer Kompetenz mit technischer Versiertheit, Arbeit mit Kindern und alteren Personen, das ,Im-
Hintergrundstehen® der Projektleitung, ...). Die ganze Zeit ,knorzten* wir an diesem Punkt. Nach Grossoffensiven
bei den Lehrpersonen vergrésserten wir das ,Suchfeld” auf schulnahe Institutionen/Personen (Elternvereinigun-
gen, Schulsozialarbeit, ehrenamtliche Vereine, ...). Oft konnten wir Leute begeistern, die das Projekt in ihren Ort
holen wollten, aber selber nicht aktiv mitarbeiten wollten/konnten. Viele Interessierte unterschatzten das Projekt
resp. seine Anforderungen. So wurde mit der Zeit diese Suche immer schwieriger, zeitintensiver und frustrieren-
der. Kinder und altere Personen konnten wir im Nu gewinnen, aber die Durchfihrenden, sie sind eine rare Spe-
zies. Letztes Jahr gab ich die Geschéftsfiihrung an Roman Hutzli ab. Ich erhoffte, dass er diesen Schwierigkeiten
mit neuer Energie begegnen konnte. Dies machte er auch, allerdings kamen wir der Lésung des Problems nicht
naher. Wir machten unzéhlige Gedankenspiele, wie wir unser Problem umgehen kdnnten, das Projekt anders
aufgleisen kdnnten. Wir kamen aber auf keine Lésung. Bei allen Ansétzen wére die Philosophie von CompiSternli
auf der Strecke geblieben.*

Die Gruppenleiter wurden im zweiten Fragebogen, als bereits bekannt war, dass CompiSternli einge-
stellt wird, befragt, wo aus ihrer Sicht die Grinde fur die Nicht-Weiterfuhrung des CompiSternli-
Projekts liegen. Viele Gruppenleiter vermuten, dass es schwierig ist geeignete und sich zur Verfiigung
stellende Gruppenleiter zu finden. Es gédbe wahrscheinlich zu wenige engagierte Leute, die den noti-
gen Aufwand erbringen wirden. Moglicherweise sei auch die Verpflichtung fiir ein ganzes Jahr zu
lang oder die Suche nach Projektleitern werde falsch angegangen(,evil. tber Gemeinden mehr Er-
folg“). Eine andere Vermutung ist, dass es an Orten, wo das Projekt schon lange existiert, keine inte-
ressierten Personen mehr gebe (,ausgeschopft®). In eine dhnliche Richtung geht die Vermutung, dass
die Generation ohne PC-,Ahnung“ schwindet. Ein Gruppenleiter kann sich das Ende des Projekts nur
aufgrund eines Ausstiegs eines Sponsors erklaren, da in seiner Region gentigend Interesse fur Grup-
penleitung, von Schilern und &élteren Personen bestehe. Ein anderer Gruppenleiter halt fest, dass das
Projekt nicht Uberall gleich gut umsetzbar sei. Ein weiterer Gruppenleiter denkt, dass betagte Leute
mdglicherweise lieber zu Hause lernen wollen als in einem Schulungsraum.
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5.20 Organisationsstruktur

Die Organisationsstruktur von CompiSternli war stark vom hohen persénlichen Engagement und
intrinsischer Motivation der Grunderin gepréagt. Die Gruppenleiter konnten auf einen bereits bestehen-
den Kursrahmen inklusive Skript zurlickgreifen. Sie mussten gleichzeitig ein hohes Mass an padago-
gischem Geschick, Selbstandigkeit und Organisationstalent in ihren Kursen vor Ort (z.B. Organisation
der Raumlichkeiten, Rekrutierung alterer Personen) beweisen. Obwohl die Gruppenleiter finanziell
entschadigt wurden, schatzten es viele Gruppenleiter als ein Engagement ein, das sich nahe an der
Freiwilligenarbeit bewegt. Dadurch dass eher junge Kinder als Lehrpersonen auftraten, brauchte es
von den Gruppenleitern zunachst ein hohes Engagement, um die Kinder auf den nétigen Stand der
Computerkenntnisse, der Unterrichtsmethoden und der Sozialkompetenz (z.B. still dasitzen) zu brin-
gen.

Wahrend gerade das persdnliche Engagement und die hohe Motivation des CompiSternli-Vorstandes
sowie der niedrige Institutionalisierungsgrad stark zum Erfolg des Projektes beigetragen haben, ist es
gleichzeitig auch die Achillesferse: Die Ubergabe an eine neue Fiihrungsgeneration ist schwieriger.

5.21 Nachhaltigkeit von Computer-Generationen-Projekten

Als 2012 bekannt wurde, dass CompiSternli nicht in derselben Form weitergeflihrt werden kann,
drangte sich die zuséatzliche Fragstellung zur Nachhaltigkeit von Computer-Generationen-Projekte auf.
Die Frage, ob kinftig nicht ohnehin immer weniger altere Menschen Computerbasiskurse bendtigen,
stand bereits zu Beginn des Forschungsprojektes im Raum.

Um die Nachhaltigkeit intergenerationeller Computerprojekte mit empirischen Daten zu untersuchen,
bot sich als Grundlage die deutsche Studie ,Intergenerative Projekte in NRW - Bestandsaufnahme,
Bewertung, Vernetzungs- und Qualifizierungsbedarf* an, die Suck/Tinzmann 2005 im Auftrag des Mi-
nisteriums fur Gesundheit, Soziales, Frauen und Familie Nordrhein-Westfalen durchgefiihrt hatten.

Seit der Datenerhebung der Studie sind mehr als 7 Jahre vergangen.
Im Anhang der Studie (Suck/Tinzmann 2005:195f) findet sich eine
lange Projektliste aller intergenerationellen Projekte in NRW zum da-
maligen Zeitpunkt. In der Projektliste finden sich insgesamt 16 Eintra-
i ge von Computer-Generationen-Projekte, jedoch ohne Detail-
Projekte in Angaben.

Soweit das moglich war, hat die ZHAW diese Projekte im Herbst 2012
im Internet aufgespurt und, falls Angaben auffindbar waren, das Pro-
jekt kontaktiert, um hinsichtlich eines Vergleichs mit CompiSternli fol-
gende Angaben herauszufinden:

e Besteht das Projekt auch 7 Jahre spéter noch?
e Welche institutionelle Anbindung besteht?

e Wer unterrichtet im Projekt?
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Im Folgenden sind die bei Suck/Tinzmann (2005) aufgelisteten Projekte aufgefuihrt. Hervorgehoben ist
der Eintrag in der Studie, in Standardschrift die Kontaktaufnahme der ZHAW sowie allféllige Antworten
von Ansprechpartnern.

1. Ahlen - LernNet Ahlen
Es finden sich interessante und detaillierte Informationen Gber das Projekt ,LernNet* auf der
Website: www.forum-seniorenarbeit.de. Nicht ganz klar wird dort jedoch, ob junge Menschen
unterrichten oder nicht.
Anfrage in Ahlen am 13. November. Antwort einer Vertreterin der Stadt Ahlen, Fachbereich
Jugend und Soziales: ,Ja, unsere Projekte bestehen noch. Allerdings haben wir fast aus-
schlie3lich ehrenamtliche Seniorinnen als Lehrkréafte. Mit den Schulerinnen machen wir das
nicht mehr oder nur punktuell als Projekt. Es hat sich bei uns nicht bewahrt, denn die Jugend-
lichen waren zu schnell und wohl auch zu ungeduldig...”

2. Arnsberg — Computer Club: Alt und Jung lernen am PC
Website mit Kontakt-Mailadresse besteht. Mail geschickt am 25. September. Nachgehakt am
13. November. Keine Antwort.
Durch Zufall stossen wir jedoch auf ein Projekt an der Realschule am Eichholz in Arnsberg.
Auf der Website der Schule finden sich viele Hinweise, dass dort das Projekt ,,JuleA“ (Jung
lehrt Alt) seit 2008 besteht und weiterhin aktiv ist. Aktuell steht auf der Website: ,In einer
hochkaratig besetzten Feierstunde wurden am 20.11.2012 in der Aula der Realschule Sun-
dern die SchilerLehrer des Projekts “Jung lehrt Alt” (JuleA) mit dem NRW-Engagements-
Zertifikat ausgezeichnet. Im Rahmen der Feierstunde, in der auch die JuleA-Mitstreiter der
Realschulen Neheim, Hiusten, Sundern und Marsberg geehrte wurden, wurde au3erdem der
1000. Seniorschiler des Projekts ausgezeichnet. JuleA lauft seit 2008. Die Realschule am
Eichholz war von Beginn an mit dabei, gehért somit zu den Pionieren des Projekts.”

3. Bad Oeynhausen - Internetcafé Wiesental ,.fiir alle ab 50!“: Schiler als Lehrende im In-
ternetcafé
Website http://www.internetcafe-wiesental.de/ existiert nicht mehr. Keine Hinweise im Netz auf
andere Kontaktmaoglichkeiten und dass das Projekt noch besteht.

4. Bocholt — Européische Seniorenakademie: Internetcafé fur éltere Menschen
Telefonische Befragung am 25. September:
Internetcafé existiert nicht mehr, ist aber auf der Website http://www.europaeische-senioren-
akademie.de/53832.html (25.9.12) noch zu finden. Gemass Angabe der Européischen Senio-
renakademie besteht die Nachfrage von Seniorenseite weiterhin, aber die Finanzierung des
Projektes sowie die Raumlichkeiten waren der Grund, warum das momentan nicht mehr exis-
tiert. Die Idee ist aber, das Projekt weiterzufiihren, falls Finanzen und Raumlichkeiten geregelt
werden kdnnen.

5. Burbach — Realschule Burbach — Schiller lehren Senioren den Umgang mit dem PC
Anfrage per Mail am 25. September 2012. Antwort: ,Das Projekt besteht noch.“ Nachfrage zu
detaillierteren Informationen: keine Antwort. Telefonnummer nicht vorhanden.

6. Duisburg LAG Lokale Medienarbeit e.V.
Die Landesarbeitsgemeinschaft Lokale Medienarbeit NRW e.V. steht seit tber 30 Jahren fir
die Vernetzung und fachliche Unterstiitzung der aktiven Medienarbeit in Nordrhein-Westfalen.
Website: www.medienarbeit-nrw.de
Anfrage per Mail am 16. November 2012, nachgehakt am 10. Dezember 2012. Antwort eines
Medienpadagogen: ,Das Projekt Genmedia der LAG Lokale Medienarbeit NRW wurde in der
Zeit 1.5.- 31.12.2004 durchgefihrt. Dariiber hinaus hat die LAG Lokale Medienarbeit keine
weiteren generationenibergreifende Projekte durchgefihrt.”
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Erkrath — Netzwerk Hochdahl — Schiler lehren Computer fiir Senioren

Auf der Website http://www.netzwerk-hochdahl.caritas-mettmann.de/ ersichtlich: Zwei Raume
mit insgesamt vierzehn PC-Arbeitsplatzen + Internetzugangen. Loses Treffen zwei Mal pro
Woche. Jedoch unklar, ob Schiiler unterrichten oder Senioren sich gegenseitig helfen.
Anfrage per Mail am 16. November 2012, nachgehakt am 10. Dezember 2012. Keine Antwort.

Herford — Gesamtschule Friedenstal — Schuler helfen Senioren am Computer

Auf der Website findet sich kein entsprechender Hinweis.

Anfrage per Mail am 16. November 2012. Antwort des Didaktischen Leiters der Gesamtschule
Friedenstal: ,Leider gibt es zur Zeit keine Aktivitaten in dem von Ihnen erwahnten Projekt
"Jung und Alt". Wir sind Gberhaupt nicht gliicklich dartiber und hoffen, dass sich bald wieder
Lehrerinnen und Lehrer finden, die das Projekt betreuen kénnen.”

Herford Computerwerkstatt
Anfrage per Mail am 16. November 2012, nachgehakt am 10. Dezember 2012. Keine Antwort.

Herten — Hertener Birgerstiftung — Schiiler lehren Altere den Umgang mit dem Compu-
ter

Anfrage per Mail am 16. November 2012, nachgehakt am 10. Dezember 2012. Antwort des
Vorsitzenden der Hertener Biirgerstiftung: ,Leider ist das Projekt bereits im Jahre 2011 ,ge-
storben®, weil sich nicht mehr genug Teilnehmer fanden. Zudem hat sich bei der Volkshoch-
schule und bei anderen Tragern ein inhaltsgleiches Angebot entwickelt.”

Hickelhoven - GGS Baal — Internet flr Senioren
Anfrage per Mail am 16. November 2012, nachgehakt am 10. Dezember 2012. Keine Antwort.

Lubbecke — Medienwerkstatt Minden-Libbecke e.V. — Senioren Online Angebot
Anfrage per Mail am 16. November 2012, nachgehakt am 10. Dezember 2012. Antwort der
padagogischen Leiterin der Medienwerkstatt: ,Wir arbeiten immer noch punktuell intergenera-
tiv, spezielle Angebote zwischen den Generationen sind im Moment vor allem geplant, Grol3-
eltern in die Medienwelten ihrer Enkel einzufiihren. Auch in diversen anderen Medien-
Projekten arbeiten die Generationen zusammen. Sie werden allerdings nicht explizit als sol-
che ausgeschrieben.”

Linen — Pfarrer Martin Hendler — Computerkurs fiir Senioren

Anfrage per Mail am 16. November 2012, nachgehakt am 10. Dezember 2012. Antwort der
neuen Pfarrerin: ,Nein, das Projekt besteht nicht. Herr Hendler ist nicht mehr bei uns in der
Gemeinde.*

Munster — Evangelisches Jugendpfarramt — Projekt ,,Senioren online“ Computerkurse
fur Senioren

Anfrage per Mail am 16. November. Antwort des Jugendreferenten des ev. Kirchenkreises
Munster: ,Unser Projekt fir Senioren besteht immer noch und hat den Namen Sen@ttic.*

Ein anderer Vertreter desselben evangelischen Kirchenkreises schreibt: ,Mlnsters erster Se-
nioren-Computerkurs mit Miinsters erstem Senioren-Internet-Café seit 1999 — Wir missten in
Deutschland unter den 5 ersten gewesen sein, die Senioren online gebracht haben und immer
noch in den Raumlichkeiten des Jugendzentrums.“ Auf Nachfrage, ob Jugendliche unterrich-
ten, heisst es: ,Wir haben von Anfang an Erwachsene als Lehrpersonen gehabt.”

Recke — Seniorenschule EULE am Firstenberg-Gymnasium
Bei diesem Angebot fand sich eine Telefonnummer auf der Website. Dank ihrer Erreichbarkeit
und Auskunftsbereitschaft war am 5. September ein ausfuhrliches Gesprach mit der Leiterin
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der Seniorenschule EULE (www.seniorenschule-recke.de) und Gymnasiallehrerin am Firs-
tenberg-Gymnasium maoglich.

Institution: Die Seniorenschule EULE ist Teil des Furstenberg-Gymnasiums und wurde von ei-
ner Lehrperson nach dem Vorbild zweier Schulen in Deutschland (Stuttgart und NRW) 2001
gegrindet. Die Seniorenschule bietet jeweils freitagnachmittags (ausser in den Schulferien)
neben Computerkursen auch Englisch- und Franzdsischkurse sowie Gedachtnistraining und
Literaturzirkel an. Insgesamt sind rund 120 Senioren eingeschrieben und rund 30 Schuler des
Gymnasiums unterrichten in der EULE. Die Computerkurse sind sehr beliebt und seit Jahren
ausgebucht. Die Computerzimmer der Schule werden verwendet, seit 1.5 Jahren bringen teil-
weise die Senioren auch Laptops mit. Die Schule wird von der Leiterin Frau Schweiker und
teilweise zusatzlich von anderen Lehrpersonen beaufsichtigt.

Organisation der Computerkurse: Kursstruktur: wahrend des Schulsemesters, zwei Schiler
des Gymnasiums unterrichten eine Gruppe von Senioren. Kursinhalte: nach Wunsch der Se-
nioren

Unterrichtende Schiler/innen: Anzahl: rund 30, Alter: 16-18 Jahre, Rekrutierung: Gber eine
jahrliche Information im Gymnasium mit einer PowerPoint-Prasentation vor 120 Schilern,
Schulung: schulinterne Schulung durch bereits erfahrene Schiler — das meiste Wissen wird
von Schulern an Schuler weitergegeben. Zusatzlich findet eine externe Schulung statt durch
einen Experten in Sachen Rhetorik und Didaktik — insgesamt zwei Mal 8 Stunden. Zertifikate:
zwei Zertifikate werden ausgestellt: eines durch die Schule, das zweite ist ein beliebtes Eh-
renamtszertifikat des Landes NRW

Senior/innen: Ab 55 Jahren Offentliches

Interesse am Angebot: Diverse Medienberichte, Anerkennungspreise, Politikerbesuche.

16. Sprockhovel — Gemeinschaftshauptschule Niedersprockhdvel — Senioren und Schuler
surfen gemeinsam im Internet
Anfrage per Mail am 16. November 2012, nachgehakt am 10. Dezember 2012. Keine Antwort.

Die Computer-Generationen-Projekte in Nordrhein-Westfalen im Uberblick

Sieben Jahre nach der Veréffentlichung der intergenerationellen NRW-Projekte bestehen nach wie vor
einige der Computer-Projekte bis heute. Von einigen war nichts mehr ausfindig zu machen. Es zeigt
sich, dass jene Projekte, Uber die Informationen verfligbar waren, auf sehr unterschiedlichen Konzep-
ten beruhen. Zudem sind nur einige davon in einem engeren Sinne intergenerationell angelegt. Bei
einigen Projekten handelt es sich in erster Linie um Seniorenkurse. Die untersuchten NRW-Projekte
unterscheiden sich stark beziglich institutioneller Anbindung (Schulen, Kirchen, Gemeinden/Stadte,
Vereine) sowie Betreuungs- und Unterrichtskonzept. Bei verschiedenen Projekten besteht der inter-
generationelle Aspekt darin, dass jingere Erwachsene &ltere Menschen bei der Computernutzung
informell unterstitzen. Oder dass Senioren wie jingere Menschen dieselben Computerraume oder
Internetcafés nutzen. Ahnlich wie bei CompiSternli erlebten einige Projekte eine grosse offentliche
Aufmerksamkeit durch Zeitungsberichte, Anerkennungspreise und Politikerbesuche.

Das Projekt LernNet in Ahlen hat Erfahrungen mit Jugendlichen als Kursleitern gemacht, diese hatten
jedoch offenbar zu wenig Geduld bewiesen. Auch in Minster werden Erwachsene als Lehrpersonen
eingesetzt — wenn auch in den Raumlichkeiten des Jugendzentrums. In der Seniorenschule Recke
unterrichten 16-18-jahrige Jugendliche seit Uber 10 Jahren Senioren — neben Computerkursen gibt es
jedoch auch Sprach- und Gedachtnistrainingskurse. Auch in Arnsberg und anderen Schulen in NRW
besteht das Projekt ,JuleA®, in dem Realschiiler Senioren unterrichten. Der Eindruck entsteht, dass fix
eingerichtete Computerrdaume in Schulen geeignet sind, und dass auch kirchliche Einrichtungen einen
relativ nachhaltigen Rahmen fir intergenerationelle Computerprojekte bieten kdnnen. Dennoch héangt
es haufig vom Engagement von einzelnen Personen ab, so ist z.B. in Linen das Projekt aufgeldst
worden, als der Pfarrer, der es initiiert hatte, die Kirchgemeinde verliess.
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Bei einigen Projekten, so z.B. in Ahlen sind die Kurse oder Unterrichtsorte auch ein sozialer Treffpunkt
fir Senioren und bieten Tagesstruktur. Wenn Jugendliche unterrichten, dann bedeutet dies eine Ent-
lastung fir die Gruppenleitung. Die Erfahrung mit Jugendlichen scheint jedoch gemischt zu sein. Ju-
gendliche in anderen Projekten scheinen eher zu wenig Geduld aufzubringen. Eine gute Betreuung
und Schulung der Jugendlichen, wie z.B. in Recke oder Arnsberg, sowie ein honorierter Einsatz mit
Rhetorik- und Didaktikkursen sowie einem Ehrenamtszertifikat vermag offenbar auch fur Jugendliche
Anreize zu setzen. Von einigen Projekten waren keine Informationen ausfindig zu machen — sei es,
weil keine Website vorhanden war, weil auf der Website nichts mehr zum damals aktiven Projekt zu
finden war, weil keine Telefonnummer vorhanden war oder weil auf geschickte Mails keine Antworten
eintrafen.

In Nordrhein-Westfahlen wurde im Jahr 2008 vom Ministerium fir Generationen, Familie, Frauen und
Integration eine Expertise in Auftrag gegeben mit dem Titel ,Altere Menschen und Neue Medien —
Entwicklungschancen fir kinftige Medienprojekte fir Frauen und Manner mit Lebenserfahrung in
NRW*.®> Der Fokus liegt dort jedoch eher auf der grundséatzlichen computertechnischen Integration von
Senioren. Es liegt kein Fokus auf dem Generationendialog.

Fazit zur Nachhaltigkeit von Computer-Generationen-Projekten: Die organisatorische und konzep-
tuelle Vielfalt der Projekte zeigt, dass sich offenbar keine Form institutioneller Anbindung (z.B. Schule,
Kirche, Stadt/Gemeinde, Jugendzentrum, Internetcafé, Seniorenakademie) klar etabliert hat und
dadurch organisatorisch eindeutig nachhaltiger wére. In vielen Projekten unterrichten weder Kinder
noch Jugendliche, sondern Erwachsene. Keines der Computer-Generationen-Projekte in Nordrhein-
Westfahlen, tber welche Informationen verfligbar waren, ist in jeder Hinsicht mit CompiSternli ver-
gleichbar. In keinem anderen Projekt unterrichten Kinder Senioren in einem Eins-zu-eins-Verhaltnis
unter Aufsicht von Gruppenleitern (noch am &hnlichsten ist das geplante Grosseltern-Enkel-Projekt
der Medienwerkstatt in Libbecke). Das CompiSternli-Konzept scheint in dieser Form einzigartig. So
erfolgreich es eingesetzt wurde, lastet bei CompiSternli im Gegensatz zu anderen Projekten sehr viel
Verantwortung und Aufwand auf der Gruppenleitung. Die Auswertungen der vorliegenden Studie zei-
gen allerdings, dass gerade die Primarschulkinder (angeleitet von erwachsenen Gruppenleitern) und
die Eins-zu-eins-Lernsituation zu den wichtigsten Erfolgsfaktoren des CompiSternli-Konzepts gehéren.
Wie sehr ein Projekt vom Engagement einzelner Personen abhangen kann, macht das Beispiel aus
Linen deutlich: Der Pfarrer und Initiant der Kurse ist nicht mehr in Linen und daher existiert das Pro-
jekt dort nicht mehr.

® Expertise abrufbar unter: http://www.ecmc.de/teedrei/uploads/media/expertise _deutsch.pdf

102


http://www.ecmc.de/teedrei/uploads/media/expertise_deutsch.pdf

6 Bedeutung der
Resultate

Die im vorangehenden Kapitel dargestellten CompiSternli-Daten werden im Folgenden in einen gros-
seren Kontext gestellt. Zunachst wird die Bedeutung der Ergebnisse fur das Projekt CompiSternli so-
wie exemplarisch fur andere intergenerationelle Projekte dargestellt. Zudem werden die Daten in Be-
zug zu den Fragestellungen und zur bisherigen Forschung zu Generationenbeziehungen und Medi-
ensozialisation gestellt.

Folgende Fragestellungen standen im Zentrum der Studie:

e Welche Starken und Verbesserungspotenziale weist CompiSternli auf?

e Was verandert der Computer-Unterricht von Kindern fiir Senioren bei den Kindern? Bei den
Senioren?

e Wie verandern sich nach dem Kurs die Einstellungen von Jung und Alt zueinander?

e Welche Erkenntnisse gibt es zum Generationendialog?

Im Folgenden wird nicht einzeln auf diese Fragen eingegangen, da viele Resultate dazu bereits im
Ergebnisteil prasentiert wurden. Viel mehr werden die Resultate der gesamten Studie auf ihre Bedeu-
tung fir Praxis und Forschung zusammengefasst.

6.1 Bedeutung der Resultate fur die Praxis

Fur das Projekt CompiSternli

CompiSternli kann mit Blick auf die durchwegs positiven, haufig auch begeisterten Riickmeldungen in
den Befragungen der Beteiligten als sehr gelungenes Projekt gewertet werden. Es entstand der Ein-
druck einer sehr sorgfaltigen, engagierten und erfolgreichen Durchfiihrung der Kurse.

Besondere Starken von CompiSternli sind das Konzept der Eins-zu-eins-Lernsituation (ein Kind, eine
altere Person), eine ausfihrliche, standardisierte Schulung der Kinder und ein Kurs mit Senioren, der
auf bewahrten Schulungsunterlagen beruht, aber ein individuelles Lerntempo ermdglicht. Dass im
Eins-zu-eins-Kurssetting die alteren Personen jederzeit nachfragen konnten, dass auf ihre Bedurfnis-
se und ihr Lerntempo eingegangen werden konnte, haben die Senioren sehr geschétzt.

In den Befragungen zeigte sich, dass sich die Kinder nach der Schulung gut vorbereitet fuhlten, um
Senioren zu unterrichten. Die Gruppenleiter werten Schulung und Vorbereitung durch die Gesamtlei-
tung als gut bzw. sehr gut.

Die von CompiSternli selbst gesteckten Erwartungen, das Selbstvertrauen der Kinder positiv zu star-
ken und einen Beitrag zum Generationendialog zu leisten, kénnen als nahezu perfekt erfillt gelten.
Neben einem gestarkten Selbstvertrauen nehmen die Kinder bessere Computerkenntnisse, verbes-
serte soziale Kompetenzen und auch didaktische Fahigkeiten mit. Jedes dritte Kind ist seit dem Kurs
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vorsichtiger im Internet. Das Verstandnis fir die altere Generation hat zugenommen, und die Einstel-
lung gegenilber alteren Personen ist positiver geworden. Die dlteren Personen haben ihre Computer-
kenntnisse verbessern kénnen. Auch ihre Einstellung gegeniber Kindern der heutigen Generation hat
sich nach dem Projekt in der Tendenz noch zuséatzlich verbessert.

Die Gruppenleiter haben einen padagogischen Hintergrund. Dies erscheint sinnvoll angesichts der
komplexen Aufgabe, zunachst Kinder zu schulen, die anschliessend altere Menschen schulen, und
schliesslich um die Ubersicht im intergenerationellen Lernprozess zu behalten.

Diese sehr positive Bilanz lasst die zumindest voriibergehende Einstellung der CompiSternli-Kurse als
umso bedauerlicher erscheinen. Wie und ob das zentrale Problem — die Gruppenleitersuche — bei
einer allfélligen Wiederaufnahme gelést werden kann, ist ungewiss. Nicht empfehlenswert ist jedoch
eine Ausdehnung bei der Personalsuche auf Gruppenleiter ohne padagogische Affinitat. Dass Com-
piSternli immer auf eine sorgfaltige Auswahl des Personals geachtet hat, und das bewéahrte Unter-
richtskonzept auch gegentber anderen Wiinschen (z.B. Planen der Stadt Zirich im Rahmen des Pro-
gramms ,eZurich, dessen Ideenwettbewerb CompiSternli gewonnen hatte) verteidigt hat, spricht fir
eine klare Linie und ein Bewusstsein fur Qualitéatssicherung.

Es ist fraglich, ob CompiSternli durch einen héheren Grad der Institutionalisierung oder eine andere
Organisationsstruktur — z.B. mit fixen Kursrdumen in Schulen, einer anderen Fuhrungsstruktur oder
auch einer héheren Entschadigung fir die Gruppenleiter — nachhaltiger als bisher wieder aufgenom-
men werden kdnnte. Mehr und neue Strukturen wiirden den bisher wendigen und handlungsfahigen
Verein mit drei Vorstandsmitgliedern organisatorisch eventuell solider, aber auch trager werden las-
sen. Auf den Gruppenleitern lastet eine hohe Verantwortung und einige wiinschen sich auch eine bes-
sere Entschadigung. Dennoch: gerade intrinsische Motivation sowie Freude am Unterrichten und Ko-
ordinieren ist durch Geldanreiz alleine nicht wettzumachen. Dass eine Wiederaufnahme einiger lokaler
Projekte auf Interesse bei Kindern und Senioren stossen konnte, ist sehr wahrscheinlich. Die weiter
laufenden PowerSternli-Kurse in Eschenbach waren mit nur wenigen Telefonaten schnell ausgebucht.
Zudem gibt es keine Hinweise darauf, dass das Interesse der &lteren Personen an Computerkursen
insgesamt schwindet. Von den Senioren wurden zudem vielfach fortfiUhrende und anspruchsvollere
Kurse gewuinscht, da sich die bisherigen Kurse (ausser der PowerSternli-Kurs) auf einem Anfangerni-
veau bewegten.

Eine Mdglichkeit, um die CompiSternli-Kurse weiterhin durchzufiihren, ware, das bestehende Konzept
und Kursmaterial vom bisherigen CompiSternli-Vorstand durch eine Art Lizenzierungsverfahren an
Interessierte anzubieten. Gegen eine Gebihr sowie mit dem schriftlichen Einverstandnis, sich an die
CompiSternli-Auflagen zu halten, kdénnten so weiterhin z.B. von Primarlehrern CompiSternli-Kurse
durchgefiihrt werden.

Ein anderes Konzept, um Gruppenleiter zu entlasten, ware der Versuch, z.B. analog der Senioren-
schule EULE in Recke in Deutschland, an einer Mittelschule hauptséchlich von jugendlichen Schilern
betreute Computerkurse anzubieten. Dies wéare mit einer weniger personalintensiven Aufsicht als bei
CompiSternli moglich. Die Daten der vorliegenden Studie zeigen zudem, dass &ltere Kinder / Jugend-
liche bereits Uber deutlich bessere Computerkenntnisse verfligen als die im Durchschnitt erst gut 10
Jahre alten CompiSternli-Kinder. Es miissten jedoch auch bei diesem Konzept Lehrpersonen bereit
sein, ein Pilotprojekt aufzugleisen und die Jugendlichen zu betreuen. Zudem fehlt bei Jugendlichen
der bei CompiSternli bisher erfolgreich umgesetzte ,J66h-Effekt’, den Kinder haufig automatisch mit
sich bringen. Dieser scheint alteren Personen einen einfacheren Zugang zu ermdglichen, auch weil
sie von Kindern einfachere Erklarungen erwarten als von Jugendlichen.

Der Elan und die intrinsische Motivation, solche aussergewdhnlichen Projekte aufzugleisen und um-
zusetzen, ist der treibende Motor. Dieser ist — wie sich auch bei vergleichbaren Projekten in Deutsch-
land zeigte — stark an einzelne Personen gebunden und lasst sich nicht ohne weiteres ersetzen.
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Gerade weil CompiSternli viel 6ffentliche Anerkennung durch Preise und Medienberichterstattung
erfahren hat und nachweislich dusserst zufriedene Projektteilnehmer — Kinder wie Senioren — zurtick-
lasst, ist eine Neulancierung von CompiSternli in der bisherigen oder einer etwas abgeanderten Form
sehr wiinschenswert. Ein Austausch mit dem Projekt ,Generationendialog” des JFF — Institut fir Medi-
enpadagogik in Forschung und Praxis (www.generationenimdialog.de), das ebenfalls stark auf aktive
Medienarbeit setzt, oder mit der Stiftung Digitale Chancen (www.digitale-chancen.de) kénnte ebenfalls
neue Anstdsse flur eine Wiederaufnahme von CompiSternli geben.

Flr andere intergenerationelle Projekte

Eine zentrale Erkenntnis aus den vorliegenden CompiSternli-Daten fiir andere intergenerationelle
Projekte ist folgende:

Der Generationendialog als Projektidee an sich macht noch kein Generationenprojekt. Es zeigte sich
bei CompiSternli klar, dass die Hauptmotivation, am Projekt teilzunehmen, sowohl fir Senioren wie
Kinder war, mehr Gber den Computer zu lernen. Erst danach stand der Generationendialog im Fokus.
Der Gegenstand eines Generationenprojekts scheint somit zentral und digitale Medien eigneten sich
im Falle von CompiSternli besonders, um diesen Generationendialog anzukurbeln.

Es zeigte sich in einigen CompiSternli-Projekten, dass die Kurse auch als sozialer Rahmen fur Senio-
ren geschatzt wurden. Das informelle Lernen Uber die jeweils andere Generation hat das Bild der an-
deren Generation positiv gestarkt, selbst wenn das Bild bereits positiv war. Offen ist allerdings, ob das
Bild auch positiv gestarkt werden kann, wenn eine negative Einstellung gegentiber der anderen Gene-
ration vorhanden ist oder ob nicht eine Stereotypisierung stattfindet, wie dies bei CompiSternli in Aus-
sagen von Senioren folgender Art zum Ausdruck kam: ,Dies sind ganz spezielle und besonders an-
sténdige Kinder.“ Dies mag bedeuten, dass durch den Kontakt mit diesen ,aussergewodhnlichen* Kin-
dern nicht ein gesamtes Generationenbild verbessert wurde, sondern dass die Meinung Uber die Ge-
neration der heutigen Kinder bestehen bleibt und die positiven Erfahrungen dem zugeordnet werden,
dass dies ja keine gewdhnlichen Kinder seien.

Das Kontakthalten zwischen den Generationen hat sich in landlicheren Gebieten erwartungsgemass
als einfacher erwiesen als in urbanen Gegenden. Im Alter zwischen ca. 9 und 13 Jahren sind Mad-
chen offenbar etwas einfacher fir ein Generationenprojekt zu motivieren als Jungen.

Dass die verschiedenen Generationen noch mit anderen Umgangsformen aufgewachsen sind, zeigte
sich bei CompiSternli u.a. in Diskussionen Uber das Duzen und Siezen. Es ist sinnvoll, in einem Pro-
jekt dazu eine klare Haltung einzunehmen und dies zu Beginn mit allen zu kléren. Dies vermeidet
entsprechende Unsicherheiten sowohl bei jlingeren wie alteren Projektteilnehmenden.

Bei CompiSternli hatten sich ebenfalls eine klare Geschenk-Policy bewéhrt, sowie die klare Abma-
chung, dass die Kinder nicht zu den &lteren Personen nach Hause eingeladen werden sollen. Da die
Kinder ,ehrenamtlich® als Lehrpersonen arbeiteten, war es vielen alteren Personen ein Anliegen, ,ih-
rem“ Kind etwas zu schenken. Im Sinne der Fairness unter den Kindern wurde dies von CompiSternli
angesprochen, damit keines der Kinder sich benachteiligt fuhlt.

Die Anbindung eines intergenerationellen Projektes an eine bestandige Institution wie eine Schule,
eine Kirchgemeinde oder ein Jugendzentrum ermdoglicht unter Umsténden eine weniger personenge-
bundene Nachhaltigkeit des Projektes. Langfristig sind jedoch fir das Fortbestehen eines Projektes
der Elan und das Charisma der Projektinitianten und -leiter ebenso zentral.

Die Vernetzung mit anderen intergenerationellen Projekten erscheint fiir den gegenseitigen Austausch
sinnvoll. In der Schweiz ist dies z.B. Uber die Plattform www.intergeneration.ch maglich.
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6.2 Bedeutung der Resultate fur die Forschung

Aus methodischer Sicht zeigte sich ein Mix von Forschungsmethoden fir das vorliegende angewandte
Forschungsprojekt als fruchtbar. Bei einer reinen Fragebogenerhebung wéren viele Erkenntnisse, die
durch Interviews, informelle Gesprache und Teilnehmende Beobachtung mdglich waren, durch das
Raster gefallen.

Mit dieser Studie sind der Schweizer Generationenforschung zudem empirische Erkenntnisse im Ge-
biet der digitalen Medien zugéanglich, die im nationalen Generationenforschungsprogramm NFP 52
und auch im neusten Schweizer Sozialbericht 2012 zum Thema Generationen nicht im Fokus stan-
den. Es zeigte sich in der vorliegenden Studie, dass digitale Medien sich gut fir den Generationendia-
log eignen.

Die vorliegenden Daten bieten erstmals empirische Ergebnisse zur vielfach gedusserten, jedoch bis-
her wissenschaftlich kaum belegten Behauptung, dass sich in der Mediengesellschaft die Lernprozes-
se zwischen den Generationen verandern. Schéaffer (2010) beispielsweise hatte in seinem Beitrag
-Medien und Generation* beklagt, dass die Thematik Medien und Generationen oft essayistisch abge-
handelt werde. Haufig werde demnach Personen unterstellt, dass sie, je alter sie sind, desto schlech-
ter mit jeweils neuen Medien umgehen kénnen. Diese Aussage reduziert die Medienkompetenz in der
Regel auf den technischen Aspekt. Dies beschreiben auch Lischer/Liegle (2003:177): ,Zwar sind
Kinder und Jugendliche in manchen Aspekten der Medienbeherrschung und —nutzung den Erwachse-
nen Uberlegen (...). Im Ganzen setzt jedoch (...) ein angemessener Umgang mit den neuen Medien
Lerntechniken und Kompetenzen voraus, die sich die junge Generation durch die Vermittlung der alte-
ren aneignen muss.“ Die Autoren kommen zum Schluss, dass von einer Umkehrung von Lernprozes-
sen im Verhdltnis der Generationen im woértlichen Sinne dieses Begriffs nicht die Rede sein kdnne.
Dies gelte auch fir jenen Kompetenzbereich, in welchem die junge Generation am haufigsten als
Avantgarde eingeschéatzt werde: die Technik- und Medienkompetenz (Luscher/Liegle 2003:176).

Bei CompiSternli bestatigt sich dies insofern, als dass Kinder nicht direkt Senioren unterrichten, son-
dern dass der Lernprozess zentral von Gruppenleitern gesteuert wird. Sie sind es, die mit einer Uber-
durchschnittlichen Technikaffinitat sowie Computerwissen in einer klassischen Lernsituation die Kin-
der anleiten, mehr Gber den Computer zu lernen und zudem die nétigen sozialen Kompetenzen akti-
vieren, die es fir ein geduldiges Unterrichten braucht.

Die schon lange anhaltende wissenschaftliche Debatte Gber den ,digital divide* — die digitale Spaltung
der Gesellschaft, z.B. aufgrund von Alter oder Geschlecht — zeigt sich u.a. in den Zahlen des Schwei-
zer Sozialberichts 2012, der mit Fokus Generationen publiziert wurde (Buhimann/Schmid Botkine
2012:88). Die dort dargestellten europédischen Zahlen stammen aus dem European Social Survey
2008 — zeigen in allen européaischen Landern, dass bei der Zeitungs- und Fernsehnutzung die Al-
terskohorte der Uber 60-Jéhrigen gegeniliber den jungeren Generationen klar dominiert. Bei der Radio-
nutzung gibt es in Bezug auf das Alter kaum Unterschiede. Die Internetnutzung hingegen ist sehr
stark altersabhéangig. Bei der Altersklasse der 18-39-Jahrigen nutzen knapp 90% mehr als einmal pro
Woche das Internet, bei den tber 60-Jéhrigen nur rund 30%. Auch wenn die Zahlen von 2008 inzwi-
schen veraltet sein mogen, durfte dieser ,digitale Graben“ noch langst nicht tberbrickt worden sein.
Zudem belegen neue Zahlen (z.B. Latzer et al. 2011), dass sich die Internetnutzung, insbesondere ab
65 Jahren, stark von der Nutzung der Generation der unter 20-Jéhrigen unterscheidet. Dass die in der
vorliegenden Studie untersuchten Senioren ebenfalls klar andere Mediennutzungspréferenzen haben,
zeigen auch deren Angaben zu den Medien, die sie in Kindheit und Jugend gepragt haben. Dies wa-
ren insbesondere Biicher und Schallplatten. Heute sind fir sie Zeitung, Radio und TV unverzichtbar,
das Internet spielt quasi keine Rolle. Wahrend die durchschnittlich rund 45-jahrigen Gruppenleiter mit
ahnlichen Kinder- und Jugendmedien sozialisiert wurden wie die alteren Personen (Buch, Kassetten,
TV), ist fUr sie heute mit Abstand das Internet das unverzichtbarste Medium.
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Auch in der Einschatzung der fortschreitenden Digitalisierung des Alltags lassen sich klar Generatio-
nenunterschiede feststellen. Wahrend Gruppenleiter und Eltern die Digitalisierung mehrheitlich positiv
und neutral bewerten, sind es bei den alteren Personen nur knapp ein Finftel, die dies positiv beurtei-
len. Die Halfte der Senioren beobachtet diese Entwicklung kritisch. Dennoch zeigte sich, dass die
beteiligten Senioren auch dadurch motiviert waren, am Projekt teilzunehmen, um den gesellschaftli-
chen Anschluss nicht zu verlieren. Auch die Einschatzung der Gruppenleiter war dementsprechend:
Die alteren Personen ziehen einen besonders grossen Gewinn dadurch, dass sie den gesellschaftli-
chen Anschluss nicht verlieren. Diese Resultate verleihen der ,digital divide“-Debatte neue, empirisch
gestitzte Relevanz.

Dass digitale Medien jedoch auch ,,Katalysatoren‘ des intergenerationalen Austauschs” sein kénnen,
beschreiben sowohl Lange (2010:174) und Aarsand (2007, zitiert nach Lange 2010:174f): Neue Medi-
en hatten zwar das Potenzial, Generationen voneinander abzusetzen (,digital divide*), sondern kénn-
ten auch gemeinsames Handeln und Interpretieren anstossen. Der Erziehungswissenschaftler Aar-
sand betrachtet die digitale Spaltung als Ressource und Spielmaterial in intergenerationellen Bezie-
hungen. CompiSternli als Projekt bietet fir diesen Ansatz ein Paradebeispiel. Zudem zeigen die Re-
sultate der vorliegenden Studie, dass sich die spezielle Lernsituation bei den Beteiligten durchwegs
positiv auswirkte. Wahrend die Kinder als Unterrichtende in ihrem Selbstvertrauen gestarkt wurden,
waren die &lteren Personen froh um einfache Erklarungen in ihrem individuellen Tempo.

Obwohl Heranwachsende heute haufig als ,Generation Internet® bezeichnet werden, zeigt sich Klar,
dass dies nicht bedeutet, dass digitale Medien fur Kinder die Lieblingsbeschaftigung darstellen. Die
CompiSternli-Kinder gaben bei ihren liebsten Freizeitbeschaftigungen Spiel und Sport gegeniber Be-
schéftigungen am Computer klar den Vorzug: Favoriten sind Spielen, Schwimmen, Fussball. Dies
deckt sich in etwa mit reprasentativen Studien wie der deutschen Kinder- und Medien-Studie KIM
(MPFS 2010). Dass der Begriff ,Digital Natives“ — ins digitale Zeitalter Hineingeborene — dennoch auf
die (Compi-Sternli-)Kinder zutreffen mag, zeigen folgende Zahlen deutlich: Nur ein Viertel der Kinder
kann sich gut vorstellen, wie es chne Computer mdglich war, nach Informationen zu suchen. Nur rund
die Halfte der Kinder kann sich gut vorstellen, wie es war, ohne digitale Medien Freunde zu kontaktie-
ren. Und rund 60% der Kinder kénnen sich kaum vorstellen, wie man ohne Computer Fahrplane her-
ausfinden konnte.

Die Datenbasis erlaubt einen differenzierteren Blick auf den Begriff Medienkompetenz. Die untersuch-
ten Kinder gehen zwar klar unbeschwerter an die Technik heran als die Senioren. Dennoch mussten
auch die Kinder zu Beginn des Projektes in technischer Hinsicht (z.B. Bedienung der Microsoft Office-
Programme) noch viel von den Gruppenleitern dazulernen. Die befragten Eltern hatten zudem ange-
geben, dass ihre Kinder im Kurs viel iber den Computer und einen verantwortungsbewussteren Um-
gang damit gelernt haben — neben dem Beherrschen der Technik ein zentraler Aspekt von Medien-
kompetenz. Nach dem Kurs ist ein Drittel der Kinder vorsichtiger im Internet unterwegs.

Forschungsresultate zeigen, dass die Bezeichnung Computer-Generation insgesamt gesehen auf
Jungen mehr zutrifft als auf Madchen (Suss 2004, MPFS 2010). Bei CompiSternli haben jedoch mehr
Méadchen teilgenommen als Jungen. Dies zeigt einerseits, dass es sich bei den CompiSternli-Kindern
um computeraffine Kinder beiderlei Geschlechts handelt. Die Vermutung liegt andererseits nahe, dass
der hdéhere Madchenanteil auch daran liegt, dass das Projekt einen starken Fokus auf die Sozialkom-
petenz legt, der nach wie vor eher der weiblichen Geschlechterrolle zu entsprechen scheint.

Deutlich zeigte sich in der bisherigen Erforschung der Computer- und Internetnutzung der Senioren
ein ,Gender Gap“ (Geschlechterunterschied), so z.B. in der Studie von Schelling/Seifert (2010) und
Latzer et al. (2011). Manner Uber 65 sind in der Schweiz mit Abstand haufiger online als Frauen im
gleichen Alter. Dass altere Damen somit einen grésseren Nachholbedarf an Computerkenntnissen
haben als altere Herren, bestatigte sich in den CompiSternli-Daten klar.
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Verschiedene Studien (z.B. Staudinger/Heidemeier 2009) belegen, dass Lernen bis ins hdhere Alter
durchaus mdoglich ist, jedoch grosse interindividuelle Unterschiede feststellbar sind. Die stark unter-
schiedlichen Lerntempi bei CompiSternli unterstreichen diese Resultate.

Dass auch andere Forschungsprojekte zu Generationendialog lanciert werden, wie neulich in Freiburg
im Breisgau6, zeigt, dass weiterhin Forschungsbedarf besteht. Das JFF - Institut fir Medienpadagogik
mit Sitz in Minchen verbindet im Projekt ,Generationen im Dialog* ! Forschung und Praxis sowie Me-
dienpadagogik und Generationendialog.

® Link zum Forschungsprojekt in Freiburg i.Br.: http://intergenerative-begegnungen.eh-freiburg.de/

" Link zum Projekt in Miinchen am JFF: http://www.generationenimdialog.de/
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/ Anhang

7.1 Transkripte der Fokusgruppeninterviews

Fokusgruppe altere Personen

Die Gruppeninterviews mit den &lteren Personen wurden vom Schweizerdeutschen sinngemass ins Standarddeutsche Ubertra-
gen. Es wurde im Sinne der Lesbarkeit auf eine wortwértliche Transkription verzichtet. Einige Wiederholungen wurden wegge-
lassen. Jeder Punkt bedeutet eine Aussage einer Person (anonymisiert). Die Fragen der ZHAW sind kursiv gedruckt, an einzel-
nen Stellen wurde von der ZHAW im Sinne der Verstandlichkeit etwas in [eckigen Klammern] eingefiigt.

Bevor das formelle Interview beginnen kann, haben die &lteren Personen ein grosses Anliegen und diskutieren spontan und
nicht moderiert untereinander:

Wie steht es um Geschenke an die Kinder?

Geschenke ja, aber wie? Lieber kein Geld. Oder wenn Geld, dann fair. Wichtig: alle mussen den gleichen Betrag erhalten,
damit es nicht unfair ist.

Idee: Kartchen schreiben und eine 20 Franken-Banknote ins Couvert legen.

Die &lteren Personen machen dies untereinander ab.

Eine &ltere Person geht Kartchen und Couverts kaufen. Alle legen eine 20 Franken-Banknote.

la - ,,Umgekehrte Unterrichtssituation*

Welche Erfahrungen haben Sie damit gemacht, dass nun Kinder Ihre Lehrer sind?
Was war schwierig daran, was positiv?

. Ich erlebe das sehr gut, weil man bei einem Kind weniger Hemmungen hat. Bei einem Kind getraue ich mich, dreimal
zu fragen und es erklart es mir auch drei mal. Bei einem Erwachsenen wirde ich denken, ich sei nicht mehr ganz
beieinander. Das finde ich einen grossen Vorteil. Und man gezielt sagen, was man gerne lernen mochte. Wenn ich in
einem Computerkurs gehe, dann kommt eine Stunde dieses Thema, eine Stunde ein anderes Thema und am Ende
fragt keiner, ob ich es begriffen habe oder nicht. Das finde ich bei CompiSternli schon.

. Ich habe es auch sehr positiv empfunden. Vor allem auch, wie nett, dass diese Kinder sind und wie gut dass sie vor-
bereitet sind. Und dass sie uns alle tiberrascht haben mit einem netten Einstieg. Und ich finde es auch fiir die Kinder
sehr positiv, wenn sie solche Erfahrungen sammeln kénnen: Wie gebe ich etwas weiter?

. Ich habe es sehr geschétzt, dass man ein Kind einfach mehrmals dasselbe fragen kann. Ich war nervés, weil ich noch
nie etwas an einem Computer gemacht hatte. Es war schon, dass die Kinder so geduldig sind und alles aufgeschrie-
ben haben. Ich konnte das Kind ohne Stress zwei, dreimal fragen.

Denken Sie, es macht einen Unterschied, ob Sie von einem geduldigen Kind oder von einem geduldigen Erwachsenen unter-
richtet werden?

e Ja, ich habe Bruder, die sagten mir etwas zackzack am Computer, aber das ging immer so schnell und wenn die das
Haus verlassen hatten, wusste ich nichts mehr. Und wenn ich es mit dem Enkel mache, dann geht es viel besser, der
hat einfach Geduld und dann geht es einfach nicht so rasch. Ich hatte drei Brider, die an mir [und meinen Computer-
kenntnissen] gearbeitet haben, aber da ist nicht viel geblieben. Ich habe eine viel bessere Erfahrung mit Kindern ge-
macht.
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. Ich finde, die Kinder sind ausgebildet worden, sich in unsere Welt hineinzufiihlen. Und dies gelingt ihnen sehr gut.
Diese Erfahrung habe ich gemacht. Sie haben fast drei Stunden Geduld in unsere Probleme, die wir haben, sich hin-
ein zu denken und immer wieder etwas zu wiederholen, wenn man es noch nicht geschafft hat.

. Es interessiert mich, wie diese Médchen das gelernt haben. Sie haben so viel Geduld und denken nicht: ,Du altes
Ding, du hast nichts gelernt, was ich schon als junges Madchen kann!* (lacht)

. Ich finde, man muss es fair vergleichen. Wenn jemand aus der Verwandtschaft einem etwas sagt, dann ist das nicht
dasselbe. Aber ich hatte schon Privatstunden gehabt, die ausgeschrieben waren von Erwachsenen, um am Computer
zu lernen. Und die waren genauso geduldig, weil da bezahlt man ja einfach den Stundenlohn. Man kann nicht einfach
sagen, die Kinder haben mehr Geduld. Bei Erwachsenen ist es natlrlich eine Frage der Kosten, wenn sie Einzelun-
terricht geben. Man findet genligend Leute, die auch geduldig sind. Aber fur mich ist das Erlebnis eigentlich schon
noch etwas schoéner mit dem Kind. Man spurt genau, wie die Kinder geschult worden sind. Es ist sehr harzig (suss),
wenn das Starnli (das Kind) sagt: ,Oh, das haben Sie aber wirklich gut gemacht.” oder ,Ah, Sie sind aber schnell!“.
Dann merkt man doch, dass die das gelernt haben, und das ist einfach reizend und wirklich hérzig. (viele andere alte-
re Personen stimmen dem nickend und bejahend zu)

Auf der anderen Seite, das habe ich auch schon gedacht, kdnnte ich mir auch vorstellen, dass auch gewisse Kinder
von dieser Schulsituation her vielleicht plétzlich hochnéasig werden und vielleicht als Schulgschpanli in ihrer Klasse
das Gefuihl haben, sie seien jetzt etwas Besseres, weil sie den Erwachsenen schon haben etwas erklaren kénnen.
Das konnte natiirlich auch sein. Das kommt auf die Veranlagung es Kindes an. (wieder zustimmende ,Ja“s anderer
alterer Personen)

Meines [mein CompiSternli] ist ein ganz scheues, ich musste am Anfang zwei, dreimal fragen, damit ich es gut ver-
standen habe. Und es ist fiir mich richtig schén gewesen zu sehen, wie das Kind auftaut. Und es geht absolut auf
mich ein. Ich frage: ,Hast du ein Programm, das du heute mit mir durchgehen musst?“, und dann sagt es: ,Nein, Sie
kénnen mir zunachst sagen, was Sie méchten.” Bis dahin hat dann meistens die Leiterin schon gesagt, heute suchen
wir dies und das im Internet. Wir haben es sehr gut miteinander.

e  (Der einzige Herr der Gruppe) Das ist das Spezielle an diesem Projekt, diese Eins-zu-eins-Situation, dass man auf

den einzelnen Erwachsenen eingehen kann und ein individuelles Programm aufbauen kann und nicht wie in einem
Kurs, in dem alle dasselbe machen. Ich finde das sehr gut, dass man da wirklich persénlich geschult wird.

Kommen wir nochmals zuriick auf die — verglichen mit anderen Lebenssituationen, in denen jeweils Altere Jiingere unterrichten
— umgekehrte Lernsituation.
e Das gibt natiirlich auch Selbstsicherheit fiirs Kind. Es ist in diesem Gebiet tiberlegen. Und damit kann die Selbstsi-
cherheit geférdert werden. Und die Kinder heute sind sowieso vitaler, als wir es friher waren. Sie sind viel offener, die

Kinder von heute.

. Das ist klar, und die diirfen das dann auch zeigen und man mutet und traut es ihnen auch zu.

Wenn es den Kindern mehr Selbstsicherheit gibt, ist es fiir Sie als altere Personen eher das Gegenteil?

. (mehrere gleichzeitig) Nein, Uberhaupt nicht!

. Fir mich nicht.

. Ich finde das total schon.

. Ich hatte schon gewisse Hemmungen, wenn ich dann nochmals fragen musste. Dass ich dann fand: ,Also jetzt, du,
die du schon so viele Jahre das gelernt hast und dies jetzt nicht gleich begreifst...“. Es war schon etwas wutend auf
mich selbst. Es spielte aber keine Rolle, ob das jetzt ein Kind war, das ware auch bei einer erwachsenen Lehrperson
so gewesen. Es ist einfach schwer, dass ich heute nicht mehr so lernen kann wie friher.

. Diese Kinder sind eine Ausnahme, nicht alle Kinder kdnnen das machen, was die hier machen!

. Sie sind gut vorbereitet. Man sieht, dass sie wirklich sehr gut vorbereitet sind.

. In 20 Jahren fiihren sie vielleicht ein grosses Unternehmen oder sind ein bekannter Arzt oder so. Sie sind unterwegs
in etwas Grosses.
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. Ich habe Uberhaupt keine Probleme damit, dass die Kinder hier mehr kdnnen. Sie wachsen ja damit auf, und wir ha-
ben andere Qualitaten, die ihr Junge vielleicht nicht habt. Wir kdnnen Dinge, die ihr nicht kénnt, und das ist jetzt ein-
fach so. Die wachsen in der digitalisierten Welt auf und wir halt noch mehr in der manuellen. Deswegen sind wir nicht
dimmer, wir sind nicht anders als sie. Das sind einfach jetzt zwei Welten. Darum habe ich auch keine Hemmungen
und schame mich auch nicht, wenn ich das nicht kann. Ich denke mir einfach, ich habe Qualitaten, die du vielleicht
nicht hast.

. Ich glaube, die Kinder sehen das auch nicht so.

1b - Generationendialog — Lernen von Kindern

Was haben Sie von den Kindern — abgesehen von Computerkenntnissen - gelernt?

. Selbstsicherheit. Also gegeniiber unserer Generation. Das kann ich lernen. Wie diese Kinder offen sind.
e  Und Spontaneitét, die wir vielleicht etwas verloren haben.

e  Wie die Kinder auf uns zukommen und uns Fragen stellen, z.B. ,Hatten Sie eine gute Reise?“ oder ,Schmeckt Ihnen
das Essen?” oder ,Was machen Sie sonst?*

e Das ist gut, das ist zuvorkommend. (Zustimmung anderer) Das ist mir sehr aufgefallen.

. Ich habe das auch als nett empfunden, aber ein anderes Sternli sagte mir zwischendurch: ,Sagen wie einander ,Du’
oder ,Sie’?". Das ging fur mich Uber eine Grenze hinaus. Ein zehnjahriges Kind, das mich fragt, ob wir uns duzen oder
siezen, das finde ich einfach zu viel. Ich erwarte es als selbstverstéandlich, dass ein zehnjéhriges Kind, wenn ich es
nicht das Du anbiete, dann sagt es mir Sie. Das empfinde ich als Frage der Hoflichkeit und vom Anstand.

e Als sich mein Kind mit Seraina vorgestellt hat, sagte ich ihm ,Hor zu, ich bin der Jiirg.”

. Ich habe das auch so gemacht.

e  Aber ich lasse mich nicht von einem Zehnjahrigen duzen. Ich méchte immer noch die Respektperson sein. Ich sagte
dann: ,Ich Uberlege es mir. Aber ich glaube, es ist besser, wenn du mich siezt.“ Dann drehte sich das Kind um, und

dann wusste ich eigentlich, wahrscheinlich haben dies alle anderen anders gemacht.

e  Mirist aufgefallen, dass mein Sternli mich immer gesiezt hat. Ich beliess das eigentlich. Aber plétzlich sagte es mir
,du’, aber das hat es wohl gar nicht realisiert. Es ist dann auch wieder zuriick zum ,Sie’ gegangen.

e Meines hat einfach so reagiert, dass ich dachte, alle anderen haben das offensichtlich anders gemacht. Und mich
diinkt, dies sei eine Frage der Erziehung. Es hat doch mit dem gegenseitigen Respekt zu tun, dass ein Kind, das so
viel jinger ist, eine altere Person siezt.

e  Aber wenn du das anbietest...

e Ja, wennich es anbiete, dann ist das naturlich etwas anderes.

e  Aber es liegt so gar nicht am Kind, mich zu fragen.

e  Aberdas ist doch einfach eine Generation, die das so gewohnt ist.

e  Aber das ist doch einfach eine Frage des Respekts, finde ich, oder bin ich da so veraltet? Man kann es doch gut zu-
sammen haben. Aber es ist doch ein Unterschied, ob wir Senioren einander duzen oder ob mich ein Schulkind duzt.

e  Esist eben heute unter den Jungen schon so.

. Die Zeit hat sich schon geandert.

e  Wie sagen sie denn der Lehrerin?

e  Man kann doch auch Respekt haben und duzen.
. Finde ich auch.

. Ja.
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Wenn du die Grenze setzt, dann wissen sie genau, bis wohin sie gehen dirfen.
Es ist ja keines der Kinder frech.

Nein, wirklich nicht.

Es ist irrsinnig schén mit den Kindern.

Aber es wéare schon einfacher, wenn das geregelt wére.
(viele zustimmende ,Ja“s)

Weitere Diskussion, wer wen mit Sie und Du angesprochen hat. Fazit: Duzen scheint eher die Ausnahme, ausser
beim eigenen Sternli.

1c - Generationendialog — Lernen von alteren Personen

Was haben die Kinder von Ihnen gelernt?
Gab es Gespréache, wie die Kids den Computer nutzen?

Nein, es gab keine Gesprache dazu.
Wir hatten nicht wirklich Zeit dazu.

Ich hatte gestern ein Erlebnis dazu. Ich klicke die Seite ,Seelenfarben” im Internet an, wenn jemand Geburtstag hat,
dann kann man dort eine elektronische Geburtstagskarte schreiben. Und das konnte mein Sternli dann eben nicht. Es
wusste gar nicht, dass man das kann. Und das konnte ich ihr jetzt zeigen. Da kann man ein Datum eingeben, wann
das abgeschickt werden soll, man kann Musik unterlegen oder Ballone, die auffliegen (amusiertes Lachen der ande-
ren)... Man kann alles eingeben.

Warum kommest du in den Kurs, wenn du das alles weisst?

Haben Sie den Kindern erzahlt, wie es war, als es noch keine Compis gab?

Nein.
Die kénnen sich das gar nicht vorstellen!

Doch, ich habe dem Kind mal erzahlt, wie ich das friher jeweils gemacht habe, als man noch 15 Kopien machen
musste, und Uberall ein Papier dazwischen und ausradieren in einem Feld.

Darum gehen sie so gerne in Museen.

Heute kannst du ja einen Brief schreiben und in derselben Sekunde kommt das in Amerika an. Und in der ganzen
Welt bekommen sie das. Und wenn wir frilher unseren Verwandten in Kanada schreiben wollten, konnten wir nicht
schreiben: ,Wir kommen nachste Woche.“, sondern dann mussten wir mindestens sechs Wochen vorher schreiben,
damit sie noch zuruckschreiben konnten. Und jetzt hast du in einer halben Stunde deine Antwort.

Ja, das ist gewaltig.

Wahnsinnig.

Wenn wir das alles auch noch mit den Kindern austauschen wollten, brauchten wir eine Woche lénger...

1d - Einstellung zu Kindern von heute

Wie hat sich lhre Einstellung zu Kindern von heute verandert?

Nein.
Diese Kinder sind Ausnahmeerscheinungen.
Diese sind sehr sorgfaltig ausgewahilt.
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Ja.
Es gibt also auch andere.
Es sind sehr anstéandige Kinder.

Andere Kinder in diesem Alter rennen herum. Diese sind wirklich anstandig, sie haben Disziplin. Es ist richtig erfreu-
lich, dies so zu sehen.

Daher denke ich, auch die Kinder profitieren sehr von diesem Kurs.

Sie haben auch Anstandsregeln.

Woussten Sie, dass nur Madchen fir den Kurs ausgewahlt wurden?

Nein.
Ja.
Es gab offenbar bloss ein Junge, der sich angemeldet hatte.

Ein anderes Jahr gab es mehr Jungen im Kurs und die hatten weniger Ausdauer als die Madchen.

le - Ausblick

Was ist fUr Sie das Beste an CompiSternli?
Wirden Sie wieder mitmachen?

Ich werde es weiterempfehlen.

Ich auch.

Absolut.

Die Nachfrage wird grésser.

Ja.

Es ist sehr wertvoll, auch der Kontakt unter uns Alteren, und auch mit den Kindern.
Ich sehe nur Vorteile und bin ganz begeistert.

Ich wiirde mich auch gerne ein drittes Mal anmelden.

Auch den Kursleitern ein grosses Kompliment, die haben das wunderbar im Griff.
Sehr gut geschult und alles so gut organisiert.

Ich frage mich, ob das in funf, zehn Jahren noch gefragt ist, weil dann die Generation hachwéchst.
Dann kommt wieder etwas Neues!

Ja, es geht immer weiter.

Ausgelernt hat man nie.

Aber die Leute, die jetzt 50, 55 sind, die kdnnen jetzt schon im Beruf nicht mehr ohne Computer, aber die brauchen
dann mit 70 auch keinen Computerkurs mehr.

Geschenk an die Seniorinnen und Senioren als Dank fur die Teilnahme: Buchlein aus gutem altem Papier.
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Fokusgruppe CompiSternli-Kinder

Die Gruppeninterviews mit den Kindern wurden vom Schweizerdeutschen sinngeméss ins Standarddeutsche lbertragen. Es
wurde im Sinne der Lesbarkeit auf eine wortwdrtliche Transkription verzichtet. Einige Wiederholungen wurden weggelassen.
Jeder Punkt bedeutet eine Aussage einer Person. Die Fragen der ZHAW sind kursiv gedruckt (anonymisiert). Die Fragen der
ZHAW sind kursiv gedruckt, an einzelnen Stellen wurde von der ZHAW im Sinne der Verstandlichkeit etwas in [eckigen Klam-
mern] eingeflgt.

2a - ,,Umgekehrte Unterrichtssituation*

Ihr seid Kinder und unterrichtet altere Personen. Friiher war es immer klar: Lehrer sind immer alter als ihre Schiiler. Wel-
che Erfahrungen habt ihr damit gemacht?

e Esist eine gute Erfahrung und manchmal kénnen ja die alteren Leute auch noch etwas sagen, was halt nicht iber

den Computer ist.

e Also, ich finde es cool, weil man kann selbst etwas lernen und bringt auch anderen etwas bei. Man muss nicht immer
selber lernen, sondern kann auch anderen zeigen, wie man etwas macht.

. Ich finde es spannend zu sehen, wie das ist als Lehrerin.

Zwischenfrage: Was denkt ihr: Sind eure Erfahrungen, die ihr bei CompiSternli macht, &hnlich wie jene, die eure Lehrerin-
nen und Lehrer mit euch machen?

e Viele gleichzeitig: Nein! Das ist ganz anders.

Warum?

e  Wir begreifen es irgendwann. Aber es gibt &ltere Personen, die begreifen es nie.
. (Gelachter)

e  Manist ja eigentlich alleine mit einer &alteren Person. In der Schule ist ja das nicht so. Man beschéftigt sich nicht so in-
tensiv mit einer Person.

e  Es geht halt einfach um etwas ganz anderes.
Beim einen muss man lernen rechnen und schreiben und Geschichte und so. Beim anderen lernt man einfach, wie
man den Computer bedient, also mehr so freizeitmassig.

e Ja, es gibt keine Prifungen!

. Und man arbeitet mit der alteren Person ja in der Geschwindigkeit, die fur sie stimmt. In der Schule wird es einfach
durchgezogen nach dem Lehrplan.

Macht es aus eurer Sicht einen Unterschied, ob ihr als Kinder den &lteren Personen etwas beibringt? Oder ware es dasselbe,
wenn jemand alteres den alteren Personen etwas beibringt?

e Ja, das ist anders. Auch bei uns ist es bei ganz anders, wie wir es den alteren Personen beibringen.
Macht das Alter denn etwas aus?
. Ich denke, wir erklaren jeweils nicht so kompliziert. Weil die Erwachsenen erklaren es manchmal etwas kompliziert.
. Es macht halt auf die &lteren Leute auch einen anderen Eindruck, wenn das Kinder zeigen und nicht Erwachsene.
Wie ist dieser Eindruck anders?
e  Wenn das Kinder kénnen, dann sollte ich das auch kénnen.

Im Sinne von: es ist einfacher, wenn ihr das ja auch kénnt?

114



. Ja.
. Ich finde es einfach freundlicher, wenn es Kinder machen. Weil die sind kleiner und jinger als die anderen.

Kénnte es auch sein, dass sich die é&ltere Person auch schlechter fiihit: ,Das Kind kann das und ich bin schon 80 und kann es
immer noch nicht?*

e  Esist halt iberhaupt anders. Die sind halt schon neunzehnhundertirgendwas geboren. Damals gab es halt noch kei-
ne Computer oder so. Und die konnten das als Kind halt nicht lernen. Die missen ja kein schlechtes Gewissen ha-

ben, wenn sie nicht alles kénnen, was die heutigen Kinder kénnen. Wir leben ja in der Technik.

e  Vielleicht haben sie dann auch einen grésseren Willen, weil sie denken: Diese Kinder kénnen das auch. Dann kann
ich das auch.

. Mehr Mut haben sie dann wahrscheinlich auch.

2b — Lernen von alteren Personen

Was habt ihr von den &dlteren Personen gelernt? Zum Beispiel die Stenographie am Morgen — da wart ihr ziemlich beeindruckt,
nicht?

e Viele gleichzeitig: mhm, ja.

e  Also zum Beispiel meine [altere Person] hat auch das mit der digitalen Postkarte gezeigt. Also das ist jedes Mal auch
eine Erfahrung fur die Kinder selbst, mit den alteren Personen umzugehen.

e  Oder wenn sie [am Computer] einen Fehler machen, und wie man dann dort wieder herausfindet, das kann man dann
auch selbst wieder fiir sich gebrauchen. Dann weiss man, was man da tun muss bei diesem Fehler.

e  Also, manchmal wissen ja auch die alteren Personen etwas am Computer, das man selbst noch nicht weiss.
Und etwas, was gar nicht mit dem Computer zu tun hat?

e  Wenn sie z.B. erzahlen, was sie sonst so in der Freizeit machen. Meine [&ltere Person] zum Beispiel ist fiir zwei Mo-
nate mit dem Zelt durch Afrika gereist. Das erstaunt einen. Die sind ja auch nicht mehr ganz so jung.

. Das habe ich bei meiner eben auch gedacht. Sie ging ins Karate und weiss ich was alles. Und sie wohnt hinter einem
Schloss und schreit da manchmal einfach, wenn sie wiitend ist. Und das finde ich sehr lustig.

e Einige erzahlen einfach so, wie es friiher war. Und dann, was sie selber so machen.
Haben sie auch mal erz&hlt, wie es war ohne Computer?

e (viele) Ja!

e Ja, sie hat friher so etwas gemacht, und da musste sie meist viel schreiben. Und wenn sie einen Fehler gemacht ha-
ben, dann mussten sie auf allen Blattern wieder ausradieren. Und dann mussten sie manchmal mehrere Bléatter
gleichzeitig benutzen und wenn man einen Fehler machte, musste dies auf allen Blattern einzeln wieder korrigiert
werden.

e Da gab es noch keine Léschtaste.

e Ja, wie bei der Schreibmaschine. Jedesmal wenn man einen Fehler machte, musste man jedes wieder neu Uber-
schreiben oder das Wort nebenan nochmals neu schreiben.

2c - Einstellung zu alteren Personen
Wie hat sich eure Einstellung zu alteren Personen verandert?
. Man sieht ja meist bei alteren Personen, wie alt sie sind. Aber meine, bei der dachte ich, sie sei so ungefahr 70, aber
sie ist 80. Das ist ein Riesenunterschied. Man kann halt nicht alles vom Aussehen her herausfinden.
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Ganz am Anfang, als ich zu CompiSternli gestossen bin, dachte ich immer, altere Personen sind langweilig und so,
aber jetzt, da wir mit ihnen arbeiten, ist es ganz anders. Man merkt auch, dass sie versuchen etwas mit den Kindern
zu lernen.

Am Anfang dachte ich immer, ja, das kénnen die sowieso nicht, das ist viel zu schwierig. Und dann merkt man aber
eigentlich, dass sie das gut kénnen.

Ich habe auch gedacht, es sei mega schwierig mit &lteren Personen am Computer und so.

2d — CompiSternli — eure Meinung

Was ist das lassigste an CompiSternli?

Man lernt auch fiir sich etwas am Computer, was man vorher nicht wusste.
Man lernt auch andere Leute kennen.
Alle sind nicht so verkrampft und versuchen auch anderen Dinge zu tun.

Also, ich finde es lassig, weil man immer wieder andere Kinder kennenlernt und &ltere Personen, und lernt, mit diesen
zu arbeiten und auch selber etwas dazu lernt.

Einfach das am Computer arbeiten.

Und ich finde es auch interessant zu héren, was sie [die alteren Personen] denn so machen [in ihrer Freizeit].

Was denn so?

Ich weiss jetzt nicht mehr so genau, aber sie haben viel erzahit.

Warum wirdet ihr wieder mitmachen?

alle: JA!
Wird es euch nicht langweilig, wenn ihr immer wieder dasselbe erklaren musst?
Es ist nicht immer gleich, das ist immer wieder verschieden.

Es ist nachher auch schon, wenn man merkt, die altere Person hat es jetzt kapiert. Man fuhlt sich dann gestarkt und
gut, dass man jetzt jemandem etwas beigebracht hat.

Und auch dass die altere Person Freude hat, dass sie jetzt etwas mehr weiss.
Ich finde es, im Prinizip ist schon immer wieder das gleiche, aber eben doch jedesmal wieder anders. Und mit den

Abstufungen mit CompiSternli und PowerSternli, die dann noch speziellere Dinge machen, ist es eigentlich ziemlich
spannend.

Gab es etwas, was euch gestort hat?

Wenn man es drei- und viermal erklaren muss und dann beim nachsten Mal nochmals drei- oder viermal erklaren,
dann wird es mihsam.

Meine hat zum Beispiel, wenn sie beim Internet etwas eingegeben hat, die Eingabetaste benitzt und beim nachsten
Mal etwas eingeben, wusste sie nicht mehr, was die Eingabetaste ist. Und da musste ich jedesmal wieder neu erkla-
ren.

Sonst noch etwas?

Nein, eher das gleiche, was die anderen schon sagten.
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Gibt es noch etwas, was ihr iber CompiSternli sagen wollt?
Was sagen Kollegen, denen ihr erzéhlt, dass ihr bei CompiSternli seid?

e Es kommt ganz darauf an. Die einen sagen, ja, dann macht ihr das doch, sie wirden nicht mit alteren Personen arbei-
ten kdnnen am Computer und Kurse geben und jede Woche und so. Und andere finden das auch lassig und wiirden
selber gerne mitmachen.

. Die einen haben auch gefragt: ,Stresst euch das nicht, wenn ihr nach der Schule noch extra noch da und dort hin fir

das?* Die einen fanden es mega doof und die andere haben es gut gefunden.

. Im Interview mit den &lteren Personen wurde gesagt, dass ihr sehr spezielle Kinder seid. Reife Kinder, die schon viel
koénnen. Und es seien nicht alle Kinder eurer Generation so. Habt ihr auch das Gefihl, dass ihr spezielle Eigenschaf-
ten mitbringt, die nicht jedes Kind hat?

e Also, jedes Kind kdnnte das, aber einige mussten am Anfang tben, mit &lteren Personen umzugehen.

e  Vereinzelt gébe es solche, die das nicht kdnnten, aber die meisten wiirden das schon schaffen.

. Ich finde auch, dass es die einen [Kinder] auch anscheissen wirde, das zu tun. Die wollen lieber zu Hause sein und
gamen als anderen etwas beizubringen.

e  Esgibtja auch die, die haben keine Geduld, wenn sie ein, zwei Male etwas wiederholen miissen und die wirden sich
dariiber aufregen. Die wirden sagen: ,Kapierst du es immer noch nicht?“ Und die wiirden das nicht so lustig finden.
Die wirden wohl lieber selber am Computer sitzen und etwas tun, als dies jemand anderem zeigen.

Habt ihr denn immer Geduld? Zuckt es euch nicht manchmal in den Handen, um etwas selber zu machen am Computer?

e  Also einmal musste ich schon reingreifen, da sie einen Virus heruntergeladen hatte. Da musste ich reinfassen, an-
sonsten hétte sie den ganzen Computer voller Viren gehabt.

. (Gelachter)
. Also manchmal ist es schon schwer, dass man nicht reinfasst.
. Andere: Ja sehr!

e Wirwaren zu zweit als Hilfsleiterinnen bei den kleineren CompiSternlis und die haben haufig bei Ubungen mit ande-
ren hineingefasst. Bei mir war das am Anfang auch so. Aber wenn man das lernt, und das ibt, dann geht es nachher.

. Oder wenn ich sage: ,Sie missen jetzt die Enter-Taste driicken.” und dann sucht sie auf dem Bildschirm, wo ,Enter-
Taste" steht. Und als ich sagte: ,Schauen Sie auf der Tastatur.“ und sie weiterhin auf dem Bildschirm suchte, dann
musste ich sie irgendwann selber driicken und zeigen.

e  Teilweise geht es einfach fast nicht, ohne dass man am Bildschirm etwas zeigt. Teilweise sind Dinge auch so klein,
dass sie es ev. auch nicht mehr so gut sehen oder so. Und dann muss man schon sehr gut erklaren kénnen oder halt
etwas mit dem Finger oder dem Stift ein wenig zeigen.

Habt ihr euch von der Schulung her, die ihr erhalten habt, gut vorbereitet gefuhit?

o Alle:Ja!

Wiirdet ihr sonst noch etwas verbessern wollen?

. Nein!

Geschenk fir die Kinder als Dank fir die Teilnahme: ein gelbes Solar-La&mpchen, das leuchtet (wie ein CompiSternli).
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