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Forderung der psychischen Gesundheit

Aus gutem Grund investieren immer mehr Unternehmen in die psychische Gesund-
heit ihrer Mitarbeitenden. Denn psychische Belastungen beeintrachtigen die Leistungs-
fahigkeit der Mitarbeitenden stark. Eine friihzeitig eingeleitete Mitarbeitendenberatung
kann sich positiv auf die Motivation auswirken, die Arbeits- und Lebenszufriedenheit
erhéhen, aber auch fir Unternehmen einen finanziellen Nutzen generieren.

Wenn aufkommende Schwierigkeiten und Belastungen friihzeitig erkannt und aufgefangen
werden, lasst sich die psychische und physische Gesundheit der Mitarbeitenden nach-
haltig verbessern. Externe Mitarbeitendenberatungen (Employee Assistance Programs,
EAP) kdnnen einen entscheidenden Beitrag dazu leisten.

Gemass aktuellem Forschungsstand haben die EAP-Programme einen signifikant posi-
tiven Einfluss auf die Motivation der Mitarbeitenden, das Wohlbefinden und erhéhen die
Lebens- sowie Arbeitszufriedenheit. Aber auch die Leistungen, Ausfallzeiten, Fluktuation
und Absentismus verbessern sich und Arbeitsbeeintrachtigungen werden durch reduzierte
psychische Symptome verringert. Psychologische Mitarbeitendenberatung hat aber auch
einen finanziellen Nutzen fir Unternehmen. Aufgrund von verschiedenen Studien wird
geschétzt, dass die investierten Ausgaben um ein Mehrfaches an Kosten eingespart
werden koénnen.
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Abb. 1: Adaptierte Grafik von ICAS, www.icas-eap.com



IAP Beratungsangebot

Das IAP unterstitzt Ihre Mitarbeitenden als unabhangige, externe Beratungsstelle bei
arbeitsbezogenen, persénlichen und gesundheitlichen Anliegen oder psychologischen
Fragestellungen. Unsere Psychologen/-innen begleiten sie bei Belastungen am Arbeits-
platz oder im privaten Umfeld, beim Umgang mit Stress und Angsten oder auch bei
Anliegen zur Work-Life-Balance.

Die Kontaktaufnahme ist fiir Mitarbeitende einfach und unkompliziert. Die Beratungen
erfolgen je nach Wunsch in persénlichen Gesprachen, online oder telefonisch.

Angebot fiir Unternehmen und ihre Mitarbeitenden

e Ressourcen- und I6sungsorientierte Coaching- oder Beratungsgesprache

e Anlaufstelle fir Fihrungspersonen und Personalverantwortliche zu Themen wie
Burnout-Prévention, Stressmanagement, gesunde Fiihrung oder Umgang mit
psychisch belasteten Mitarbeitenden

e Mediation in Konfliktféllen

Was unser Angebot auszeichnet:

¢ Individuell zugeschnittenes Angebot auf die Bedurfnisse lhres Unternehmens
e Einfache und unkomplizierte Kontaktaufnahme flir die Mitarbeitenden

e Auch Online-Beratungen méglich (und gleich wirksam)

* Ausgewiesene Kompetenzen im psychologischen Bereich

Unser Angebot wird individuell an die Bediirfnisse lhres Unternehmens und an |hre
Branche angepasst. Auf Anfrage unterbreiten wir lnnen gerne eine Offerte.

IAP Institut fur Angewandte Psychologie

Das IAP ist das flihrende Weiterbildungs- und Beratungsinstitut fiir Angewandte Psycho-
logie in der Schweiz. Mit Beratung und Weiterbildung férdert das IAP die Kompetenz von
Menschen und Organisationen und unterstitzt sie dabei, verantwortungsvoll und erfolg-
reich zu handeln. Mit dem IAP steht den Unternehmen fir die psychologische Beratung
der Mitarbeitenden ein kompetenter Ansprechpartner zur Verfiigung. Die Beratungen des
IAP basieren auf wissenschaftlichen Erkenntnissen und anerkannten Methoden.

Weitere Informationen unter www.zhaw.ch/iap.



Leitung

Dr. Imke Knafla

Imke Knafla studierte Psychologie an der Universitat Trier in Deutschland und doktorierte
an der Universitat Zirich. Am IAP Institut fir Angewandte Psychologie der ZHAW ist sie
als Co-Leiterin des Zentrums Klinische Psychologie & Psychotherapie sowie als Beraterin,
Psychotherapeutin und Dozentin tétig. Imke Knafla leitet am IAP die EAP-Programme
(Mitarbeitendenberatungsstellen), die sie fir Hochschulen und Unternehmen anbietet.
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