Life Sciences und
Facility Management

CAS Workplace Management
Termine & Beschreibung der Lektionen HS 2026

Stand April 2026



Ziircher Hochschule

Kursleitung CAS Workplace Management

aw

Prof. Dr. Lukas Windlinger

Modulverantwortlicher

Ansprechpartner fur Inhalte, Bewertung, Ubergeordnete Anliegen
lukas.windlinger@zhaw.ch o. +41 58 934 56 88

Stefanie Lange

Ansprechpartner fur Anliegen & Fragen betreffend inhaltlicher Koordination,
Exkursionen sowie Unterstutzung des Modulverantwortlichen
Stefanie.Lange@zhaw.ch o. +41 79 138 68 32

Michael Kauer

Gesamtverantwortung - Leitung Weiterbildung des IFM
Ansprechpartner fur Vertrag, Studien-Interesse, etc.
michael.kauer@zhaw.ch o. +41 58 934 51 41

Susan Clements

Sekretariat Weiterbildung des IFM

Ansprechpartner fur Administration und Organisatorisches
Susan.Clements@zhaw.ch o. +41 58 934 51 00

Zircher Fachhochschule 2



mailto:lukas.windlinger@zhaw.ch
mailto:lukas.windlinger@zhaw.ch
mailto:michael.kauer@zhaw.ch
mailto:Susan.clements@zhaw.ch

Prasenzzeiten und Veranstaltungsorte e

08.15 — 11.35 Uhr 12.45 — 15.45 Uhr 8.15 — 12.15 Uhr

Ort der Veranstaltungen:
ZHAW Zircher Hochschule fur Angewandte Wissenschaften
Gebaude ZL - Lagerstrasse 41, CH-8004 Zurich
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Exkursionen sind mit diesem Zeichen im Plan markiert
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Ziircher Hochschule
far Angewandte Wissenschatten

Didaktischer Ansatz: Gemacht fur Berufstatige

zh
aw

Multimodale Vorbereitung Workshop & Transfer: Prasenzzeit wird fur Personalisierte
Podcast, Kurzfilm, Mini-Case wenig Input und umfangreiche Workshops zur Nachbearbeitung (Reflexion
oder Leseauftrag Anwendung, Coaching, Peer-Feedback genutzt. + Transferauftrag + Kl-

Coach) =Lernenwirdim
Arbeitsalltag verankert.

: N,

® 0 0
«h b &b
Niedrigschwelliger Einstieg Lernziele zielen auf eine geblndelte Wirkung Zeit kannim Kurs
’ ab - nicht auf Detailthemen. Beispiel: eingeraumt werden.

und Berucksichtigung
unterschiedlicher
Lernpraferenzen.

Innenraumqualitat, die Mitarbeitende bei der
Arbeit und bezogen auf ihr personliches
Wohlbefinden unterstutzen.
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Ziircher Hochschule

Konzept & Themenlandkarte A N

zh
aw

zh
Workplace Know-How aW

Wissen zum physischen Bliroraum, zur
Konzeption der Bliroumgebhung sowie Erleben
und Wahrnehmung (Workplace Experience) Strategie, Organisation, Standards und
Regelwerke (Workplace Governance) sowie
Bewirtschaftung der Umgebung und

_ dazugehdriger Services
I iRaum AL

Organisation
© Projekt

Workplace Project Management und
Change Management

Workplace Management

Aufbau- und Ablauforganisation im Bliroraumprojekt sowie
Begleitung der Beteiligten durch die Verdnderung

@ 2017, Institut flr Facility Management der ZHAW
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Termine & Inhalte
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Ziircher Hochschule

Block 1 — KW35 «Workplace Grundlagen» e
(Anderungen vorbehalten)

zh
C e AW

Einfiihrung: Biiro als Konzept & Der Mensch und sein Biiro
+ Uberblick Kurs:
Inhaltliche Einflihrung in Workplace Management und Blroarbeitsplatze
+ Administratives zum CAS Workplace
+ Biros als System bestehend aus Gebaude und Rdumen, Organisation und Mitarbeitenden (office ecology)
+ Spielregeln fiir den Kurs

Lukas Windlinger / ZHAW Lagerstrasse Zirich

A0 vormtes [ Newss

Gesetzliche Grundlagen Fall fiir Leistungsnachweis
* Umsetzung von EKAS Richtlinien + Fallentwicklung fir Leistungsnachweis
» Planung von Birowelten und Planbegutachtungen und haufige Probleme » Literaturrecherche (Ubung)
» Anforderungen an den Gesundheitsschutz (ArGV 3) » Forschung im Bereich Workplace [ Forschungsdesign, bestehende
» Das EKAS-System und die Arbeitssicherheit Studien, Literaturrecherche
» Der Vollzug ArG/UVG in Dienstleistungsbetrieben durch die kant. » Wissenschaftliches Arbeiten im Workplace Management in Vorbereitung
Arbeitsinspektorate auf den CAS LN
Tbd / ZHAW Lagerstrasse Ziirich Lukas Windlinger / ZHAW Lagerstrasse Zirich
Exkursion Gesundheit im Workplace Management Exkursion KMU vs. Grossunternehmen
» Ergonomie im Biiro » Exkursion: Besichtigung einer KMU und eines Grossunternehmens in
» Ubersicht Gesundheitsférderung und Pravention (wichtigste Grundsatze) Bern & anschliessender Input
() + Ubersicht BGM/BGF (wichtigste Grundsétze und Modelle) » Vergleich / Gegeniiberstellung der relevanten Workplace Aspekte von ()
r.a' ‘r.a « Erfahrungen aus der Umsetzung am Beispiel KMU zu Grossunternehmen r.«’ ‘r.a
{ ‘( \ \ « Vorstellung von Studienergebnissen zu Gesundheit * Evolution von WP Konzepten ( ‘ r \
| + Sitting is the new Smoking ‘AN

. Lukas Windlinger / GFCH Bern, Wankdorfallee 5 Lukas Windlinger / GFCH und SBB Wankdorf
Ziircher Fachhochschule 7



Block 2 —- KW39 «Workplace Projekt» ke
(Anderungen vorbehalten) Zh

s AW

Vor, wahrend und nach dem Workplace Projekt ...
* Workplace Bestellerkompetenz
* Workplace Projektphasen und Projektorganisation
* Workplace Change Management
» Akteure und ihre Rollen

Stefanie Lange / ZHAW Lagerstrasse Zirich

Design Thinking Methode im Workplace Projekt ...

» Grundprinzipien von Design Thinking: Die 5 Phasen und ihre Logik verstehen — warum iterativ statt linear, und was das fiir die eigene Projektarbeit
bedeutet.

» Nutzerperspektive einnehmen: Mit einfachen Methoden lernen, Bedurfnisse und Probleme der Betroffenen systematisch zu erfassen, bevor Lésungen
entwickelt werden.

* Probleme prazise formulieren: Aus Beobachtungen und Erkenntnissen eine klare Problemstellung ableiten — als Grundlage fiir zielgerichtetes Ideen
entwickeln.

« Ideen testen statt perfektionieren: Prototyping als Denkweise verstehen — schnell, glinstig und mit echtem Feedback aus der Praxis iterieren.

Tbd / ZHAW Lagerstrasse Zirich

Kompensation
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Ziircher Hochschule

Block 3 — KW44 «Workplace Instrumente» e
(Anderungen vorbehalten) Zh

K

Instrumente des Workplace Mgmt 1
« Visions- und Ziele Workshop
+ Change Management Assessment
* Interviews
* Online-Umfrage
* Mobilitatstypen

Lukas Windlinger / ZHAW Lagerstrasse Zirich

Instrumente des Workplace Mgmt 2
* Auswertung der Exkursion

Belegungsanalysen

Usability Walk through

Auswertung und Konzepterstellung

Praxistibung und Fallbetrachtungen

Lukas Windlinger / ZHAW Lagerstrasse Zirich

L L

Exkursion UBS: Instrumente und Mobilititstypen

() » USB Europaallee - Besichtigung Biirogebaude
».a( “\r.a * Umsetzung eines Workplace Konzepts eines Grossunternehmens in der
{ ‘ ! \ Praxis

* Instrumente in der Anwendung
» Mobilitatstypen im Fall UBS

Lukas Windlinger und Karsten Schmitt (UBS) / UBS Zirich
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Block 4 —- KW47 «Workplaces im Detail» e
(Anderungen vorbehalten)

Gestaltungs- und Design-Themen
» Gestaltungsansatze im Biro
» Symbolgehalt von Gestaltung und Farben
+ Arten von Bilroraumkonzepten
» Elemente von Biroraumkonzepten
» Biroraumkonzepte als Spiegel von Unternehmens-
zielen und —kulturen

Stefanie Wandiger / ZHAW Lagerstrasse Zirich

T R L

Licht und Beleuchtung Akustik
* Wahrnehmung, Wirkung, Planung, Umsetzung * Wahrnehmung, Wirkung, Planung, Umsetzung
» Beauftragung eines Fachplaners » Akustische Reiz- und Empfindungsgréssen
» Gestaltungsaspekte + Aurale und extraaurale Larmwirkungen

* Raumakustische Messparameter
» Bewertung von Birokonzepten und Ausstattungselementen nach ihrer
akustischen Wirkung

Sebastian Godenzi / ZHAW Lagerstrasse Zirich Thiébaut Parent / ZHAW Lagerstrasse Zirich
R L L
Exkursion
() « tbd
MY
tbd
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Block 5 — KW49 «Workplaces im Betrieb», Wunschthemen und e

Abschluss Zh

Workplace Betrieb, Evaluation und Optimierung
» Workplace Governance
* Workplace Experience
 Betriebs- und Service Themen
* KPIs
» Evaluation & Post Occupancy Evaluation

Stefanie Lange / ZHAW Lagerstrasse Zirich

I L L

Wunschthema Fall / Pendenzen / Abschlussprasentation
» Nach Wahl: Biophilia / Flachenmanagement / Ausschreibungen / » Fortsetzung div. Themen
Neurodivervisitat & Inklusion / etc. » Fragen & Antworten zur Fallbearbeitung

» Bei hoher Teilnehmerzahl beginnen an diesem Termin bereits die
Abschlussprasentationen

Lukas Windlinger / ZHAW Lagerstrasse Zirich Lukas Windlinger / ZHAW Lagerstrasse Zirich

Abschlussprasentation, Wrap-Up und Abschluss
* Abschlussprasentation
» Abschluss und gemeinsame Reflektion
» Evaluation und Abschluss des CAS

Lukas Windlinger / ZHAW Lagerstrasse Ziirich
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Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit und bis
bald bei uns.

ZHAW Life Sciences und Facility Management | Institut | Dokumentname
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