Diplomfeier Fachhochschule Wadenswil
Facility-Manager

Josef Estermann, Alt-Stadtprasident von Zirich

Sehr verehrte Damen und Herren Facility-Manager
Sehr verehrte Damen und Herren aus Schulleitund-ghcerschaft

Sehr verehrte Gaste

Ich gestehe, dass ich damals, als ich die Anfragielg vor Ihnen zu sprechen, ziemlich
ratlos vor dem Schreiben der Schulleitung geselsaba. Denn das Zauberwort Facility
Management l0ste bei mir die wildesten Gedankeekettis. Doch fehlte jedes Wissen, jeder
Anhaltspunkt, an dem ich sie hatte festmachen kanias hat natirlich etwas Anziehendes
und durfte der Grund dafur sein, weshalb die Ardraggin Interesse weckte. Zudem erlaubte
sie mir, auch eine andere Neugier zu befriediggnwlusste, dass Michael Kauer, der im
gleichen Haus wohnt, Facility Management unterathAber worum es sich handelt, wusste

ich nicht.

Also wollte ich dem Zauberwort auf den Grund gehamgrst einmal etymologisch, wie es
sich fur einen, der sich in seiner ganzen Mittaeldoéit mit alten Sprachen befasste, gebuhrt.
Zufallig griff ich auch zum richtigen Englisch-Diknhéar, jenem, der sich dem Wort in
gleicher Weise nahert wie ich. Da stand, unteriljtgt; an erster Stelle das Wort:
.Leichtigkeit, Muhelosigkeit.” Tatsachlich ein Zagwort, das Allusionen hervorruft an die
.Leichtigkeit des Seins“ . Wenn Facility Managemdrgse zum Ziel hatte, welch schone
neue Welt, — habe ich mir gedacht, obwohl Kund&aman ja von der ,unertraglichen

Leichtigkeit des Seins*” spricht.

Die zweite Bedeutung, die ,facility“ in meinem alt®iktionar zugewiesen wird, ist
Begabung. Selbstverstandlich, dem Begabten fédi$ &icht. Was kdnnte ihm schon Mihe
bereiten? Erst spater habe ich den Studienbesatieiedochschule Wadenswil Uberblattert
und festgestellt, dass wer es in Facility Managdgrmmem Meister oder Master bringen will,
sich eine fast endlose Reihe von Fahigkeiten emverbuss, was ohne Begabung in der Tat
nicht leicht fallen durfte: Er oder sie muss btriebswirtschaftlichefools jonglieren

konnen finanzwirtschaftlicheAnalysetechniken beherrschen, Rrozess- und



Changemanagemenaubern und inkKonfliktmanagemerknopfe 16sen, Uberhaupt
begeisternd fihren und stupende organisieren komkieer das alles ist nur der allgemeine
Teil. Denn daneben besitzt jede Meisterin und j&deister in Facility Management noch
sein oder ihr eigenes Reich, und dieses ist sowaeitvielfaltig, dass ich mich unwillkirlich
an Meister Lie erinnert flhlte, den chinesischergida der auf dem Wind geritten und von
Welt zu Welt geflogen ist. Da gibt es, an der Stthtalle zwischen Mikro-, Makrobkonomie,
Accounting, Finanzierung und Investition die dieghraumliche Welt IMO, deren
Geheimnisse und Tricks, Bewertungen und Gefahrem (Recht Uber die Finanzierung zum
Kosten- und Betriebsmanagement) beherrscht werdessen. Was nicht mdglich sein drfte,
ohne dass man sich vorher die neue und sich st&adigdernde Welt IMI angeeignet hat;
wozu man(n) oder frau sich im ,forschenden Lern@a$ IT-Projekt-Management zu eigen
gemacht, Kenntnisse in Aufbau und Analyse von CdempBystemen erworben, sich mit
CAD und CAFM angefreundet, ja, sich beféahigt hatmerss, die Synergiepotenziale von
Informatik- und Telekommunikationslosungen zu erleanund dafir im Facility-
Management neue Einsatzgebiete zu erschliessenweimad man, wie Meister Lie, all diese
Welten durchfegt hat, steht man dennoch erst amagnfDenn da erstreckt sich die von
unzéahligen Spezialisten bevolkerte, riesige unavsaiige und vertrackte Welt BUT, in der es
um alle vier Elemente, Warme und Kalte, Licht undt] Wissenschaft und Technik,
Bauobkologie und -6konomie, aber auch um Planunggssen, Auftragsvergaben und

Honorarordnungen geht.

Meine Damen und Herren, natiirlich konnte ich migh an den Armel des Meister Lie
heften, um in wahnwitzigem Uberflug aus grosserédéich das unendliche Reich der
personenbezogenen Dienstleistungen zu erkundewmillcBie aber nicht ermiden, und
wende mich deshalb der dritten Bedeutung zu, die alanodischer Diktionar fur facility
anfuhrt. Er Gbersetzt facility* drittens mit ,Futien“ und ,Moglichkeit®, wobei die
Maglichkeit noch eher unbeschwert daherkommt, diekiion aber schon den Ernst des
Lebens anzeigt. Allerdings habe ich keinen Zwedaks Facility Manager auch diesen Ernst
mit Bravour meistern werden. Ja, sie missen ihisterei. Denn je mehr ich mich in den
Studienbeschrieb vertiefte, umso unverzichtbargeheen mir in unserer hochkomplexen
Welt die Funktion der facility manager, jener hoesret feminae universales, die uns das
Leben leichter machen. Jedenfalls habe ich die 2¢lbgung gewonnen, dass ich der typische

Klient flr facility manager mit Schwerpunkt ConsurAdfairs ware.



So bin ich auf meinem Gedankenflug schliesslicimbéerten Begriff, der mit ,facility* oder
in der Mehrzahl facilities” verbunden ist, gelatdeei der Wortfolge ,Einrichtung, Anlage®,
equipment and buildings — und beim ersten deuttaden Beispiele, bei ,military
facility“. Das tont nicht mehr nach Leichtigkeigredern eher nach Bollwerk mit schwerem
Geschutz. Mein neuerer Oxford Dictionary fuhrt die@gerte Bedeutung als erste und
wichtigste an und unterlasst jeden Hinweis auf higkeit und Mihelosigkeit. Was mir auch
wieder sinnig erscheint, wenn man bedenkt, wasdaagr mit ,facil“ auch noch verkntpfen:
»obtained too easily and having little value: aili@eicotry for instance.” Von solcher Art von
Leichtigkeit und Muhelosigkeit kann bei facility Magern der Hochschule Wadenswil trotz
aller Begabung wirklich nicht die Rede sein. Dendeas als ich haben Sie, liebe
Diplomierte, sich nicht an den Armel des Meiste heften konnen, um die weiten Welten
des Facility Managements gleichsam aus Weltrauanalisin Augenschein zu nehmen. Sie
haben sie, nah an der Sache, ganz bei den DingeNenschen, nicht nur durcheilen,
sondern auch sich aneignen, sich erobern missekoBnten und kdnnen es sich nicht leicht
machen, zu dem einzigen Zweck, damit wir es — diarde Unterstiitzung — umso leichter
haben. (Daran moéchte ich als potentieller Kunde@eschaftsbereichs Consumer Affairs

festhalten.)

Meine Damen und Herren, nachdem ich mir anhan@dschriebe und Prospekte ein Bild
von Facility Management gebastelt hatte, fragtemath nattrlich auch, weshalb die
Schulleitung gerade einen Alt-Stadtprasidenten Raferat an die Diplomfeier einlade. Was
haben Alt-Stadtprasidenten oder Stadtprasidentefauwility Management zu tun?

Zwar weiss ich nicht, ob die Schulleitung je dagadacht hatte. Aber als ich nachlas, was die
Hochschule Wadenswil unter Facility Managementtedits fand ich, dass das ganz gut auf
die offentliche Verwaltung und auch auf Stadtpréstdn passe. Es geht um ein
~.ganzheitliches Management aller Dienstleistundg@nrichtungen und Gebaude

zur Unterstutzung des Kerngeschafts wirtschaftli@hieheiten”, seien dies nun Firmen oder
Haushalte.

Auch, was im Facility Management im Vordergrunchstenuss nicht in den Hintergrund
geruckt werden. “Personenbezogene DienstleistungeS8chaffung optimaler Wohn-,
Arbeitsplatz und Aufenthaltsverhaltnisse” spielatséchlich eine wichtige Rolle, ebenso wie

der “langfristig optimale Einsatz der Ressourcen‘arngesichts wachsender Umwelt- und



Finanzprobleme! Und dann kommt auch die Politikihem den ,Ansprichen der privaten

Verbraucher an die von ihnen nachgefragten ProduldeDienstleistungen” herum. —

Wenn Stadtprasidentinnen und Stadtprasidenten mdefn zusammentreffen, fallt immer
wieder die eine Frage: Wie wird man Stadtprasidevié® lernt ein Stadtprasident? Wo geht
er zur Schule? Bisher hat mich diese Frage imm¥entegenheit gebracht. In Zukunft weiss
ich die Antwort. Ich werde sagen: Ich glaube, é&4 da eine Ausbildung. Zumindest eine
ausserst breite Vorbildung, die mir zweifellos setitzlich gewesen ware. Sie heisst

.Facility Management".

Meine Damen und Herren, ich gratuliere Ihnen henziu Ihrem wohl verdienten Diplom
und winsche lhnen von Herzen alles Gute und vield:rSie sind gut gerustet. Ich bin
Uberzeugt, dass es Sie braucht: die Umwelt wirdemkomplexer und das Kerngeschaft
immer anspruchsvoller. Facility Management also enmitiger. Herzlichen Dank und einen

wunderschdnen Abend.



