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Facility Management

Wir gestalten Lebens-
welten

Warum Facility Manage-
ment studieren

Für die Menschen
Die Ansprüche an die Arbeitsumgebungen  
haben sich verändert: Stichwort Individualisie-
rung, Autonomie und Flexibilität. Büros sind 
nicht mehr nur Arbeitsplatz, sondern  
Begegnungszonen, die zum kreativen Aus-
tausch anregen, das Wohlbefinden und die 
Gesundheit der Mitarbeitenden fördern und 
die Produktivität steigern.

Für eine nachhaltige Zukunft
Immobilien benötigen rund 40 Prozent des 
Schweizer Energieverbrauchs. Das bean-
sprucht nicht nur die Brieftasche der Unter-
nehmen, sondern insbesondere auch das 
Klima. Darum sind Lösungen für eine nachhal-
tige Planung und Bewirtschaftung von Immo-
bilien gefragt.

Für erfolgreiche Unternehmen
Ob Bürogebäude oder Wohnimmobilien, In-
dustriebetriebe, Einkaufszentren, Flughäfen 
oder Spitäler: Facility Managerinnen und Faci-
lity Manager spielen eine unverzichtbare Rolle 
für den Erfolg von Unternehmen, da sie 
Umgebungen schaffen, die zu Produktivität, 
Wohlbefinden und Innovation anregen. Denn 
nur mit zufriedenen Mitarbeitenden und einer 
funktionierenden Infrastruktur kann ein Unter-
nehmen gut wirtschaften und ein attraktiver 
Arbeitgeber sein. 

Sind Sie interessiert an einem praxisnahen, 
multidisziplinären Studium? Möchten Sie 
Ihre betriebswirtschaftlichen Kenntnisse ver-
tiefen und Ihre Leadership-Kompetenzen  
weiterentwickeln? Planen und organisieren 
Sie gerne und möchten mit Menschen arbei
ten? Wollen Sie einen spürbaren Beitrag  
zur Energiewende leisten und sich für eine stark 
nachgefragte Branche qualifizieren? Dann ist 
das Bachelorstudium in Facility Management 
genau das Richtige für Sie. Es verbindet  
Elemente aus Architektur, Betriebswirtschaft, 
Psychologie und Ingenieurwissenschaften zu 
einem einzigartigen Studienprogramm.

In der Ausbildung stehen folgende Aspekte im 
Vordergrund:

–   Nachhaltiges Management von Immobilien 
   über den ganzen Lebenszyklus
–  Optimierung von Gebäudesystemen mit 
    neusten Technologien
–   Gestaltung von Workplaces zur Unter- 
   stützung der Arbeitsaktivitäten, der 
   Gesundheit und des Wohlbefindens der   
   Mitarbeitenden
–  Entwicklung, Organisation und Realisierung 
   von innovativen Services und Events

Neben den fachspezifischen Inhalten liegt der 
Fokus auf weiteren Kompetenzen wie Selbst-
management, Kreativität, Kommunikation, 
Teamfähigkeit und kritisches Denken. Diese 
Kompetenzen werden durch ein halbjähriges 
Praktikum und durch die Bearbeitung realer  
Fragestellungen aus Wirtschaft und For-
schung aktiv gefördert.

Im dritten Studienjahr wählen Sie eine der vier 
Vertiefungsrichtungen: Immobilien, Gebäude-
systeme, Workplace oder Services und 
Events. Damit können Sie sich gezielt auf Ihre 
berufliche Laufbahn vorbereiten.

Immobilien
Legen Sie den Fokus auf die wirtschaftlichen 
Aspekte des Immobilienmanagements.  
Studierende dieser Vertiefung eignen sich zu-
sätzliches Fachwissen zur Planung, zum  
Management und zur Verwaltung von räumli-
cher und baulicher Infrastruktur an. Die Opti-
mierung des gesamten Lebenszyklus einer 
Immobilie steht dabei im Vordergrund.

Gebäudesysteme
Hier liegt der Schwerpunkt auf den baulich-
technischen und betrieblichen Aspekten des 
Immobilienmanagements. Im Zentrum steht 
das Zusammenspiel von Gebäudesystemen 
mit der baulichen Infrastruktur und der Nut-
zung. Zentrale Themen sind IT-Tools, Senso-
rik, Robotik, Datennutzung zur Bewirt- 
schaftung von Immobilien (Smart Building) 
sowie Energiemanagement.

Workplace
Studierende dieser Vertiefung beschäftigen 
sich mit der Bereitstellung und Bewirtschaf-
tung von gesunden und nachhaltigen Ar-
beitsumgebungen. Dies umfasst insbeson-
dere die Beratung und Planung des passenden 
Raumangebots bis hin zur Implementierung 
der unternehmensspezifischen Ausstattung.

Services und Events
Der Schwerpunkt liegt in der Planung, Gestal-
tung und Optimierung von Services rund um 
Organisationen und Immobilien, insbesondere 
im Gesundheitsbereich. Die Studierenden  
erlernen Kompetenzen im Projekt- und Pro-
zessmanagement sowie in der Umsetzung 
von Veränderungsprozessen. Einen weiteren 
Fokus bildet die Konzeption und Realisierung 
von Events.

Vertiefungen

Perspektiven

Ausbildungsziele

Nach Abschluss des Studiums sind Sie  
in der Lage

–   Immobilien und Services ganzheitlich, 
   nachhaltig und nutzergerecht zu 
   entwickeln und deren Bereitstellung und   
   Bewirtschaftung zu managen.
–  betriebswirtschaftliche Methoden der 
   Unternehmensführung anzuwenden.
–  ökonomisch zu denken und zu handeln.
–  heterogen zusammengesetzte Teams   
   und Mitarbeitende kompetent zu führen.
–  Projekte zu planen und zu verantworten 
   sowie Projektteams zu leiten.
–  zielgruppengerecht zu kommunizieren.
–  Immobilien und Services den Kunden-  
    bedürfnissen entsprechend weiter- 
    zuentwickeln.
–   Veränderungsprozesse zu begleiten   
   (Change Management).
–  Betriebsabläufe nachhaltig zu gestalten.

Sie stellen die Kundschaft und ihre Bedürf-
nisse ins Zentrum. Nachhaltigkeit, Sicher-
heit und Wirtschaftlichkeit sind wichtige 
Eckpfeiler Ihrer Überlegungen. 

Karriere Tätigkeitsgebiete

Unsere Absolventinnen und Absolventen ha-
ben beste Berufsaussichten: mehr als drei 
Viertel haben bereits bei Studienabschluss 
eine Festanstellung zugesichert. Denn die  
Wirtschaft sucht Spezialistinnen und Spezia-
listen, die Immobilien, Gebäudesysteme, 
Workplaces und Services ganzheitlich be-
trachten, Nachhaltigkeit umsetzen und  
transdisziplinär kommunizieren können. 

Durch die generalistische Ausbildung sind Sie 
in der Lage, mit den verschiedensten  
Anspruchsgruppen Lösungen zu erarbeiten: 
sei es mit der CFO, den Facility Services- 
Mitarbeitenden oder dem Architekten. Dort, 
wo vertiefte Kenntnisse gefragt sind, sind Sie 
aufgrund des ganzheitlichen Denkens in der 
Lage sich schnell einzuarbeiten. Studien- 
abgängerinnen und -abgänger aller Vertie-
fungsrichtungen können deshalb in sämtli-
chen Bereichen des Facility Managements  
in privaten Unternehmen oder öffentlichen 
Verwaltungen arbeiten.

Die Schweizer Immobilien- und Facility  
Management-Branche ist ein Milliardenmarkt. 
Um dessen komplexen Anforderungen  
gerecht zu werden, brauchen Unternehmen 
professionell ausgebildete Fach- und Füh-
rungskräfte.

Einsatzfelder sind beispielsweise:
–   Banken, Versicherungen, Dienstleistungs-

unternehmen
–   Immobilienfirmen, Bauunternehmen, 

Wohnbaugenossenschaften 
–   Co-Working Spaces 
–  Facility-Services-Unternehmen
–   Bund, Kantone und Gemeinden
–   Industriebetriebe
–   Gesundheitswesen 
–   Hotels, Gastronomiebetriebe
–   Einkaufszentren
–   Flughäfen, Bahnhöfe, Verkehrsbetriebe
–  Planungsbüros und Beratungsunter- 

nehmen
–  Anbieter von FM-spezifischer Software

Beispiele für Einstiegsfunktionen von Bachelor-
Absolventinnen und -Absolventen sind:

–   Junior Facility Manager:in
–   Immobilienbewirtschafter:in, 

Objektmanager:in
–  Projektleiter:in Bauprojekte
–  Teamleiter:in Hospitality Management
–  Energiebeauftragte:r
–  Junior Consultant Facility Management
–  Workplace Manager:in

Absolventinnen und Absolventen führen den geschützten und international anerkannten Titel «Bachelor of Science ZHAW in Facility Management». 
Die Studienleistung umfasst 180 Credits (ECTS). Detaillierte Informationen zu den Studienplänen sind zu finden unter www.zhaw.ch/ifm/bachelor.
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Wahlpflichtmodule
Die Gliederung in Pflicht- und Wahlpflichtmo-
dule erlaubt es Ihnen, rund die Hälfte der Stu-
diumsinhalte individuell zu wählen und so 
nach Ihren Interessen und Berufszielen zu ge-
stalten. So können Sie im dritten Studienjahr 
Ihr Kompetenzprofil weiter schärfen. Sie wäh-
len diese Module ergänzend zu einer der vier 
Vertiefungsrichtungen.

Aktuell bieten wir 28 verschiedene Wahlpflicht-
module an. Sie wählen vier Module aus der 
Vertiefungsrichtung sowie acht Module aus 
dem weiteren Angebot (insgesamt 12 Wahl-
pflichtmodule à 4 ECTS).

Internationales Profil
Der Studiengang Facility Management bietet 
zudem ein internationales Profil an. Dazu wer-
den zusätzliche Fremdsprachenkenntnisse, 
internationale Erfahrung sowie interkulturelle 
Kompetenz vorausgesetzt. Das erfolgreich 
absolvierte Profil wird mit einem Zertifikat (Cer-
tificate of International Profile) ausgewiesen.

Blended Learning – der Mix machts!
Das Studium in Facility Management soll best-
möglich in Ihr Leben passen. Wir bieten Ihnen 
dafür unterschiedliche Lernsettings: live on 
Campus oder live oder zeitversetzt in der vir-
tuellen Lernumgebung. Vor Ort in Wädenswil 
steht der gemeinsame Austausch mit Mitstu-
dierenden, Dozierenden und Praxispartnerin-
nen und -partnern im Zentrum. Die individuelle 
Wissensaneignung ermöglichen wir Ihnen  
anhand von multimedialem Lernmaterial im 
Selbststudium, zeit- und ortsunabhängig,  
gecoacht von unseren Dozierenden.

Sind Sie vor Ort in 
Wädenswil, steht 
der gemeinsame 
Austausch im  
Zentrum.

Struktur und Lernkonzept

So lernen SieVoll- oder Teilzeit  
studieren

Das Studium kann Vollzeit in sechs Semestern 
oder Teilzeit in sieben bis neun Semestern  
absolviert werden. Das Teilzeitstudium ist im 
Vollzeitstudium integriert und lässt eine 
studienbegleitende Berufstätigkeit von etwa 
50 Prozent zu.

Grund- und Aufbaustudium
Im Vollzeitstudium werden in den ersten drei 
Semestern Basiswissen und -fähigkeiten für 
das Facility Management vermittelt. Neben 
verschiedensten praxisorientierten Studien-
aufgaben verfassezn Sie im dritten Semester 
eine Gruppen-Projektarbeit. Damit werden 
aktuelle Themen aus der Praxis mit dem im  
Studium erarbeiteten Wissen und Können  
verknüpft.

Praxissemester
Entsprechend Ihrer gewählten Vertiefung ab-
solvieren Sie im vierten Semester ein halbjäh-
riges Praktikum, in dem Sie das theoretisch 
erlernte Wissen und Können in der Praxis an-
wenden. Gleichzeitig sammeln Sie wertvolle 
Erfahrungen und erweitern Ihr berufliches 
Netzwerk. Die Hochschule begleitet das  
Praktikum.

Vertiefungsstudium
Im fünften und sechsten Semester wählen Sie 
eine der vier angebotenen Vertiefungen (Im-
mobilien, Gebäudesysteme, Workplace oder 
Services und Events) und können aus einem 
breiten Angebot weitere Wahlpflichtmodule 
individuell belegen. Den Abschluss bildet die 
Bachelorarbeit, in der Sie eine Fragestellung 
aus der Praxis eigenständig bearbeiten.

1© Institut für Facility Management │ Prof. Dr. Christian Coenen │ IFM Didaktisches Konzept │ Januar 2022

Blended Learning mit On campus-/Online-Lernen 
Lernen abhängig von Zeit, Ort, Kontakt und Tätigkeit
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Student 
Facility Management

«Fotografieren heisst für mich, das 
Auge auf das Wesentliche und die 
Schönheiten der Natur zu richten. 
Konzentriert, fokussiert und mit  
Leidenschaft suche ich meine  
Motive. Diese Eigenschaften kom-
men mir auch im Studium zugute. 
Denn Organisieren, Planen und 
Koordinieren gehören zu den Quali-
täten eines Facility Managers.»

Patrick

Übersicht

Grundstudium
1. und 2. Semester

Aufbaustudium 
3. und 4. Semester

Vertiefungsstudium*
5. und 6. Semester

Fachspezifische 
Module

– Facility Management Grundlagen
– Werk- und Baustoffe 
– Service Value
– Gebäudetechnische Systeme 
   und Modelle
– Planung, Bau und Betrieb 

– Service Design und  
   Service Management
– Property Management und 
  Gebäudetechnische Systeme 
– Hospitality Services
– Reinigungsmanagement 

Vertiefung Immobilien 
– Immobilienmanagement 1
– Immobilienmanagement 2
– Nutzungsorientierte Bauplanung
– Fallstudie Objektentwicklung 

Vertiefung Gebäudesysteme 
– Smart Building und Gebäudeautomation 
– Gebäudebetrieb und -optimierung
– Nachhaltiges Life Cycle Management
– Energiemanagement

Vertiefung Workplace
– Grundlagen Workplace Management
– Innenraumqualität
– Beratungsansätze und Methoden
– Workplace Entwicklung und Betrieb 

Vertiefung Services und Events
– Facility Management in Healthcare
– Eventmanagement 
– Hospitality Management
– Change Management

Ergänzende Wahlpflichtmodule
– Facility Management Digital
– Risiko- und Sicherheitsmanagement 
– Arbeitssicherheit und -hygiene

Wirtschafts-
wissenschaften

– Betriebswirtschaft
– Volkswirtschaft und Recht 
– Accounting

– Finanzen und Controlling – Businessplanung
– Beschaffungs- und Vertrags- 
   management 

Kommunikation und 
Leadership 

– Digital Literacy
– Sprache und Kritik 1 & 2
– Personalführung

– Organizational Behavior – Führungspraxis
– International Experience

Methoden- 
kompetenzen

– Daten und Informationen 1 & 2
– Semesterarbeit

– Projektarbeit und Projekt- 
   management 
– Service Camp

– Fallstudie Bewirtschaftung 
– Bachelorarbeit

Praktikum – Praxissemester – Praxistransfer

Vertiefungsstudium*: bestehend aus individuell wählbaren Wahlpflichtmodulen sowie der Bachelorarbeit
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Studentin  
Facility Management 

«Sport ist meine Leidenschaft und 
ein idealer Ausgleich zum Studi-
um. Für den Erfolg braucht es bei 
beidem Motivation und Disziplin. 
Dank der Nähe des ASVZ Cardio-
Center kann ich auch über Mittag 
mein Kraftprogramm absolvieren. 
So bleibt mein Körper fit und mein 
Kopf frei für die spannenden The-
men im Unterricht.» 

Elena

Gut zu wissen

Unterstützungs-
angebote

Aufnahmebedingungen

Das Studium ist multidisziplinär, entsprechend 
verschiedenartig können die Vorbildungen der 
Eintretenden sein:

–  Mit einer Berufsmaturität können Sie das 
  Studium direkt aufnehmen.
– Mit einer gymnasialen Maturität oder einer 
 Fachmaturität benötigen Sie studiengang-
  spezifische Praxiserfahrung in Form einer  
 12-monatigen Arbeitswelterfahrung. Die 
  Anerkennung von praktischen Erfahrungen 
  erfolgt «sur dossier» und anhand eines 
  Praktikumsberichts.
– Mit einem Diplom einer anerkannten   
  Höheren  Fachschule in einem berufsspezifi-
  schen Bereich werden Sie prüfungsfrei 
  zugelassen. Über zusätzlich zu erbringende 
  Leistungen entscheidet die Studiengang-
  leitung.

Informationen über weitere Zulassungsmög-
lichkeiten (z.B. ausländische Diplome) erhal-
ten Sie bei der Studiengangleitung.

Termine

Das Studium beginnt Mitte September.
Anmeldeschluss ist jeweils der 30. April.

Internationaler
Austausch

Fehlt Ihnen die relevante Arbeitswelt- 
erfahrung? Wir unterstützen Sie gerne bei  
der Suche nach einem Praktikumsplatz mit 
unseren Branchenkontakten.

Fühlen Sie sich nicht ganz sattelfest in Mathe-
matik oder Physik? Keine Sorge, wir bieten  
vor und während des Studiums Unterstüt-
zungskurse an, in denen Sie Ihre Kenntnisse 
auffrischen und verbessern können.
www.zhaw.ch/lsfm/vorkurse

Masterstudium

Nach erfolgreichem Abschluss Ihres Bache-
lors können Sie an der ZHAW den weiter- 
führenden Master of Science in Real Estate & 
Facility Management absolvieren.

Dieser qualifiziert Sie für anspruchsvolle Kader- 
positionen, eine Forschungskarriere oder ein 
PhD Programm.

Der Masterstudiengang ist eine Kooperation 
mit der ZHAW School of Management and 
Law. Unterrichtet wird vorwiegend in Deutsch 
(30 von 90 ECTS in Englisch).
www.zhaw.ch/ifm/master

Sie möchten einen Teil Ihres Studiums im  
Ausland absolvieren? Die ZHAW bietet Ihnen 
diese Möglichkeit. Ein Austauschsemester, 
ein Auslandspraktikum, der Besuch einer  
Summer School, eine Studienreise oder ein 
Sprachaufenthalt bringt Ihnen viele Vorteile: 
Sie lernen eine andere Kultur und Sprache 
kennen, ein anderes Bildungs- und  
Forschungssystem und Sie sammeln Erfah-
rungen für Ihre berufliche Zukunft.

Das Departement Life Sciences und Facility 
Management der ZHAW ist im Rahmen des 
Swiss-European Mobility Programme (SEMP) 
derzeit mit über 70 Partnerhochschulen in 15 
europäischen Ländern vernetzt. Die Fachleute 
in der Studienberatung und im International 
Relations Office der ZHAW stehen Ihnen  
für eine unverbindliche individuelle Beratung 
gerne zur Verfügung.

Mehr über die internationale Mobilität, die 
Online-Anmeldung für ein Austauschsemester 
und Erfahrungsberichte von Studierenden  
finden Sie unter:
www.zhaw.ch/lsfm/international

www.zhaw.ch/ifm/bachelor
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Ein multidiszi-
plinär aufgebautes 
Studium mit vielen 
Elementen – aus der 
Architektur über die 
Sozial- bis zu den 
Wirtschaftswissen-
schaften.

Auf einen Blick

Studiengang
Vertiefungen

Facility Management
Immobilien, Gebäudesysteme, Workplace, Services und Events

Titel Bachelor of Science ZHAW in Facility Management

Dauer Vollzeit: 6 Semester
Teilzeit: 7 bis 9 Semester 

Studienbeginn Mitte September (KW 38); für alle Erstsemester Startwoche (KW 37)

Arbeitsaufwand 180 Credits (ECTS); 1 Credit entspricht 25 bis 30 Arbeitsstunden.

Vorbereitung Ein Schnupperstudium ist in den Kalenderwochen 9 bis 21 sowie 38 bis 50 möglich. 
Details: www.zhaw.ch/ifm/bachelor

Unterrichtsort Wädenswil am Zürichsee (5 Gehminuten vom Bahnhof entfernt) sowie online.

Kosten Semestergebühren: CHF 720 (Änderungen vorbehalten) inklusive Lernmaterial und Mitgliedschaft im Sport-
verband ASVZ. Zusätzliche Studiengebühr von CHF 500 pro Semester für alle Studierenden, die sich zu 
Studienzwecken in die Schweiz begeben und zum massgeblichen Zeitpunkt des Studienbeginns keinen 
zivilrechtlichen Wohnsitz in der Schweiz begründen.

Aufnahmebedingungen Personen mit einer abgeschlossenen Berufslehre und eidg. anerkannter Berufsmatura oder einer Fach-
maturität können das Studium direkt aufnehmen. Personen mit einer gymnasialen Maturität, einer Fach-
maturität oder einem HF-Abschluss müssen vor Studienbeginn eine 12-monatige Arbeitswelterfahrung in 
einem der Studienrichtung verwandten Berufsfeld nachweisen.

Gut zu wissen Im Studiengang Facility Management studieren Sie online und vor Ort.

Infoveranstaltungen Termine unter: www.zhaw.ch/ifm/bachelor

Kontakt Studienberatung Irene Arnold
studienberatung-fm.lsfm@zhaw.ch
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Kontakt

ZHAW Zürcher Hochschule für 
Angewandte Wissenschaften
Life Sciences und Facility Management
Grüentalstrasse 14
Postfach
8820 Wädenswil/Schweiz
+41 58 934 59 61
studiensekretariat.lsfm@zhaw.ch

Studienberatung: 
studienberatung-fm.lsfm@zhaw.ch
www.zhaw.ch/ifm/bachelor

Besuchen Sie uns

Studieren und forschen in Wädenswil:  
praxisnah, kreativ, leidenschaftlich und reflektiert.
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Die ZHAW ist eine der führenden Schweizer 
Hochschulen für Angewandte Wissenschaften.  
Am Departement Life Sciences und Facility  
Management sind derzeit nahezu 1800 Studie-
rende immatrikuliert und rund 600 Mitarbeitende 
beschäftigt. Unser Angebot umfasst Bachelor- 
und Masterstudiengänge und ein breites Weiter-
bildungsangebot.

Mit unseren Kompetenzen in Life Sciences 
und Facility Management leisten wir auf den 
Gebieten Environment, Food und Health einen  
wichtigen Beitrag zur Lösung unserer gesell-
schaftlichen Herausforderungen und zur Erhö-
hung unserer Lebensqualität. Forschungsstarke 
Institute (Computational Life Sciences, Chemie  
und Biotechnologie, Facility Management,  
Lebensmittel- und Getränkeinnovation, Umwelt 
und Natürliche Ressourcen) leisten dazu ihren  
Beitrag in Form von Forschung, Entwicklung 
und Dienstleistung.

Die ZHAW ist eine der führenden Schweizer 
Hochschulen für Angewandte Wissenschaften.  
Am Departement Life Sciences und Facility  
Management sind derzeit nahezu 1800 Studie-
rende immatrikuliert und rund 600 Mitarbeitende 
beschäftigt. Unser Angebot umfasst Bachelor- 
und Masterstudiengänge und ein breites Weiter-
bildungsangebot.

Mit unseren Kompetenzen in Life Sciences 
und Facility Management leisten wir auf den 
Gebieten Environment, Food und Health einen  
wichtigen Beitrag zur Lösung unserer gesell-
schaftlichen Herausforderungen und zur Erhö-
hung unserer Lebensqualität. Forschungsstarke 
Institute (Computational Life Sciences, Chemie  
und Biotechnologie, Facility Management,  
Lebensmittel- und Getränkeinnovation, Umwelt 
und Natürliche Ressourcen) leisten dazu ihren  
Beitrag in Form von Forschung, Entwicklung 
und Dienstleistung.


