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Patient Projektmanagement

im Spital

In Spitdlern wird Projekt-
management ganz unter-
schiedlich und teilweise
sehr rudimentir gehand-
habt, obwohl faktisch zum
Teil sehr viele Projekte
laufen.

Nicole Gerber *

ieser Umstand wurde schon in
unterschiedlichen durchgefihr-
ten Projekten und durch Aussa- |

gen von Beteiligten klar. Bereits im
Kontext der Definition der nicht-medizini-
schen Supportleistungen in Spitilern im

Leistungskatalog LekaS (Gerber & Liuppi,

2015) wurde angeregt, dass das Projektma-
nagement als Gibergreifende Disziplin spe-
ziell untersucht werde sollte. Das Ziel war
daher, nun ein genaueres Bild (iber die
aktuelle Anwendung von Projektmanage-
ment-Prinzipien in Spitalern zu erhalten.
Zu diesem Zweck wurden qualitative
Experteninterviews mit einem halbstan-
dardisierten Leitfaden mit total 13 Perso-
nen in unterschiedlichen Projektverant-

wortungen in Schweizer Spitdlern durch-
gefihrt.

Spezielle Rahmenbedingungen

Dabei wurde klar, dass Projekte in Spita-

lern in Bezug auf die Rahmenbedingun-

gen speziell sind, weil

+ hier hochste Komplexititsstufe vorzu-
finden ist aufgrund der unterschiedli-
chen involvierten Disziplinen und Tatig-
keiten, insbesondere den an sich
komplexen medizinischen Prozessen.

» die Umsetzungen immer im laufenden |
Betrieb durchgefiihrt werden miissen, |

wahrend insbesondere die Hygiene
jederzeit garantiert werden muss.

- eine tendenziell hohe Personalfluktuati-
on herrscht, sodass PM-Prinzipien lau-
fend wieder geschult werden missen.

» eine heterogene Zusammensetzung
der beteiligten Gruppen einen erhdhten

Schulungs- und Kommunikationsauf- |

wand bedeutet.
- teilweise verkomplizierende Submissi-
onsvorschriften gelten.
In Bezug auf die in Spitdlern aktuell vor-
herrschende Kultur zeigt sich, dass Projek-
te in diesem Umfeld eher schwierig zu
managen sind, weil
+ viele Berufsgruppen nicht PM-affin sind
oder gar eine Aversion gegen Planung
und Controlling zeigen.

+ zwar (sehr) viele Projekte durchgefiihrt,
daflir aber keine personellen oder finan-
ziellen Ressourcen ausgewiesen werden.

+ oft eine libergeordnete Projektportfolio-
Strategie fehlt.

+ tendenziell eine Uberforderung mit den
Anforderungen festgestellt wird, was zu
reaktiver statt proaktiver Projektinitiie-
rung fuhrt.

- eher Investitionsentscheide fir kurzfris-
tige, billige Varianten zulasten langfris-
tiger Kostenbetrachtungen gefallt wer-
den, was mittel- bis langfristig aber die
Projekte verkompliziert und verteuert,

« nur selten ausgebildete Projektleiter im
Einsatz sind respektive die Projektver-
antwortlichen  die  PM-Tatigkeiten
nebenbei ausfiithren mussen.

Projektarten

In Bezug auf die Unterscheidung von Pro-

jektarten wird mehrheitlich unterschie-

den zwischen

« IT-Projekten

+ Bau-/Investitions-/Beschaffungsprojek-
ten (wobei zum Teil unterschieden wird
zwischen Ersatz- und Neuinvestitionen;
Neubauprojekte laufen normalerweise
separat)

* (Re-)Organisations-/Prozessanderungs-
projekten

+ Ubergreifenden Projekten

Definition von Projektphasen in unterschiedlichen Projekten
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Definition von Projektphasen in unterschiediichen Projekten.
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Gesamtiibersicht Leistungsebenen im Spital
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Medizinische Supportleistungen

Apotheke, Labor, Soziale Dienste/Seelsorge, Forschung & Lehre, Patientendispositions-Dienstieistungen (inkl. Patientenadministration, Betten- & Patientendisposition)

Personailwesen/HRM

Identity
Ressourcen-/Sourcingstrategie

Rechtsberatung Marketing & Kommunikation

Sekretariat

Lite Sciences und
Facility Management

IFM Institut fr
Facllity Management

Asset-/Portfoliomanagement
IT Management

IT-Services

Illustration Projektmanagement im Spital (iber alle Leistungsebenen hinweg.

Es konnte kein einheitlicher, Gbergreifen- |
der Einsatz von Projektmethoden festge-

stellt werden. Teilweise wurden spitaleige-

ne PM-Methoden definiert, nur selten
gelten diese jedoch flir das ganze Spital.

Fr Bauprojekte wird oft die Methodik von

SIA und fur IT-Projekte Prince2 oder Her-
Daraus ldsst sich schliessen, dass

mes eingesetzt. Diejenigen Interviewten,

die PM-Konzepte in ihren Teilbereichen |
fehlendes

einsetzen, empfinden ein

Gesamt-PM-Verstandnis respektive -Vor- |

gehen als hinderlich und schwierig.

Projektphasen

-« aufgrund mangelnder personeller und

in Bezug auf die Projektphasen kann fest-

gestellt werden, dass

- die Initialisierung sehr unterschiedlich

und wenig gesteuert [3uft.
. die Planungsphase tendenziell kurz

gehalten wird und wenig systematisch |

und nicht vollstandig erfolgt: oft wer-
den Budget, Ziele, Ressourcen, Qualitats-

kriterien oder Risiken nicht genau fest- -

gelegt oder diskutiert.
das Projekt-Controlling wahrend der

Umsetzung aufgrund fehlender Defini-
tionen und Metriken beziehungsweise |

mangelndem Bewusstsein, aber auch
aufgrund fehlender Weisungsbefugnis-

- se kaum vorgenommen wird.

- teilweise nicht klar ist, wann ein Projekt
abgeschlossen ist und wer im Betrieb
Ubernimmt.

Standard fiir Projektmanagement
Zu wiinschen ware, dass in Schweizer Spi-
talern unabhangig von Hierarchiestufen
und Disziplinen eine breit abgestutzte,
lésungsorientierte Projektkultur gepflegt
wiirde.

 Dazu sollte Spitdlern vorzugsweise ein

+ Projekte aufgrund fehlender Ressour-
cenplanung implizit auf Kosten des
Tagesgeschaftes laufen und dadurch
eine transparente finanzielle Trennung
nur sehr bedingt moglich ist.

finanzieller Ressourcen der Zeitfaktor
schlecht planbar ist, festgelegte Termi- |
ne also oft nicht eingehalten werden
konnen.
« aufgrund fehlender finanzieller Ressour-
cen das intern fehlende PM-Wissen
kaum durch das Beiziehen von externen
Experten kompensiert wird.
kein allgemeinglltiges, spitalspezifi- |
sches Projektmanagementverstandnis |
und somit keine Projektkultur besteht i
und diese auch nicht aktiv durch Les-
sons Learnt weiterentwickelt wird.

- Dieser

- pragmatischer, fir das Gesundheitswesen

passender Projektmanagement-Standard
als Grundlage zur Verfligung stehen, wel-

* cher den spezifischen Gegebenheiten ein-

fach angepasst werden kann.

Umstand soll die Arbeits-
zufriedenheit aller Beteiligten und die
Budgets positiv  beeinflussen, was
schlussendlich den Patienten und dem
Gesundheitswesen insgesamt zugute-
kommt.

Fiur eine Entwicklung in diese Richtung
missen sich die Leitungsgremien in den
Spitalern mit dem Thema Projektmanage-
ment (im Spital) auseinandersetzen und
die entsprechenden organisatorischen
und kulturellen Voraussetzungen schaffen.
Daflir werden aufgrund der aktuellen
Erkenntnisse folgende Handlungsempfeh-

- lungen abgegeben:
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- Thematisierung des Themas Projektmanagement in Bezug auf
die spitalspezifischen Gegebenheiten auf allen Ebenen

- Festlegung eines allgemeinen Projektmanagement-Verstand-
nisses

« Einflhrung eines schlanken, der Organisation angepassten
Projektmanagement-Offices (PMO) zur Unterstiitzung aller
Projektleitenden mit dem Einhalten der festgelegten Projekt-
vorgaben und einheitlichen Blindelung der Projektadministra-
tion und des -reportings zuhanden der Entscheidungsgremien

+ Definition und Besetzung von konkreten Projektgremien und -
rollen inklusive Sprechung der dafiir nétigen Zeit- und Budget-
ressourcen

» fortlaufende und transparente Diskussion, Dokumentation
und Kommunikation Gber Kosten/Nutzen von unterschiedli-
chen Projektvarianten

Dokumentation zu Projektmanagement

Um diese Schritte speziell im Spital zu unterstitzen, stehen

unter www.zhaw.ch /ifm/fm-healthcare/pminhc/ weiterfiihren-

de Unterlagen und Downloadmaterial zur freien Verfligung:

+ Hinweise zur Unterstutzung der Projektkultur-Entwicklung,
Einfihrung von Lenkungsausschissen und (administrativer)
Projektunterstiitzung

- Vorschlage zur einheitlichen Definition von Projekten, Projekt-
arten, Projektmanagement-Fachgebieten und Projektphasen
uber unterschiedliche Projektarten hinweg

« Links zu Vorlagen von Projektmanagementdokumenten in
Bezug auf die unterschiedlichen Projektarten und zu bestehen-
den Publikationen im Bereich Projektmanagement in Spitalern

Was es nun braucht, sind proaktive, dynamische Spital-Leitungs-

gremien, welche bereit sind, daflir zu sorgen, dass das Projektma-

nagement in ihrem Spital nicht selber Patient bleibt, sondern als
sinnvolle Methode im Sinne der Patienten und Stakeholder ent-
wickelt werden kann. =

* Projektleiterin F&E, Zircher Hochschule fiir Angewandte
Wissenschaften ZHAW, Institut fir Facility Management
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