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Teil-Projekte und Methoden

Entscheidungs- Bewusste
prozess Meniuwabhl
Wo missen Informationen zu Wie (mit welchen
den Mends (basierend auf  Massnahmen) steigert man
dem MNI) dargeboten die Auseinandersetzung der
werden? Gaste mit den Informationen
zum MNI?

Zurcher Hochschule

flr Angewandte Wissenschaften
Life Sciences und
Facility Management

Transfer

FUhren die Massnahmen zu
einer Veranderung des
Ernahrungsverhaltens?

Forderung einer nachhaltigen Menuwahl

(Meni mit MNI-Symbol)




Teil-Projekte und Methoden

Eyetracking Feldstudie
[adaptiertes Vorgehen] Test von Massnahmen
(Interventionen) in zwei ZFV-
Personalrestaurants (1
Kontrollbetrieb)
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cm—

Befragung zum
Ernahrungsverhalten, vor,
wahrend und nach den
Interventionen
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Hauptziele Eyetracking

» visuelle Besonderheiten am PQOS, die die Kaufentscheidung positiv
oder negativ beeinflussen

« Erfahrungen der Gaste & Einflusse (z.B. Hunger)
 angewendete «Entscheidungsregeln»

Anpassung aufgrund von Corona:

Analyse des Blickverhaltens & von visuellen Besonderheiten am POS
(Fokus MNI-Symbolik im Menuplan)

Kombination von Eyetracking und qualitativen =
Interviews (Fragebogen, teilstandardisiert) am Point } '

of Sale (POS), Kooperation mit dem Team Human Factors,
Zentrum fur Aviatik, ZHAW School of Engineering
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Resultate Eyetracking & Interviews

» Menuinhalt meistbetrachteter Bereich auf Menuplan, Symbole sind die
am wenigsten betrachteten Bereiche

« Symbole werden langer betrachtet als Informationsteil zu den Symbolen

« MenUwahl durch Vorlieben getrieben, Labels spielen eine
untergeordnete Rolle

» Die Mehrheit hat nicht verstanden, woflr die Symbole stehen

Anteil Verweildauer auf Bereiche des Menuplans
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Resultate Eyetracking &
Interviews

Beispiel. Heatmap
Menuplan
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Frvrhar Uasheshile

Meniplan

Montag

Fun Cooking nﬂn CHF 15.50
Ice

npilzsa
Pastet!i und Erbser

Fleisch: Schweiz

ExQuisit CHF 14.80
ifan
en und Friiblingsrwieheln

® 0 B

Global CHF 13.50

Traditional .en”“-wrirs*ic ratiick CHF 16.50
ccl

Gemiisestreifen

o Flelsch: Schweiz

All Anderungen einzelner Menii-Kampanenten warden jewells direkt an der Speiseausgabe sehrftlich kemmunizien.
iten zu Allergenen eder Bedarf an weiterflhrendan | nfermationen kiinnen Sie sich jederzeit an unsere
Fachpersenen wenden

Weitere Infos

Wochenmeniiplan {207}
Infonmationen zum Menbiplan Leitsystem {PDF, 87.26 KB

Umwettfreundlicher Genuss Genuss in Balance

e (Digse Speisen sind besonders o Besonders ausgewogens Speisen, die
umweltfreundiich. Die Emissionen wine optimale Balance verschiedener
und der Ressour enverbrauch Inhaltsstoffe wie 7. B. Fette, Proteine
simd gering. und Kohlenhydrate sowie Dbst- und

Gemdsemenge bieten.
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Feldstudie — Ausgangslage und Ziele

Gewohnheitsgetriebene, 1. Gaste entscheiden sich
wenig reflektierte bewusster fur ein Menu, das

- - nachhaltig und/ oder ausgewogen
Entscheide sind o 9 gewog

vorherrschend 2. Gaste lassen sich weniger durch
Aussehen & Appetit «Gluscht» bei der Meniwahl
beeinflussen die \Wabhl leiten

Verhalten umsetzen ist 3. Unterstlitzung von Personen, die
schwierig bereits die gute Absicht verfolgen,
MNI im Einsatz sich ausgewogen/ gesund zu

ernahren

Ziel: Bewusster Entscheid fur das MNI-Menu

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ
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1. Nudge: Selbstverpflichtung/ Pre-Commitment

 Grundidee: sich fur MNI-Menu
entscheiden, wenn man noch im
«rationalen» Modus ist

« auffallige grune Mehrwegbecher
als «Commitment-Device»

* (Gaste committen sich mit dem
grunen Becher zum MNI-Mend,
bevor sie den «free flow»
betreten

« Coverstory zu Bechern:
«Probieren Sie das MNI-Menu
und erhalten Sie ein Freigetrank»

Zusatzlich: vier einfache
Daumenregeln auf den Bechern

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ

» Erhohung der Selbstkontrolle als

Wirkmechanismus

Gaste wahlen ein Menu aus, so lange sie
noch im «rationalen» Modus sind, d.h.
bevor sie das Personalrestaurant betreten.

Im rationalen Modus sollten sie
zuganglicher dafur sein, welches das aus
Nachhaltigkeits- und
Gesundheitsperspektive beste Menu ist
(das MNI-Menu).

Das «Commitment» zum MNI-Menu sollte
moglichst verbindlich sein (externe
Kontrolle), z.B. indem es o6ffentlich
abgegeben wird. So soll verhindert
werden, dass sich Gaste umentscheiden,
sobald sie von sensorischen Einflissen
ubermannt werden.
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1. Nudge: Selbstverpflichtung/ Pre-Commitment

Umsetzung

DALLEBACH

NEHMEN SIE GLEICH
VON HIER EINEN
BECHER MIT! R

Ein Meni mit einem MNI-
Symbol wahlen und ein
Freigetranlk erhalten!

00

Das Getrank konnen Sie am MHNI-
Getrankespender selbst einfullen.

B TS e, (B

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ 10




2. Nudge: Prompting

Grundidee: Platzierung von

Hinweisen an verschiedenen
Entscheidungspunkten in der
«Customer Journey».

Menschen fuhren ein Verhalten
eher aus, wenn sie zum richtigen
Zeitpunkt, am richtigen Ort den
richtigen Hinweisreiz (Prompt)
erhalten

entweder mit auffalligen
visuellen Hinweisreizen (z.B. die
beiden Logos des MNI) oder mit
(zusatzlichen) Botschaften
arbeiten.

[Vier Daumenregeln (vgl. Becher)]

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ

Zircher Hochschule
flr Angewandte Wissenschaften

Life Sciences und
Facility Management

zh
aw

In dieser Woche im Allegra

Genuss in Balance

Tipp#3

Auf eine zucker- und
salzarme Erndhrung
achten.

Noch einfacher geht's,
wenn Sie bei der Meniwahl
auf diese Symbole achten

v 3
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2. Nudge: Prompting

* Grundidee: Platzierung von
Hinweisen an verschiedenen —
Entscheidungspunkten in der N TRADITIONAL
«Customer Journey».

Gulaschi vom Sauli
mit Kartoffeln und Peperoni

 Menschen fuhren ein Verhalten
eher aus, wenn sie zum richtigen
Zeitpunkt, am richtigen Ort den
richtigen Hinweisreiz (Prompt)
erhalten

« entweder mit auffalligen
visuellen Hinweisreizen (z.B. die
beiden Logos des MNI) oder mit
(zusatzlichen) Botschaften
arbeiten.

Fleisch: Schweiz | Schwein

CHF 8.50/ 16.80

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ 12




2. Nudge: Prompting

* Grundidee: Platzierung von
Hinweisen an verschiedenen
Entscheidungspunkten in der
«Customer Journey».

* Menschen fuhren ein Verhalten
eher aus, wenn sie zum richtigen
Zeitpunkt, am richtigen Ort den
richtigen Hinweisreiz (Prompt)
erhalten

« entweder mit auffalligen
visuellen Hinweisreizen (z.B. die
beiden Logos des MNI) oder mit
(zusatzlichen) Botschaften
arbeiten.

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ

s

Einfach ausgewogen und
umweltfreundlich
geniessen?

Wahlen Sie das Menii mit
diesen Symbolen

00

~\

J
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2. Nudge: Prompting

* Grundidee: Platzierung von
Hinweisen an verschiedenen
Entscheidungspunkten in der
«Customer Journey».

 Menschen fuhren ein Verhalten
eher aus, wenn sie zum richtigen
Zeitpunkt, am richtigen Ort den
richtigen Hinweisreiz (Prompt)
erhalten

« entweder mit auffalligen
visuellen Hinweisreizen (z.B. die
beiden Logos des MNI) oder mit
(zusatzlichen) Botschaften
arbeiten.
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Erhohung und Lenkung der
Aufmerksamkeit

Menschen verhalten sich eher in
einer bestimmten Weise, wenn ihre
Aufmerksamkeit mithilfe eines
Hinweises (Prompt) auf das
wlunschenswerte Verhalten
gelenkt wird

Gaste werden an versch. Orten
darauf hinweisen, dass sie sie
etwas Gutes fur die Umwelt/ ihre
eigene Gesundheit tun konnen,
wenn sie das MNI-Menu wahlen.

14
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Zeit-/ Interventionsplan allgemein

KW34 KW35-36 KW37-40 KW41-44
EinfGhrung MNI in Feldphase Feldphase Nach Intervention
Gastekom- Baseline Intervention

munikation (ohne Nudge) (Nudge)
(17.8.2020) e —
00 00 00

Befragung to t1 t2
Gaste (KW35; 24.8. - 6.9.) (KW40; 1.10. - 18.10.) (KW45; 2.11. - 16.11.)

Restaurant mit
«Prompting»

Restaurant mit
«Pre-Commitment»

~_Kontrollbetrieb
Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ 15




100%

75%

50%

25%

0%

Zircher Hochschule
flr Angewandte Wissenschaften

Life Sciences und
Facility Management

zh
aw

Stichprobe: Die beteiligten Betriebe

Vergleich 2019/2020: Die Corona-Pandemie fuhrte zu reduzierten
Gastezahlen und machte Einschrankungen im Angebot notwendig.

Kontroll |
9%
54%

82% bowl
classic/
tagesmenu
salatteller
soulfvegi

11%
26%
18%
2019 2020
(n = 22502) (n=13301)

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ

100%-

75%-

50%-

25%-

0%

Prompt

4% 7%

24%
31%

31%
42%

31%
20%

1%
2019 2020

(n=33306) (n=20827)

exquisit

global/
hot green markel

salatteller
traditional

veggie

100%:

75%-

50%-

25%-

0%

Commit
6%
14%
7%
7%
= free choice buffet
50% salatteller
tagesmenu traditional
tagesmenu veggie
29% 30%
2019 2020

(n=10345) (n = 4499)
16
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Stichprobe: Die Umfrageteilnehmer:innen

Prompt Commit Kontroll
100% A .
D8 7.7%
75% A 50 0% 50.0% 50.0%
60.6%
65.6% 65.4%
50% - 89.5% 84.6% 100.0%
25% 1 48.0% 50.0% 50.0%
39.4%
34.4% 34.6%
0% s -
L] L] L] T L L T T T
Prompt Prompt Prompt Commit Commit Commit Kontroll Kontroll Kontroll
TO T1 T2 TO T1 T2 T0 T2
(n=94) (n=64) (n=52) (n=25) (n=14) (n=14) (n=19) (n=13) (n=9)
Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ

Geschlecht
Weiblich

Mannlich

. Divers

Kleine Stichprobe!

17
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Stichprobe: Die Umfrageteilnehmer:innen

Frompt Commit Kontroll
100%
223%  203%  192% o el B -
75% A 462% 4%
47.4% Altersgruppe
R 15-29
500 | s T o 30-44
L 4559
B 065
25% -
Teilnehmer:innen sind
0% zwischen 30 und 44
P?’&“‘“ F'f’r'"‘“ P?’“‘“ ':“%"n'““ C”F:'“" C“%"a'““ ""T”S"" "‘“‘1'3?“" ""Tr:é“’" Jahren!
(n=B4) (n=54) (n=52) (n=25) (n=14) (n=14) (n=18) r=13) (n=8) 18
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Stichprobe: Die Umfrageteilnehmer:innen

Motivation, sich ausgewogener zu ernahren (alle Betriebe, 1. Erhebung)

Gesundheits-
Ich erndhre mich schon seit langem 44.3 bewusste
ausgewogen. Stichprobe?
Ich ernahre mich seit mindestens 6 Monaten 10.7
ausgewogener.
Ich bin dabei, meine Ernahrung 19.3

ausgewogener zu gestalten.

Ich plane konkret, mich im kommenden 5.0
Monat ausgewogener zu ernahren.

Ich beabsichtige, mich in den nachsten 6 10.7
Monaten ausgewogener zu ernahren.

Ich beabsichtige nicht, mich ausgewogener 10.0
zu ernadhren.

in %

n= 140, 29 fehlend

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ 19
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Stichprobe: Die Umfrageteilnehmer:innen

Motivation, sich umweltfreundlicher zu ernahren (alle Betriebe, 1. Erhebung)

Ich ernéhre mich schon seit langem
umweltfreundlich.

Ich ernahre mich seit mindestens 6 Monaten
umweltfreundlich.

Ich bin dabei, meine Ernahrung
umweltfreundlicher zu gestalten.

Ich plane konkret, mich im kommenden
Monat umweltfreundlicher zu ernahren.

Ich beabsichtige, mich in den nachsten 6

Ich beabsichtige nicht, mich

n =140, 29 fehlend

Monaten umweltfreundlicher zu ernahren.

umweltfreundlicher zu ernahren.

6.4

10

20.0
12.9
22.9
15 20 25
in %

271

30

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ

Umwelt-
bewusstsein
in der
Ernahrung
eher weniger
ausgepragt!

20
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Interessante Einblicke zum MNI
Veranderung der Bekanntheit des MNI zwischen 1. und 2. Messung

Zuséatzliche 21 % der

)
40% Befragten kennen LG kenngn gl
. MNI auch bei der 2.
den MNI bei der 2. .
0 Befragung nicht
35% 34.1% Befragung
30% 27.5%
25%
20% 17.6% .
MNI bei 1/3 der
15% .
6 Befragten nicht
10% 8.8% bekannt-
5% 22%  22% 33% 3.3% »
- T [ ]
t0 bekannt t0 nicht bekannt t0 weiss nicht
t1 bekannt mt1 nicht bekannt t1 weiss nicht

Veranderungen in Bekanntheit sind statistisch signifikant (Chi2 (4) = 26.7, p < .001)

n =91; Nur Personen, die an t0 und t1 teilgenommen

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ 21




Interessante Einblicke zum MNI
Glaubwirdigkeit des MNI
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Der Betreiber des Personalrestaurants
(ZFV) verfolgt gute Absichten bei der
Verwendung des MNIs.

Der MNI wurde von Experten entwickelt.

Ich kann dem MNI vertrauen, wenn ich
ein Menu auswahle.

Es ist nachvollziehbar, wie die zwei
Symbole des MNIs vergeben werden.

Der MNI als Kennzeichnung fur Menus
ist glaubwdurdig.
1.0

37
3.8
35
39
15 20 25 30 35 40

Mittelwert aller Antworten

4.2

4.5

5.0

1.0

4.3

MNI Glaubwurdigkeit
hoch, jedoch geringes
Verstandis hinsichtlich

Symbolvergabe.
33
39
15 20 25 30 35 40 45

Mittelwert aller Antworten

5.0

Bewertung des MNI hinsichtlich Glaubwiirdigkeit (von Personen, die ihn kennen, 1. Erhebung (n = 35)

Likert-Skala von 1 = trifft gar nicht zu bis 5 = trifft voll und ganz zu, ohne «kann ich nicht beurteilen»

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ

...2. Erhebung (n = 42)
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Interessante Einblicke zum MNI

Wissen zum MNI

Wissensfrage zum MNI (2. Erhebung, n = 55, Mehrfachantworten
moglich): Was sagt der MNI aus?

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Wie umweltfreundlich die Menus sind, die
in den Betrieben des ZFVs angeboten 39.4%
werden.
Wie ausgewogen die Menus sind, die in
den Betrieben des ZFVs angeboten 25.7% V
werden.
Wie gut das Preis-Qualitats-Verhaltnis der
Menus ist, die in den Betrieben des ZFVs 2.8% MNI wird auch
angeboten werden. mlt “SOZialer”
Wie sozial nachhaltig die Menus sind, die Nachhaltigkeit
in den Betrieben des ZFVs angeboten 28.4% .
werden. assoziiert.
Ich weiss es nicht. 3.7%

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ 23
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Zwischenfazit

Ausgewogenheit als Motivation vor
Umweltfreundlichkeit bei der Ernahrung.

30.8 % kennen den MNI auch bei der 2.
Befragung nicht.

MNI wird glaubwurdig wahrgenommen;
Symbolvergabe nicht klar nachvollziehbar.

Auslobung der Umweltfreundlichkeit wird von
den meisten Personen verstanden. Aber auch
«Soziales» wird mit dem MNI assoziiert.

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ 24
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Feldstudie — Uberblick und Ergebnisse

Einfach ausgewogen und
umweltfreundlich

geniessen?
Wahlen Sie das Menii mit

4
Kontrollbetrieb

diesen Symbolen

00

«Prompting» «Pre-Commitment» «Kontroll»
Betrieb: Agglomeration Zirich Betrieb: Agglomeration Bern Betrieb: Baden
Gaste: vor allem Gaste: Mitarbeitende diverser Gaste: Mitarbeitende
Mitarbeitende einer Unternehmen Industrie/Technologie
Krankenversicherung Absatz Menus?: ca. 300 Absatz Meniis!: keine Zahlen,
Absatz Menis!: ca. 750 Menls/ Tag wegen Provisorium und
Menis/ Tag eingeschranktem Angebot

Aufgrund der Home-Office-Pflicht war die Gastezahl wahrend der
Feldstudie ca. halbiert und das Angebot eingeschrankt.

1 . D .
Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ im Durchschnitt vor Corona 25
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Kontrollbetrieb (ohne Intervention)
Verkaufszahlen Menus mit vs. ohne MNI (in %)

100% =1

75%

52.3% 55.8% 53.2%
73.5%
et Label
50% kein MNI
mit MNI
25% - 47 7% G 46.8%
Verkaufszahlen

20.5% 20.0% bei MNI-Menu
mit leichtem
: : : Anstieg Uiber die
Einfihrung MNI Baseline keine Intervention nach Intervention Nachhaltigkeitswoche

(n=1220) (n=2535) (n=5030) (n=3471) (n=915) Ze it

0%

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ 26
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Wirksamkeit des Nudge «Prompting»

100% -

75%

50% -

25%

0%

Baseline — Intervention — Follow Up

15.9%
39.3%
48.6% 45.8%
55.8%
60.9% 58.7%
66.3%
Label
\ A .
/ kein MNI
/7
S o 7 84.1% mit MNI
-~ ”
— -
60.7%
0,
51.4% 54.2%
44.2%
39.1% 41.3%
33.7%
T T T T T T T T
Einfuhrung MNI Baseline Aufsteller Aufsteller&Plakat  Aufsteller&Monitor  keine Intervention | nach Intervention Nachhaltigkeitswoche
(n=1289) (n=2505) (n=683) (n=2403) (n=1514) (n=518) (n=3285) (n=718)

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ
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Zusatzergebnisse zu den Interventionen

«Prompting»

Begleitbefragung: Massnahmen

aufgefallen? (n=73)

Antworten
N Prozent
G.runel Plall<ate mit einfachen 6 8.29%
Tipps im Lift
Grunumrandete Menu-Aufsteller 18 24.7%
an der Essensausgabe
Sprechblas_g am S(?reen mit den 9 12.3%
Tagesmenus am Eingang
Keine dieser Massnahmen 40 54.8%
73 100.0%

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ

Bewertung der Massnahmen (n= 33)

interessant langweilig
Menuwahl nicht
beeinflusst beeinflusst
personlich personlich
relevant irrelevant
nutzlich storend

—o—Plakate im Lift (n = 6)
—o—Umrandete Menis (n = 18)

Sprechblase am Bildschirm (n = 9)
28




Zircher Hochschule
flr Angewandte Wissenschaften

Life Sciences und
Facility Management

zh
aw

Wirksamkeit des Nudge «Pre-Commitment»

Baseline — Intervention — Follow Up

100% -
39.8%
75% 47 1%
55.2% 57.0% 57.0%
0
66.3% 68.4% 62.6%
Label
50% kein MNI
~\ .
N mit MNI
~
~ _ ~
S~ o L 60.2%
52.9% = > -
25% =0
44.8% 43.0% 43.0%
0
23.7% 6% 37.4%
0% =
T T T T T T T T
Einfuhrung MNI Baseline Einfuhrung Becher  Intervention Wo1 Intervention Wo2  keine Intervention f§ nach Intervention Nachhaltigkeitswoche
(n=382) (n=825) (n=297) (n=307) (n=391) (n=379) (n=1048) (n=273)

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ
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Zusatzergebnisse zu den Interventionen

«Pre-Commitment»

Geringe Compliance mit der Intervention: Selbst Personen, die MNI-Menu wahlten,
nahmen teilweise kein Freigetrank

Life Sciences und
Facility Management

Weil ich auch ohne
spez. Becher
mehrheitlich das
Vegimenu wahle.

Trinke Hahnenwasser

Weil ich lieber aus
einem Glas trinke.
Dieser Becher fihlt
sich an wie ein
Kinderbecher...

Wasser reicht mir

Ich habe das Getrank
aus dem Glas
getrunken, ist fur mich

Okologischer und
angenehmer!!
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Zwischenfazit Interventionen

Das ausgewogenere/ umweltfreundlichere Menu wurde
wahrend des Pre-Commitments (Becher) nicht haufiger gewahlt
als wahrend der Baseline-Phase, Reaktanz als Erklarung?

Eher geringe Compliance mit der Becher-Intervention.
Dennoch unterstutzend, um bei der ursprunglichen
Entscheidung zu bleiben. Sozialer Druck und Freigetrank
nicht Grund fur die Wahl?

Das ausgewogenere/ umweltfreundlichere Menu wurde
wahrend der Prompt-Intervention haufiger gewahit als
wahrend der Baseline-Phase, als ein Aufsteller zusammen
mit einem Hinweis am Eingang kombiniert wurde.

Aufsteller fallt auf, beeinflusst die Wahl aber nicht.
Sprechblase am Screen positiv bewertet. ‘siehe zusitzl. Ergebnisse
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Alltags-Transfer

Haben die Interventionen einen Einfluss auf das
Ernahrungsverhalten im Alltag?
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Transferleistung der Interventionen

Ernahrungsverhalten

Bei denjenigen Personen, welche die Daumenregel...

“Pflanzliche Lebensmitteln vor Fisch und Fleisch den Vorrang geben”
wahrgenommen haben,
- reduziert sich der Fleisch- und Fisch-Konsum insgesamt.
-  steigt der Konsum an Fleischersatzprodukten
Keine

5 . . . . —_ signifikanten
“Frichte Gemuse der Saison aus der Region wahlen” sowie “Reichlich Unterschiede

Frichte und Gemuse ... essen” wahrgenommen haben, zwischen den
- steigt der Konsum an einheimischen Fruchten und Gemusen. Betrieben &

- steigt der Konsum an Fruchten und Gemusen allgemein Zeitpunkten.

“Frichte Gemuse der Saison aus der Region wahlen”, wahrgenommen
haben,
- sinkt der Konsum an exotischen Fruchten und Gemusen.
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Transferleistung der Interventionen

Einstellung

 Saisonalitat und Herkunft der Lebensmittel ist

den Probanden wichtig. Keine
] signifikanten
« Lokale, Schweizer Produkte werden bevorzugt. Unterschiede
« Die meisten Probanden achten auf den zwischen den
_ Betrieben &
Zuckergehalt der Lebensmittel. Zeitpunkten.

 Salz und Fett fUr die Mehrheit nicht relevant.
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Transferleistung der Interventionen

Wissen
Orientalisches Linsencurry mit Lachsfilet mit Jasminreis und Kalbsgeschnetzeltes mit
vegetarischen Samosas Blattspinat Rosenkohl und Farfalle

Welches dieser drei Mends ist lhrer
Einschatzung nach am
umweltfreundlichsten?

Bitte wdéhlen Sie das entsprechende Bild aus.

Rindsragout, Bohnen, Spatzli Spaghetti Aglio e Olio Schweinspiccata mit Teigwaren

Welches dieser drei Menus ist lhrer

Einschatzung nach am ausgewogensten?
Bitte wdihlen Sie das entsprechende Bild aus.
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Transferleistung der Interventionen

Wissen

« Wissen daruber was ein ausgewogene Menu ist,

scheint vorhanden. Die meisten Probanden Keine

signifikanten

ordnen die Menus korrekt ein. Unterschiede

« Obwonhl Kalbfleisch zu den Lebensmitteln gehort, zwischen den
welch die Umwelt am starksten belasten, geben Betriebe &

Zeitpunkten.

viele Probanden das Kalbsgeschnetzelte als das
umweltfreundlichste Gericht an.
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Zwischenfazit Alltagstransfer

Keine bzw. sehr geringe Anderungen im Essverhalten.

Weder die Einfuhrung des MNI, noch die zusatzlichen
Interventionen haben zu Anderung im Essverhalten, den
Einstellungen zu Nachhaltigkeitsthemen sowie dem Wissen
im alltaglichen Leben der Probanden (ausserhalb des
Personalrestaurants) gefuhrt.

Ein Transfer der Informationen, welche die Probanden im
Personalrestaurant erhalten haben, in den Alltag fand nicht

statt. Kleine Stichprobe

Zeitraum zu kurz, um Gewohnheiten zu @andern
Wirkung der Interventionen zu schwach
Kommunikation - Trade-offs zwischen Wunsch & Wirklichkeit
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Empfehlungen

Angebotsanpassungen [«stille» Reformulierung]

in Kombination mit Nudges, die unbewusst wirken (z.B.
Positionierung) und «Info»-Nudges (z.B. Prompts)

Labelsystem uberdenken
[Symbolik fuhrt zu Informationsverlust & Verstandnisproblemen]

Kommunikation im Betrieb [weniger ist mehr]
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Erganzungen Eyetracking
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Resultate Fragebogen: Auffallen der Labels

Wie stark sind die Labels den Teilnehmer*innen aufgefallen? (n=36)
35

Mean: 3.08
20 4 SD: 1.32
25
20 o
15 1
10
| I
) L
1: gar nicht I sehr stark

* Labels sind im Mittel eher wenig aufgefallen,
analog zur Verweildauer

e Auffallen und Verweildauer auf Labels
trotzdem unkorreliert

* ABER: Auffallen und Verweildauer auf Infos zu
Erde und Herz schwach/moderat korreliert (r

= Oégezgﬁépésgn?aM)dstudie ESSENZ

Anteil in %

Anteil in %

Anteil Verweildauer auf Bereiche des Meniplans

80

70 A

60

50 4

40

30

20

¢

I T

Anteil Verweildauer auf Bereiche des Meniiplans (exkl. MenUinhalt)

35

30

25

20 1

15 A

10 A

L

LM

Erde Herz Menuname Menupr3|s Menuhe4(3nﬂ
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Resultate Fragebogen:
Orientierung an Labels bei Wahl

Wie stark haben sich die Teilnehmer*innen bei ihrer Wahl an den Labels orientiert? (n=36) Anteil Verweildauer auf Bereiche des Men(plans (exkl. Mentinhalt)

35
¢
Mean: 1.19
SD: 0.71 30
25 4
20 1
S
=
3
E 15
10 - 4
5 4 ‘ ’
- 0 Jil_é
T T — T T T T T T T T
1: gar nicht 2 3 4 5 6 7: sehr stark Info Erde Info Herz Labels Menuname Menupreis Menuherkunft
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Resultate Fragebogen:
Orientierung an Labels bei Wahl

Orientierung an Labels vs. Verweildauer auf Infos zu Labels
Balken: 95% Kl via bootstrapping

17.5 1 ¢
15.0 -
0 » Deutlich: Kein Orientieren an Labels
™ = Informationen zu Labels ebenfalls
50 selten betrachtet
25 1 + = Nicht an Labels orientiert <> wenig
00 - auf Label-Info geschaut
15 gar it 2 5: star = Ebenfalls: Schwache Korrelation

zwischen Preis und Orientierung an
Labels (r = 0.42)

= Verdacht: Aufklarung notig
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Resultate Fragebogen:
Labels verstanden?

Haben die Teilnehmer*innen die Labels verstanden? (n=36)

I Erde-Label verstanden
mm  Herz-Label verstanden

» Mehrheit verstand Inhalt der % -
Labels nicht

= Erde teilweise intuitiv richtig
gedeutet
(Umwelt, Nachhaltigkeit)

= Bedeutung des Herzsymbols

2}
o

Anteil Nennungen in %
B
o

20 +

nicht intuitiv erkennbar 15 |
10 A
0 ] .
gar nicht richtige Vermutung, richtiger Guess/ Gewusst
Andeutung Richtung stimmt Stichwort

Andere geausserte Vermutungen:
= Erde: internationale/auslandische Kiiche, nachhaltig, umweltfreundlich,

= Herz: bekannte Mends, traditionelle Kiiche, «like», Empfehlung der Kiiche,
herzhafte Kiiche, vegi/vegan,
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Erganzungen Feldstudie
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«Prompting»-Hypothesen

« Das ausgewogenere/ umweltfreundlichere Menu wird wahrend
der Prompt-Intervention haufiger gewahlt als wahrend der
Baseline-Phase. (Verkaufszahlen).

« Personen, die die Prompts wahrgenommen haben, wahlen
haufiger das ausgewogenere/ umweltfreundlichere Menu als
Personen, die die Prompts nicht wahrgenommen haben.

« Personen, die die Daumenregeln gesehen haben/ sich daran
erinnern, zeigen in inrem Verhalten eher Anzeichen eines
Alltagstransfers als Personen, die die Daumenregeln nicht
gesehen haben/ sich nicht daran erinnern.
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Separat nach Label-Symbol (Problem: ungleiche Verteilung der Symbole)

100% -

40.3%
75%

5.7%

37.2%

7.0%

50% -
25%
0% =

31.2%

24.8%

21.7%

29.7%

23.7%

17.6%

Elnfuhrung MNI
(n=1289)

Ergebnisprasentation Feldstudle ESSENZ

Basellne
(n=2505)

Aufsteller
(n=683)

T
Aufsteller&Plakat
(n=2403)

T
Aufsteller&Monitor
(n=1514)

T
keine Intervention
(n=518)

Label

Erde
Erde&Herz
Herz

kein MNI

49




Zircher Hochschule
fir Angewandte Wissenschaften

Life Sciences und
Facility Management

Wirksamkeit des Nudge «Prompting»

Separat nach Label-Symbol (gewichtet mit Haufigkeit der Symbole*)

100% -
10.7%
17.2% 0%

19.7% 22 3%

31.4%

75%

13.1%
Label
52.2% Erde
27.5% 68.3%

50% Erde&Herz
. Herz
B keinmni

25%- .

0% - -

Elnfuhrung MNI
(n=1289)

T T
Basellne Aufsteller Aufsteller&PIakat Aufsteller&Monitor keine Intervention
(n 2505) (n=683) (n=2403) (n=1514) (n=518)
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«Pre-Commitment» / Selbstverpflichtung

« Das ausgewogenere/ umweltfreundlichere Menu wird wahrend
der Becher-Intervention haufiger gewahlt als wahrend der
Baseline-Phase. (Verkaufszahlen)

« Der Becher fuhrt dazu, dass sich Personen verpflichtet fuhlen,
bei ihrer urspringlichen Entscheidung zu bleiben. (Teilnehmer
Alltagstransfer-Survey)

« Die Verpflichtung, bei der ursprunglichen Entscheidungen zu
bleiben, wirkte starker auf die Wahl des ausgewogeneren/
umweltfreundlicheren Menus als sozialer Druck oder der
monetare Anreiz. (Teilnehmer Alltagstransfer-Survey, die an
mindestens einem Tag Becher genommen haben)

« Personen, die die Daumenregeln gesehen haben/ sich daran
erinnern, zeigen in inrem Verhalten eher Anzeichen eines
Alltagstransfers als Personen, die die Daumenregeln nicht
gesehen haben/ sich nicht daran erinnern.
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Wirksamkeit des Nudge «Pre-Commitment»

Separat nach Label-Symbol (Problem: ungleiche Verteilung der Symbole)

100% -

23.6% 26.6% 252

33.5% 32.0%

43.0%
75% -
14.9% Label
A Erde

50% = Erde&Herz
. Herz
B keinmni

25% -

0% =1

L

T T T T
Baseline Einfuhrung Becher Intervention Wo1 Intervention Wo2 keine Intervention
(n=825) (n=297) (n=307) (n=391) (n=379)

T
Einfahrung MNI
(n=382)
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Wirksamkeit des Nudge «Pre-Commitment»

Separat nach Label-Symbol (gewichtet mit Haufigkeit der Symbole*)

100% =
9.9%
14.9%
24 1% 20.9% 21.1%
75% = 48.7%
’ 33.8%
44 3%
50% =
25%- . I
0% =
T T T T T T
Einflhrung MNI Baseline Einflhrung Becher Intervention Wo1 Intervention Wo2 keine Intervention
(n=382) (n=825) (n=297) (n=307) (n=391) (n=379)

Label

Erde
Erde&Herz
Herz

kein MNI

*flr den Zweck der Vergleichbarkeit wird «vorgetauscht», dass die Symbole im Menliplan gleich haufig vorgekommen sind
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Zusatzergebnisse zu den Interventionen
«Pre-Commitment» (Manipulation-Check)

Farbe der Becher am Eingang _

Haufigkeiten Prozent

Grin 12 85.7 %

Keine Becher gesehen 2 14.3 %

SEEETL 14 Offene Antworten:

s ufickei h _ Menu ja, Becher nein.

Haufigkeit Becher genommen > Plastik!
Haufigkeiten Prozent

hie 5 41.7 %

1-2x 5 41.7 %

1-5x 2 7.4 %

Gesamt 12
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Zusatzergebnisse zu den Interventionen

«Pre-Commitment» (Manipulation-Check)

Wirkung des Nudge: Wurde der Becher wie erwartet als Verpflichtung, bei seiner
Entscheidung zu bleiben (Pre-Commitment), wahrgenommen (Achtung: n = 7)?

5
4 3.71
c
Q
g
3
<
& 2.43 1
E -
G2
Ti 1.67
=
1
0
Der Becher hat mich motiviert, bei  Ich hatte eigentlich doch lieber das Es ist mir dank des Bechers
meiner urspringlichen Entscheidung andere Menu gewahlt, wollte mich leichtgefallen, bei meiner
zu bleiben, das wegen des Bechers aber nicht  urspriinglichen Entscheidung fir das
umweltfreundlichere... uments... MNI-Mend zu bl...

Er=g%l?['fEBF?—%?%EQ/%WT’Iéjf}ﬁﬂi%grsr%'éhltzzu bis 5 = trifft voll und ganz zu 55
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Zusatzergebnisse zu den Interventionen
«Pre-Commitment» (Manipulation-Check)

Wirkte das Pre-Commitment starker als andere Erklarungen fur die
Wirkung wie sozialer Druck oder der materielle Anreiz (Freigetrank)?

Wirkmechanismus sozialer Druck (n = 71!) Wirkmechanismus Freigetrank (n = 71!)
5 4.f6
4.00 311
3.29 4
3
1.43
2
144
1
Andere Leute Es war den Mir ware es vor den Ich habe mich gut
haben gesehen, anderen Géasten anderen Gasten dabei geflihlt,
dass ich einen  egal, dass ich einen peinlich gewesen, anderen Gasten ) . . .
Becher aufdem  Becheraufdem  doch das andere  durch den Becher Ich habe das umweltfreundlichere/  Ich hatte das MNI-Meni auch gewahit,
Tablett stehen hatte. Tablett stehen hatte. Menii zu wahlen, zu zeigen, dass ich ausgewogene Menu hauptsachlich  wenn es kein Freigetrank gegeben hatte.
obwonhl ich bereits das gewahlt, weil es ein Freigetréank dazu
e... umweltfreundlich... gab.

Sozialer Druck schien nicht stark wahrgenommen zu Dgs Freigetrank schien die Wahl des MNI-Meniis
werden (sh. Items 2 und 3), scheint als Erklarung nicht stark motiviert zu haben.

kelne grosse Rolle zu sg)lelen.
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Zusatzergebnisse zu den Interventionen
«Pre-Commitment» (Manipulation-Check)

Wurden die Becher gesehen (Manipulations-Check)?

Farbe Becher am Eingang
Haufigkeit Prozent Giltige Kumulierte
Prozente Prozente
Gultig Grin 12 44.4 85.7 85.7
Ich habe keine | 2 7.4 14.3 100.0
Becher
gesehen.
Gesamt 14 51.9 100.0
Fehlend System 13 48.1
Gesamt 27 100.0
Haufigkeit Becher genommen
Haufigkeit | Prozent Glltige Kumuliert
Prozente |e
Prozente
Gultig Nie 5 18.5 41.7 41.7
1-2 Mal 5 18.5 41.7 83.3
3-5 Mal 2 7.4 16.7 100.0
Gesamt 12 44 .4 100.0
Fehlend System 15 55.6
Gesamt 27 100.0

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ
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Kontrollbetrieb

Separat nach Label-Symbol (ungleiche Verteilung der Symbole)

100% -

11.5%
15.4% ?

24.8%
6.6%
3.1%

75%

Label
Erde

50% Erde&Herz

Herz

kein MNI

25%

0%

T T T
Einfuhrung MNI Baseline keine Intervention
(n=1220) (n=2535) (n=5030)
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Separat nach Label-Symbol (gewichtet mit Haufigkeit der Symbole™)

100% -
9.0%

14.6% 16.8%
2.5%
20.7%
75% =1 13.6%
50% =
25%
0% =
T T T
) . . Einfuhrung MNI Baseline keine Intervention
Ergebnisprasentation Feldstadie ESSENZ (n=2535) (n=5030)

*flir den Zweck der Vergleichbarkeit wird «vorgetduscht», dass die Kategorien gleich haufig vorgekommen sind

Label

Erde
Erde&Herz
Herz

kein MNI
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Interessante Einblicke zum MNI
-- Bekanntheit des MNI (1. Welle t0, direkt nach Einfuhrung MNI) --

60

50

20

10

Frage: Haben Sie diese zwei Symbole Frage: Die zwei Symbole, die Sie auf
schon einmal in Ihrem Betrieb der vorherigen Seite gesehen haben,
gesehen? gehoren zum Menu-Nachhaltigkeits-
Index (MNI). Kennen Sie diesen Index?
60
53.8 53.8
50
40 38.5
26.4 i 30
19.8
20
10 7.7
0
Ja Nein Ich weiss es nicht. Ja Nein Ich weiss es nicht.
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Interessante Einblicke zum MNI
-- Bekanntheit des MNI (2. Welle t1, nach Interventionen) --

Frage: Haben Sie diese zwei Symbole

schon einmal in lhrem Betrieb

gesehen?

80 75.8

14.3

Ja Nein

9.9

Ich weiss es nicht.

Frage: Die zwei Symbole, die Sie auf
der vorherigen Seite gesehen haben,
gehoren zum Menu-Nachhaltigkeits-
Index (MNI). Kennen Sie diesen Index?

n = 9&rgebnisprasentation Feldstudie ESSENZ

60
54.9
50
40
33.0
R
c 30
20
12.1
10
0
Ja Nein Ich weiss es nicht.
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Interessante Einblicke zum MNI

-- Veranderung der Bekanntheit des MNI zwischen 1. und 2.
Messung --

Ist der MNI direkt nach der Einfuhrung : Ist der MNI ca. 172 Monate nach der
bekannt (1. Messung)? . Einfuhrung bekannt (2. Messung)?
I
|

27.5%

Nein Nein

Ja

Zusatzliche 21 % der
Befragten kennen den
MNI bei der 2.
Befragung. Insgesamt
kennen ihn 54.9 % bei
der 2. Befragung (von n
=91), 33 % kennen ihn
noch nicht.
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Erganzungen Alltagstransfer
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Ergebnisse Befragung «Alltagstransfer»
Ernahrungstypen, Vergleich t0 und t2

t0 t2
-2
401 .  _’ 14
304
8 23
© 20 1 =
10
3 +1 3
4 . 4
5 5
4 4
0- e e
Pro'mpt Cc}r:wmit Kon'troll Pro'mpt Cor:wmit Kon'tn:}ll
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Ergebnisse Befragung «Alltagstransfer»
Auswertung FFQ - Fisch und Fleisch

Hypothese: Bei denjenigen Personen, welche die Daumenrege

Ill

Pflanzliche

Lebensmitteln vor Fisch und Fleisch den Vorrang geben” wahrgenommen haben,
reduziert sich der Fleisch- und Fisch-Konsum insgesamt.

Fleisch und Fisch Index

Prompt I I Commit I I Kontroll

Zeit
:;:I B 1o

‘ =¥

To T T2 To T T2 To T T2
Zeit

Keine signifikanten Unterschiede von t0 bis t2

value

Fleisch und Fisch Index T2-TO

Betrieb

0+ E Prompt
$ Commit
* Kontroll

—24 L]

Pro'mpt Commit Kontroll
Betrieb

Keine signifikanten Unterschiede zwischen den Betrieben
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Ergebnisse Befragung «Alltagstransfer»
Auswertung FFQ - Fleischersatzprodukte

Hypothese: Bei denjenigen Personen, welche die Daumenregel “Pflanzliche
Lebensmitteln vor Fisch und Fleisch den Vorrang geben” wahrgenommen haben,
steigt der Konsum an Fleischersatzprodukten.

Fleischersatz Index

Prompt | | Commit | | Kontrall
2.0 ‘
.
i ‘ Zeit
| =
| =¥
1.0 .
ﬁ | == == =
i - |
T0 T ) T0 T ) To T T

Zeit

Keine signifikanten Unterschiede von t0 bis t2

value

0.0
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Ergebnisse Befragung «Alltagstransfer»
Auswertung FFQ - Einheimische Fruchte & Gemuse

Life Sciences und
Facility Management

Hypothese: Bei denjenigen Personen, welche die Daumenregeln “Friichte Gemuse
der Saison aus der Region wahlen” sowie “Reichlich Friichte und Gemduse ... essen”
wahrgenommen haben, steigt der Konsum an einheimischen Friichten und

Gemusen.

) . y Einheimische Frichte Index T2-TO
Einheimische Friichte Index

Prompt I I Commit I I Kontroll : . ®
14
204
[ ]
.
1.5 Betrieb
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" ‘ - =
_1 4
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Zeit Betrieb
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Ergebnisse Befragung «Alltagstransfer»
Auswertung FFQ - exotische Fruchte

Hypothese: Bei denjenigen Personen, welche die Daumenregel “Friichte Gemuse
der Saison aus der Region wahlen” wahrgenommen haben, sinkt der Konsum an
exotischen Friichten und Gemusen.

Exotische Fruchte Index
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Ergebnisse Befragung «Alltagstransfer»
Auswertung FFQ - Gesamtmenge Fruchte und Gemuse

Hypothese: Bei denjenigen Personen, welche die Daumenregeln “Friichte Gemuse
der Saison aus der Region wahlen” sowie “Reichlich Friichte und Gemduse ... essen”
wahrgenommen haben, steigt der Konsum an Frichten und Gemiusen allgemein.

Frichte und Gemiuse Index
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Einstellung zu regionalen und saisonalen Lebensmitteln

Life Sciences und
Facility Management

Hypothese allgemein:

Bei denjenigen Personen, welche die Daumenregel “Frichte Gemtuse der Saison
aus der Region wahlen” wahrgenommen haben, andert sich die Einstellung zu
regionalen und saisonalen Produkten = Es wir mehr auf Regionalitdt und
Saisonalitat geachtet.

Il(

Fragen:

Ich achte darauf, dass meine Lebensmittel aus der Region stammen.

Ich kaufe nur Lebensmittel, die den Jahreszeiten (Saison) in der Schweiz entsprechen.
Ich achte darauf, wo meine Lebensmittel herkommen.

Mir ist es wichtig, wie meine Lebensmittel transportiert werden.

Mir ist es wichtig, dass meine Lebensmittel aus der Schweiz kommen.

Ich kaufe keine Lebensmittel, die mit dem Flugzeug transportiert werden.

Mir ist es wichtig, dass meine Lebensmittel das ganze Jahr lber verfligbar sind.

NSO LA WNR

trifft voll
trfft gar  trifft eher weder | tnfft eher  und ganz
nicht zu nicht zu noch Zu ll
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Ergebnisse Befragung «Alltagstransfer»

Einstellung zu regionalen und saisonalen Lebensmitteln

Ich achte darauf, dass meine Lebensmittel aus der Region stammen.

Prompt [ Commit [ Kontroll

1
2

T0 ™ T0 T2 T0 T2
Zeit

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ

Antwort

trifft nicht zu

weder noch

. trifft zu

count
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40
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Mir ist es wichtig, dass meine Lebensmittel aus der Schweiz kommen.

Prompt

Commit

1 Kontroll |

Antwort
trifft nicht zu

weder noch

. trifft zu

To

™

)

Zeit
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T0 ™
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Ergebnisse Befragung «Alltagstransfer»

Einstellung zu regionalen und saisonalen Lebensmitteln

Ich achte darauf, wo meine Lebensmittel herkommen.

Prompt | Commit || Konitroll

Zeit

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ

Antwort
trifft nicht zu

weder noch

. trifft zu

Es scheint den Probanden
grundsatzlich wichtig zu sein, wo die
Lebensmittel herkommen und
lokale, Schweizer Produkte werden
bevorzugt.

Keine signifikanten
Unterschiede von t0 zu t2
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Ergebnisse Befragung «Alltagstransfer»

Einstellung zu regionalen und saisonalen Lebensmitteln

Ich kaufe nur Lebensmittel, die den Jahreszeiten (Saison) in der Schweiz entsprechen

Prompt | I Commit | | Kontroll I

501

401

Mir ist es wichtig, dass meine Lebensmittel das ganze Jahr Uber verflgbar sind

304 Antwort Prompt | | Commit | | Kontroll |
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201 B iz
3 401
104 32
¥ Antwort
€ 301 trifft nicht zu
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TO T2 TO T2 TO T2 i
Zeit 204 . trifft zu
Saisonalitit scheint den meisten Probanden o e |
grundsatzlich wichtig zu sein. - 2 : . i
) o _ o O s ey [
Keine signifikanten Unterschiede von t0 zu t2 — ~— ~—
Zeit
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Ergebnisse Befragung «Alltagstransfer»

Einstellung zu regionalen und saisonalen Lebensmitteln

Mir ist es wichtig, wie meine Lebensmittel transportiert werden.
Prompt I I

Commit I I Kontroll I
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Keine signifikanten Unterschiede von t0 zu t2
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Ich kaufe keine Lebensmittel, die mit dem Flugzeug transportiert werden.

Prompt (] Commit I Kontroll |
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Ergebnisse Befragung «Alltagstransfer»
Einstellung Lebensmittelinhaltsstoffe (Zucker, Fett, Zusatzstoffe etc.)

Hypothese allgemein:

Bei denjenigen Personen, welche die Daumenregeln “Auf eine zucker- und salzarme
Erndahrung achten” und “Reichlich Friichte und Gemiuse, ausreichend
Kohlenhydrate und Proteine und wenig Fett essen» wahrgenommen haben, andert
sich die Einstellungen zu gesundheitsrelevanten Aussagen. = Die Probanden
achten mehr darauf, dass die Lebensmittel fettarm und salzarm sind, nur wenig
Zucker enthalten und generell einen gesunden Lebensstil unterstiitzen.

Fragen:

Mir ist es wichtig, dass meine Lebensmittel...
... fettarm sind.

... meinen gesunden Lebensstil unterstiitzen.
... Salzarm sind.

... hur wenig Zucker enthalten.

trifft voll
trfft gar  trifft eher weder | tnfft eher  und ganz
nicht zu nicht zu noch Zu il
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Ergebnisse Befragung «Alltagstransfer»
Einstellung Lebensmittelinhaltsstoffe (Zucker, Fett, Zusatzstoffe etc.)

Mir ist es wichtig, dass meine Lebensmittel nur wenig Zucker enthalten.

Prompt | | Commit | | Kontroll |

" 2
2 1
2
1
2

Mir ist es wichtig, dass meine Lebensmittel fettarm sind.

Antwort
trifft nicht zu

weder noch

. trifft zu

Prompt | | Commit | | Kontroll I
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Mir ist es wichtig, dass meine Lebensmittel salzarm sind.
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Die meisten Probanden achten auf den
Zuckergehalt der Lebensmittel. Salz und Fett
scheint fiir die Meisten hingegen nicht relevant
Zu sein.

Keine signifikanten Unterschiede von t0 zu t2
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Ergebnisse Befragung «Alltagstransfer»
Einstellung Lebensmittelinhaltsstoffe (Zucker, Fett, Zusatzstoffe etc.)

Mir ist es wichtig, dass meine Lebensmittel meinen gesunden Lebensstil unterstiitzen

Prompt | | Commit | | Kontroll |

501

401

Antwort
30+

trifft nicht zu

count
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201

104

2 3
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Zeit

To

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ

Insgesamt nur 3 Probanden geben
an, dass es ihnen nicht wichtig ist,
dass die Lebensmittel ihren
gesunden Lebensstil unterstutzen.
Grundsatzlich scheint den meisten
Probanden eine gesunde
Ernahrung wichtig zu sein.

Keine signifikanten Unterschiede
von t0 zu t2
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Ergebnisse Befragung «Alltagstransfer»

Wissen

Welches dieser drei Menus ist |hrer Einschatzung nach am
ausgewogensten?

Prompt | | Commit | | Kontroll |
Antwort
2 48 I Rindsragout, Bohnen, Spatzlil
44 Schweinspiccata mit Teigwaren
B spaghetti Agiio e Olio
13 13
2 10 8 6 8
. e
TO TI T2 TO TI T2 TO T1 T2
Zeit

Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ

Die meisten Probanden geben bei
dieser Frage die korrekte Antwort.
Eine Zunahme des Wissens
bezliglich Ausgewogenheit liber
die 3 Zeitpunkte ist nicht
ersichtlich.
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Ergebnisse Befragung «Alltagstransfer»

Wissen

Welches dieser drei Mends ist Ihrer Einschdtzung nach am

umweltfreundlichsten?

Prompt || Commit || Kontroll

501

40{ 2
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201 26

25 oo

101 ®

2
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Antwort

Kalbsgeschnetzeltes mit Rosenkohl und Farfalle

| Orientalisches Linsencurry mit vegetarischen Samosas |

5

3

TOTI T2 TOTI T2 TOoT1 T2

Zeit
Ergebnisprasentation Feldstudie ESSENZ

. Lachsfilet mit Jasminreis und Blattspinat

Obwohl Kalbfleisch zu den
Lebensmitteln gehort, welch
die Umwelt am starksten
Belasten, geben viele
Probanden das
Kalbsgeschnetzelte als das
umweltfreundlichte Gericht an.
Eine Zunahme des Wissens
beziglich Umweltbelastung
Uber die 3 Zeitpunkte ist nicht
ersichtlich.
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