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Trendstudie Kommunikation in der digitalen
Transformation: Methodik

Trendstudie mit bisher 5 Befragungen (2018/2020/2022/2024/2026)
Aktuelle Onlinebefragung Marz/April 2026

517 CCOs von Organisationen in der Schweiz erfolgreich angeschrieben; 115 Teilnehmer:innen,
Rucklauf 22%.

Etwa die Halfte der Befragten verantwortet Kommunikation in einem privaten Unternehmen, ein
Viertel in der Verwaltung; weitere: Unternehmen in staatlicher Hand, NPO/NGO, Verband/Verein.

Uber die Halfte der Befragten sind aus sehr grossen und grossen Unternehmen (32% haben tber
4999 MA, 26% 1000 — 4°999); 42% aus mittelgrossen und KMUs

Interviews im Marz/April 2026 mit 10 Expert:innen (7 CCOs, 3 Strategische Berater:innen)
Publikation Working Paper im August 2026
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Befund 1
Digitaler Reifegrad

Kommunikationsabteilungen
2026:
Klarer Aufwartstrend beim
digitalen Reifegrad




Digitaler Reifegrad
Kommunikations-
abteilung
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Wo steht lhrer Einschatzung nach lhre Kommunikationsabteilung in der
digitalen Transformation?
(Wert 1=noch ganz am Anfang, Wert 10=weit fortgeschritten)

27.0%

3.5% 46%

72.9%73-8%

63.2%

57.0%

20.2%

2.6%

am Anfang (Werte 1-3)

2018 (n=91)

2020 (n=85)

in der Mitte (Werte 4-7)

2022 (n=130)

61.7%

35.7%

23.5%
21.5%

16.0% 16.7%

2024 (n=114)

fortgeschritten (Werte 8-10)

2026 (n=115)
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Befund 2
Technologie

Kl wird zur zentralen
Infrastruktur der
Kommunikationsarbeuit.
Nicht mehr Pionier-
Technologie, sondern
Standard.
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GKI: Vom Experimentieren zur systematischen Nutzung

Wie wirden Sie den derzeitigen Stand des Einbezugs der GKI
(ChatGPT, Midjourney etc.) in die Arbeit lhrer
Kommunikationsabteilung beschreiben? (nach Befragungsjahr)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

6.1% @
Keine Verwendung %
0.9%
» Nicht mehr am Anfang, aber noch
60.9% kaum Wertschopfung
Experimentierphase
24.3% » Omniprasent, aber wenig
systematisch

Erste systematische 21.0% > Von Tests und einzelnen

Anwendungen 56.5% Initiativen bis hin zu KlI-Toolboxen

6.1% » Use Cases, Workflows,

Breite Nutzung einheitliche Interfaces
diverser Tools 18.3%
. 0

2024 (n=1 1 5) 2026 (n=1 1 5) © Rosenberger/Niederhauser/Kramer 2026



Falls in Inrer Kommunikationsabteilung GKI genutzt wird: Wie

G KI -Ve rwe n d U n g haufig werden GKI-Tools in den folgenden

Anwendungsgebieten eingesetzt?

im ganzen 0% 20% 40% 60% 80% 100%

VV t h —~ f Texterstellung und -bearbeitung 97.2%
e r SC O p U n gS p rOzeSS (neue Texte, Zusammenfassungen,
Headlines etc.) 99.1%
85.8%
Recherche
99.1%
Konzeption 67.9%
(z.B. Generierung von ldeen fur
Strategien/Massnahmen) 99.1%
Analyse von Daten 46.7%
(z.B. Mustererkennung;
Medienspiegel) 85.5%
61.7%
Bilderstellung und -bearbeitung
83.9%
Video-/Ton-Generierung und 34.6%
-bearbeitung 72.3%
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Befund 3
Organisation & Strategie

Der Newsroom-Ansatz
bleibt relevant, aber nicht als
Leitmodell.
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Wie ist lhre Kommunikationsabteilung organisiert?

O rgan isation d e r 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
KO m m . a btei | u n g Nach Themen und Kanilen 33.0%

[Newsroom-Ansatz] 28.7%

Uberwiegend nach = 1-0%

Kanéalen/Medien 16.5%
.. 7.0%
Uberwiegend nach Themen
13.9%
Uberwiegend nach Disziplinen 20.0%
[z.B. Kommunikation/Marketing/
Branding] 13.9%
. 4.3%
Uberwiegend nach Zielgruppen
11.3%
24.3%
Mischform
11.3%
4.3%
Andere
4.3%
ZHAW Angewandte Linguistik | IAM Live 2026 2024 (I‘I=1 1 5) 2026 (n=1 1 5)
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Strukturelle Veranderungen in der Komm.abteilung

seit 2024

Hat sich die organisatorische Struktur
Ihrer Kommunikationsabteilung in den
letzten zwei Jahren verandert?
(n=114)

Ja
1%

Nein
59%

Top3-Grinde

1. Strategische Neuausrichtung

2. Wechsel in der Leitung

3. Digitalisierung &
technologische Entwicklung
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2026

bis 2028

Sind in den kommenden zwei

Jahren strukturelle Veranderungen in

der Kommunikationsabteilung
geplant? (n=98)

Ja
21%

Nein
79%

Top3 -Grunde
Strategische Neuausrichtung
2. Digitalisierung &
technologische Entwicklung
3. Begrenzte Ressourcen &
Kostendruck

'Q
Rollen und Prozesse

gescharft

z.T. feste Teams wieder
eingefuhrt

Neue Positionen
notwendig

Schnittstellen integrieren

Bedarf noch starkerer
strategischer Steuerung



Entwicklung der Kommunikationsbudgets

Wie hat sich das Budget lhrer Kommunikationsabteilung in den letzten Jahren

entwickelt? (n=114)

45%
40%
35%
30% 28.1%
25%
20%
15%
11.4%
10%
5%

0%
Deutlich gesunken Leicht gesunken
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40.4%

Gleich geblieben

9202 Jowely/iesneyiepaiN/iebiaquasoy ©

18.4%

1.8%

Leicht gestiegen Deutlich gestiegen



Zusammenarbeit in Kommunikationsabteilungen

Wie wirden Sie die Arbeitsweise innerhalb lhrer Kommunikationsabteilung
beschreiben? (n=115)

60%
53.0%
50%
40%
30% 27.0%
20%
10.4%
10% 6.1%
3.5%
00/0 T
Weitgehend Uberwiegend Ausgewogene Eher hierarchisch: Stark hierarchisch:
selbstorganisiert:  rollenbasiert/agil: Mischung: Formale Uberwiegend Klare
Kaum formale Mitarbeitende Hierarchien traditionelle Weisungswege,
Hierarchiestufen; ubernehmen je nach bestehen, aber viele Hierarchie, mit Entscheidungen
Teams organisieren Projekt wechselnde rollenbasierte bzw. einzelnen flexiblen vorwiegend top-
sich weitgehend Rollen, flache projektbezogene Projektgruppen down
autonom Hierarchien Elemente , . i
© Rosenberger/Niederhauser/Kramer 2026
Selbstorganisation Hierarchie
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Q%
rollen- und prozessbasiert, aber
nicht hierarchiefrei

Klare AKVs, definierte
Entscheidungswege,
Zielvorgaben

Mitarbeitende werden zu
FUhrungskraften

Strategische Einordnung,
Priorisierung und Befahigung
zur Selbststeuerung



Befund 4
Kompetenzen

Strategie- und
Beratungskompetenz
ruckt noch starker in den
Fokus.
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Kompetenzen
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Welche drei Kompetenzen werden in den nachsten 2-3
Jahren fir lhr Kommunikationsteam am wichtigsten?
(Mehrfachauswahl / max. 3 Antworten) (n=115)

Umgang mit Kl und Automatisierung
(z.B. Nutzung von generativen Kl-Tools)

Storytelling und Content Creation
(kreative Inhalte entwickeln und
kanaliibergreifend aufbereiten)

Strategische Kommunikationsfiihrung
(Entwicklung und Steuerung
tibergeordneter
Kommunikationsstrategien)

Strategisches Business-Verstandnis
(Unternehmensstrategie verstehen und
Kommunikation daran ausrichten)

Beratungskompetenz (Management und
Fachbereiche in Kommunikationsfragen
beraten)

Daten- und Analysekompetenz (Data
Analytics, Measurement & Evaluation)

Kollaborations- und Netzwerkfahigkeit
(bereichsuibergreifend intern und extern
zusammenarbeiten)

Digitale Medienkompetenz (Trends in
Social Media und digitale Plattformen
verstehen und nutzen)

Agiles Projekt- und Change-Management
(flexibles Arbeiten,
Veranderungsprozesse begleiten und
steuern)

© Rosenberger/Niederhauser/Kramer 2026

64.3%

41.7%

36.5%

35.7%

33.0%

25.2%

22.6%

19.1%

19.1%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Q%
Verlust Monopolstellung fur

Content-Erstellung

Beratungsrolle wird Kern der
Kommunikationsfunktion

Business-Partner-Modell wird
wichtiger

Neue Kompetenzfelder
brauchen Spezialisierung



Beratungsrolle der Komm.abteilung

In welchem Umfang berat lhre Kommunikationsabteilung derzeit
(letzte 12 Monate) die folgenden Gruppen in Fragen der digitalen

Transformation? 7 1 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

sagen, dass die
Beratungsrolle der Komm.
in den letzten 2 Jahren
zugenommen hat

Geschaftsleltl.; :gg'q%r;-Management 10.6% 52.2% 37.1%

BerelchsleltU?r?:”I;;Jhrungskrafte 12.5% 51.8% 35.7%

Fachabteilungen (HR/IT/Legal etc.) 13.5%
. 0

(n=111) 52.2% 34.2% 7 8 %

Transformations-/ sagen, dass die
Digitalprogramme/Digitale Initiativen 16.7% 50.0% 33.3%

Beratungsrolle der Komm.
(n=108) in den nachsten 2 Jahren
zunehmen wird
gar nicht selten/gelegentlich haufig bis sehr haufig

© Rosenberger/Niederhauser/Kramer 2026
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Befund 5
Herausforderungen

Technologie ist der Treiber,
die Positionierung der
Kommunikationsabteilung
die Herausforderung.
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Herausforderungen
in der digitalen
Transformation
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Welches sind lhrer Meinung nach die drei wichtigsten
Herausforderungen fiir die Kommunikationsverantwortlichen in
der digitalen Transformation - mit Blick auf die ndchsten drei
Jahre (max. 3 Nennungen) (n=115)

Neue Technologien evaluieren und
einfiihren

Die MA des ganzen Unternehmens fiir
die digitale Kommunikation fit machen

Digitalisierung der
Kommunikationskanale vorantreiben

Aufmerksamkeit im digitalen Raum fiir
Unternehmensbotschaften schaffen

Bestehendes Kommunikationsteam
umbauen / weiterentwickeln

Position Unternehmen in der DT gegen
innen und aussen erklaren

Datensicherheit und Risikomanagement
sicherstellen

Organisationale Barrieren {iberwinden

Digitalisierung und ihre Technologien
verstehen

Kommunikations-MA mit den "richtigen™
Skills finden

Kommunikationshoheit gegeniiber
anderen Organisationseinheiten
behaupten

Ausreichende Budgets bekommen

0%

© Rosenberger/Niederhauser/Kramer 2026

44.3%

35.7%

33.0%

32.2%

30.4%

25.2%

24.3%

21.7%

19.1%

10.4%

10.4%

5.2%

10% 20% 30% 40% 50%



Fazit — 4 Thesen

1 Kl ist nicht mehr primar eine Tool-, sondern eine Organisationsfrage.

2 Die Kommunikationsabteilung der Zukunft braucht mehr strategische Themenfuhrung, verbindliche
Rollen und Prozesse sowie eine klare Wirkungsorientierung.

Content-Produktion verliert als Kompetenz an Gewicht. Wichtiger werden kunftig Beurteilungs-,
3 Strategie- und Beratungskompetenz. Technologische Kompetenz muss in jeder
Kommunikationsabteilung abgedeckt sein.

4 Die grosste Herausforderung fur CCOs ist nicht die Technologie,
sondern die Neupositionierung der Kommunikationsabteilung.
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Vielen Dank!
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