Angewandte Linguistik

Von KI-Stress zu KI-Kompetenz:
Coping-Strategien in der OK

|IAM live — 4. Juli 2025
Katharina Kramer, MSc. / IAM



Oder...

GKIl in der
Organisationskommunikation —
Fluch oder Segen?

ZHAW Angewandte Linguistik | Institut fir Angewandte Medienwissenschaft



Stress-hemmende

Faktoren

Support
Einbindung
Kompetenzférderung

Verbreitung
GKIl am

©Katharina Kramer 2025

Weitere
Stressoren

u.a. berufliche
Anforderungen, private

Arbeitsplatz

Demografische

Faktoren:
Alter
Geschlecht
Bildung
Berufserfahrung

Anforderungen
o GKI- Stress-
ressoren
Komplexitat Stress u afgrlc)%ﬁt?/itét
Unsicherheit . Emotionale
Unzuverlassigkeit gesamt Erschopfun
Jobunsicherheit Arbe?[s- ?

Uberflutung

. zufriedenheit
Omniprasenz

GKI-Kompetenz

Fokus der Studie

Eig. Modell in Anlehnung an Gimpel 2018; Ragu-Nathan 2008,
Tarafdaret al. 2007, Ayyagari et al. (2011); Adam et al. (2016)
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Eig. Darstellung Faktoren von digitalem Stress in Anlehnung an Adam et al. 2017; Tarafdar et al., 2011



Studien-Design

* Quantitative Online-Befragung von Kommunikator:innen in der Schweiz

* Distribution der Umfrage uber eigene Verteiler, pr suisse, HarbourClub, Perikom, Social Media
« Zeitraum: 2. April bis 19. Mai 2025

* Erhebungsinstrument: 47 Fragen

» Rucklauf: 169
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Organisationen

Organisationstyp (n=169 / in Prozent)

Verwaltung

Unternehmen (nicht bérsenkotiert)

Unternehmen/Organisation ganz
oder mehrheitlich in staatlicher Hand

Unternehmen (bdrsenkotiert)
NPO/NGO

Kommunikationsagentur/-beratung

Verband/Verein

Anderes 24

o
I
w

5 10 15 20 25 30 35
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Grosse der Organisation (n=169/ in Prozent)

weiss nicht
(iber 4999 1%
Mitarbeitende 1-49
18% Mitarbeitende

18%

50-249
Mitarbeitende
15%
1000-4999
Mitarbeitende 250-999
30% Mitarbeitende
18%
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Befragte

Position (n=169)

Sonstige .
Fuhrungsrolle kemezi\/?gabe
6%

Teamleitung
9%

Mitarbeitende:r
ohne Fihrungs-

Mitglied der
Geschaftsleitung verantwortu ng
18% (Personenfiihrung)
44%
Bereichs-
/Abteilungsleitung

21%
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Geschlecht
(n=169)
57.2% weiblich
41.6% mannlich
1.2% keine Angabe

Alter
(n=162)

14.8% 25-34 Jahre
21.6% 35-44 Jahre

36.4% 45-54 Jahre
26.5% 55-64 Jahre
0.6% mehr als 65 Jahre



Nutzung von GKI

Haufigkeit der GKI-Nutzung
(n=159/ in Prozent)

Nutzung GKI 0 10 20 30 40

(n=169)
78.1% beruflich & privat mehrmals taglich 358
16.0% nur beruflich
o . taglich 21.4
ggz’f :berhguar:t nicht Stand GKI
. r priv i
° urp mehrmals pro Woche 23.3 Komm'abtellung
(n=159)
einmal pro Woche 9.4
42.8% erste systematische
Anwendungen
mehrmals pro Monat & 38.0% Experimentierphase
_ 17.6% Breite Nutzung
einmal pro Monat | 1.9 1.3% keine Verwendung

weniger als einmal pro

Monat 0.6

ZHAW Angewandte Linguistik | Institut fir Angewandte Medienwissenschaft 8



Anwendungsbereiche von GKI

Haufigkeit der GKI-Nutzung in den Anwendungsbereichen (in Prozent)
0 10 20 80 90

Texterstellung und -bearbeitung (neue Texte,
Zusammenfassungen, Headlines, etc.) (h=156) - = _ S
Recherche (n=16) LRINRCEIN 25 _ 27
Konzeption (z.B. Generierung von 129 316
Ideen fur Strategien/Massnahmen) (n=155) : : :

23.2 .

Bilderstellung und -bearbeitung (n=155)

Analyse von Daten (z.B. Mustererkennung) (n=152)

m1=nic m2 =3 m4 = 5=sehr haufig

Video-/Ton-Generierung und -bearbeitung (n=152) 58.6 224 9.9 . 3
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Einschatzung GKI-Kompetenz

Wie schatzen Sie insgesamt Ihre personlichen Fahigkeiten rund um GKI ein?
(n=159 / in Prozent)

25
22.0
20 1 20.8
20
15
12.6
10 8.8 2.4
5
2.5
1.9
0.6 1.3
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1=Anfanger 10=Profi

ZHAW Angewandte Linguistik | Institut fir Angewandte Medienwissenschaft

10



Haltung gegenuber GKI

30

25

20

15

1

o

()]

0

0.6

1

Wie wirden Sie insgesamt Ihre Haltung gegenuber GKI beschreiben?
(n=159 / in Prozent)

25.8
23.9
13.2
11.3
9.4
3.1
|
3 4 5 6 7 8 9

10

1=Ablehnend <

—» 10=Beflrwortend
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Haltung gegenuber GKI

...meine Produktivitat zu steigern. (n=158)

...mehr Arbeit zu erledigen, als es sonst moglich ware. (n=158)

...meine Arbeit besser zu erledigen. (n=159)

...die Qualitat meiner Arbeit zu steigern. (n=159)

m stimme nicht zu m stimme weniger zu

GKI hilft mir ...

- 40.5

55.7

10

28.3 - 25.8
27.7 - 30.2
stimme teilweise zu m stimme Uberwiegend zu stimme voll und ganz zu

100
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Wahrgenommener Stress durch GKI

Wie stark stresst Sie das Aufkommen von GKI im Hinblick auf Inre Kommunikationsarbeit? (n=158 / in Prozent)

30
27.2

25

20 18.4
171

15

8.9 9.5
6.3

10

5.7
3.2 3.2
0.6

0=Gar nicht
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0.0
10

10=Sehr stark
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Wahrgenommene Erleichterung durch GKI

Wie stark erleichtert Sie das Aufkommen von GKI im Hinblick auf lnre Kommunikationsarbeit? (n=158 / in Prozent)
25
20 19.6 19.6
15 14.6
12.0
101
10
5.7 5 1
5
3.2
0
0 ]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0=Gar nicht < »10=Sehr stark
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Operationalisierung Stressfaktoren

* Insgesamt wurden zu den digitalen Stressfaktoren 38 Items abgefragt (positive & negative Iltems)
 Beispiel-ltem Jobunsicherheit: ,lch fuhle mich durch GKI in meiner beruflichen Position bedroht.”

» Beurteilung auf einer Skala von 0=stimme nicht zu, 1=stimme weniger zu, 2=stimme teilweise zu,
3=stimme uberwiegend zu, 4=stimme voll und ganz zu

» Aussage: umso hoher der Wert von 0 bis 4, desto starkere Bedeutung hat der Stressor
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Unsicherheit

Unzuverlassigkeit
M=1.73

Range (min/max) = 0-4

Komplexitat
M=1.31

Range (min/max) = 0-4

M=1.23

Range (min/max) = 0-4

Digitale Stressfaktoren

Jobunsicherheit
M=0.93

Range (min/max) = 0-4

Omniprasenz

M=1.16

Range (min/max) = 0-4

Uberflutung

M=1.15

Range (min/max) = 0-4
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Eig. Darstellung Faktoren von digitalem Stress in Anlehnung an Adam et al. 2017; Tarafdar et al., 2011

ZHAW Angewandte Linguistik | Institut fir Angewandte Medienwissenschaft




Digitale Stressfaktoren — Top5d / Last5

Mittelwert*

Ich mache mir oft Gedanken dazu, auf Basis welcher Quellen die Unzuverlassigkeit
Ergebnisse der GKI tatsachlich generiert werden.

Ich mache mir oft Sorgen, ob die durch GKI generierten Ergebnisse den Unzuverlassigkeit
Fakten entsprechen.

Ich fuhle mich unter Druck, konstant meine Kenntnisse uber GKI zu Jobunsicherheit
verbessern, da ich sonst nicht mehr mitkomme.

Mir fehlt die Zeit, um meine Fahigkeiten im Umgang mit GKI zu verbessern = Komplexitat
und mehr dartber zu lernen.

Ich mache mir oft Gedanken, ob durch die Nutzung von GKI meine eigene Unzuverlassigkeit
Kreativitat verloren geht.

Ich fuhle mich durch GKI in meiner beruflichen Position bedroht. Jobunsicherheit 0.88

Ich beflirchte, dass mich die weitere Entwicklung von GKI in Zukunft Jobunsicherheit 0.79
meinen Arbeitsplatz kosten wird.

Ich fihle mich von Kolleg:innen mit besseren Kenntnissen Uber GKI unter Jobunsicherheit 0.45
Druck gesetzt.

Ich teile mein Wissen bezlglich GKI nur ungern, weil ich Angst habe, Jobunsicherheit 0.3
ersetzt zu werden.

Ich habe das Geflihl, dass meine Kolleg:innen ihr Wissen bezuglich GKI nur | Jobunsicherheit 0.29
ungern mit mir teilen, weil sie Angst haben, ersetzt zu werden.

*Skala: O=stimme nicht zu, 1=stimme weniger zu, 2=stimme teilweise zu, 3=stimme tberwiegend zu, 4=stimme voll und ganz zu



Stress-hemmende Faktoren — GKI-Support

Organisationsinterne Stelle fur inhaltlichen GKI-Support
(n=159)

Keine Angabe
9%

Weiss nicht
18%

33%

Ja
40%

ZHAW Angewandte Linguistik | Institut fir Angewandte Medienwissenschaft

Organisationsinterne Stelle fur technischen GKI-Support
(n=159)

Keine Angabe
12%
Weiss nicht
16%
Ja
37%

35%
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Stress-hemmende Faktoren — Einbindung

In meiner Organisation herrscht eine Kultur, in der man offen Utber
Herausforderungen mit GKI sprechen kann. (n=150)

In meiner Organisation gibt es Raum dafur, GKI auszuprobieren und dabei
auch mal zu scheitern. (n=151)

Ich kann meine Erfahrungen & Feedbacks zur Nutzung von GKI in meiner
Abteilung teilen. (n=155)

Ich habe das Gefuhl, dass die Benutzung von GKI seitens der
Organisation/meiner Vorgesetzten geschatzt wird. (n=141)

Ich werde als Anwender:in hinzugezogen, bevor neue GKI-Tools in der
Kommunikationsabteilung eingesetzt werden. (n=144)

5.3 14.7 - 46-7

15.2 - 41.7
22-6 - 33-5
27.7 - 27.0

18.1 16.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® stimme nicht zu ® stimme weniger zu stimme teilweise zu m stimme Uberwiegend zu stimme voll und ganz zu
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Stress-hemmende Faktoren — Guidelines

Existieren in lhrer Organisation Guidelines fur den
Umgang mit GKI? (n=153)

Weiss nicht
13%

Nein
22%

Ja
65%

35
30
25
20
15
10

5

0

Wie hilfreich sind fur Sie die Guidelines zur Nutzung von GKI?
(n=100/ in Prozent)

- 31
17
14
8
N
0 1 2 3 4 5
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Gar nicht hilfreich >

Sehr hilfreich
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Stress-hemmende Faktoren — Schulungen & Austausch

Bietet Ihre Organisation Trainings/Schulungen zum Thema
GKl an? (n=159)

Weiss nicht Ja, es gibt vereinzelt
9% Trainings/Schulungen
44%

Nein, es gibt keine
Trainings/Schulungen

349, Ja, es gibt

regelmassige
Trainings/Schulungen
(z.B. monatlich, alle
zwei Wochen)
13%
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Wird in Ihrer Organisation/in lhrem Team der Austausch
unter den Mitarbeitenden zur GKI geférdert? (n=159)

Weiss nicht
5%

Ja, im Team
10
Nein 31%
37%

Ja, in der
gesamten
Organisation
27%
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Strategien im Umgang mit GKI

Haben Sie Strategien, um mit
den Herausforderungen von GKI
umzugehen (z.B. Austausch mit

Kolleg:innen, Schulungen)?
(n=137)

Nein
47%

Ja
53%

Strategien im Umgang mit GKI (in Prozent)

Ich tausche mit mit anderen zu typischen
Anwendungsfallen mit GKI aus (n=73)

Ich spreche mit anderen uber die Chancen
und Risiken der Nutzung von GKI (n=73)

Ich versuche, intern den Dialog zur Nutzung
von GKI zu férdern (n=69)

Ich hole mir bezlglich GKI aktiv Hilfe
und Ratschlage von Kolleg:innen (n=73)

Ich versuche, mich gut zu den aktuellen
Entwicklungen zu informieren (z.B. Uber die
Lektlre von Studien, Fachliteratur) (n=72)

Ich probiere regelmassig neue GKI-Tools aus (n=73)

Ich beobachte, wie sich Berufsverbande mit
dem Thema GKI auseinandersetzen (n=73)

35.2

0 10 20 30 40 50

mNie B Selten Manchmal m Oft Immer
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Kompetenzforderung — Weiterbildung

Welche WB-Angebote zu GKI haben Sie schon
genutzt? (n=138)

Keine 8.5%

Externe Schulungen (u.a.
Workshops, Kompaktkurse,
CAS)

32.4%

Interne Inputveranstaltungen
in meiner Organisation
(Vortrage/Referate)

36.6%

Externe Vortrage/Fachreferate 43.7%

Interne
Workshops/Schulungen in
meiner Organisation

60.6%

Anderes 8.5%

0.0% 30.0% 60.0% 90.0%

Welche WB-Angebote zu GKI mdchten Sie in der
Zukunft nutzen? (n=165)

Keine 4.1%

Interne Inputveranstaltungen
in meiner Organisation
(Vortrage/Referate)

42.5%

Externe Vortrage/Fachreferate 49.3%

Interne
Workshops/Schulungen in
meiner Organisation

61.6%

Externe Schulungen (u.a.
Workshops, Kompaktkurse,
CAS)

65.8%

Anderes 2.7%

0.0% 30.0% 60.0% 90.0%
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Fazit

GKIl in der Organisationskommunikation — Fluch Und Segen

* Nutzung: GKI ist definitiv im Berufsalltag von Kommunikator:innen angekommen!
» Haltung: GKI erhonht Produktivitat, Auswirkung auf Kreativitat unklar!

» Stressoren: Wenig Sorge um Arbeitsplatz, mehr Sorge bzgl. Unzuverlassigkeit und Starkung der
eigenen Kompetenzen (Komplexitatsreduktion)!

» Stress-hemmende Faktoren: Potential bei internem Support und Guidelines / Bedarf an
Schulungen vorhanden!

 Strategien: Grosser Anteil hat noch keine klaren Strategien fur den Umgang mit GKI!
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Dozentin & Co-Studienleiterin CAS Corporate Communications

Zurcher Hochschule fur Angewandte Wissenschaften
Angewandte Linguistik

IAM Institut fir Angewandte Medienwissenschaft
Theaterstrasse 15 c, Postfach

8401 Winterthur

Tel. +41 58 934 70 43

Katharina.kraemer@zhaw.ch

www.zhaw.ch
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