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Service Engineering
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Erreichen wir so das Ziel?
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Oder nicht?
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Kunden-zentriertes Service Design
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Suchpfad zur Lösung
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Erreichen wir nun so das Ziel?

EE.fi#aegE@o*&iki:Ft%ee*faY*.YfEEEaG



8

Balance zwischen den beiden Ansätzen
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Bewusster, systematischer Moduswechsel
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Vorgehen in vielen Iterationen
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Der Suchpfad konvergiert
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Zielerreichung
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Auf dem Weg zum Diplom
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