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Damit sich Senioren am Smartphone zurechtfinden:
ZHAW gibt Empfehlungen fir altersgerechte Apps

ZHAW-Forschende haben zusammen mit der Universitat Zurich Empfehlungen erarbeitet,
damit auch &ltere Menschen mit Smartphone, Tablet & Co. umgehen kénnen. Altersgerech-
te mobile Apps sollen tGbersichtlich sowie gut verstandlich gestaltet sein, zudem gut les-
bar, sicher und einfach zu bedienen.

Den Fahrplan abrufen, das Zugbillett I6sen oder mit dem Enkel chatten — zunehmend nutzen auch
altere Menschen ein Smartphone oder einen Tablet-Computer. Damit mobile Apps méglichst bar-
rierefrei benutzt werden kdnnen, missen die Bedurfnisse alterer Menschen bei der Entwicklung
schon frihzeitig miteinbezogen werden. Das ICT-Accessibility Lab der ZHAW School of Enginee-
ring hat deshalb zusammen mit dem Zentrum fiir Gerontologie der Universitat Zirrich die Anforde-
rungen der Generation 65plus an mobile Applikationen untersucht. Die daraus entstandene Bro-
schire soll dazu beitragen, dass im heutigen Alltag von Seniorinnen und Senioren nicht nur
Wohn- und Aussenrdume, sondern auch virtuelle R&ume und mobile Anwendungen barrierefrei
gestaltet werden.

Sicher mit Touchscreen steuern

Aufgeteilt in zehn Bereiche skizziert die Broschure altersbedingte Einschrankungen, mit denen &l-
tere Menschen haufig konfrontiert sind. Im Zentrum stehen konkrete Empfehlungen in Form von
Prinzipien und Checklisten. Da Smartphone und Tablet kleiner sind als der herkdmmliche Compu-
ter, ist es umso wichtiger, dass Applikationen nicht tberfullt und die Handhabung nicht allzu kom-
pliziert ist. Mobile Endgerate werden zudem an verschiedensten Orten unterwegs benutzt und da-
bei anders bedient als Computer mit grossem Bildschirm in den heimischen vier Wanden. Bei-
spielsweise erfolgt die Bedienung Uber Touchscreen oder Spracherkennung. Beim Berlhren des
Bildschirms ist es etwa wichtig, dass Elemente wie Buttons gross genug sind und ausreichend
Abstand zueinander haben — und so nicht versehentlich gedriickt werden. Zudem sollte bei Lésch-
funktionen eine explizite Bestatigung durch den Benutzer angefordert werden.

Auf Bedurfnisse der Senioren eingehen

Personen, die Applikationen in Auftrag geben oder selber solche konzipieren sowie entwickeln,
sollen auf diese Weise fur das Thema sensibilisiert werden. «Wenn mobile Applikationen wegen
altersbedingter Barrieren oder wegen der fehlenden Benutzerfreundlichkeit nicht oder nur teilwei-
se zugéanglich sind, verzichten &ltere Menschen eher auf die betreffende Applikation», so Alireza
Darvishy, Leiter ICT-Accessibility Lab an der ZHAW School of Engineering. «Es ist daher fir An-
bieter von Applikationen wichtig, auf die Erwartungen und Bedurfnisse der &lteren Generation ein-
zugehen.» Auf eine Etikettierung «speziell fur &ltere Menschen» sollte dabei aber verzichtet wer-
den, denn dies schreckt ab. Letztlich profitieren von benutzerfreundlichen Applikationen nicht nur
altere Menschen, sondern alle Benutzerinnen und Benutzer.
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Link zur Broschiire «Altersgerechte mobile Applikationen»

Die Broschiire zu «Altersgerechte Webseitengestaltung» ist bereits 2013 erschienen

Uber die ZHAW School of Engineering

Die School of Engineering ist eines der acht Departemente der ZHAW Ziircher Hochschule fiir
Angewandte Wissenschaften. Mit 13 Instituten und Zentren gehért die ZHAW School of Enginee-
ring zu den fihrenden technischen Bildungs- und Forschungsinstitutionen in der Schweiz. Sie ga-
rantiert qualitativ hochstehende Aus- und Weiterbildung und liefert der Wirtschaft innovative L6-
sungsanséatze mit Schwerpunkt in den Themen Energie, Mobilitat, Information und Gesundheit.

Das ICT-Accessibility Lab befasst sich mit dem barrierefreien Zugriff auf Informationen fur altere
Menschen und Menschen mit Behinderungen. Das Lab evaluiert und entwickelt entsprechende
Tools fur das Web und zunehmend auch fir den mobilen Bereich.

Kontakt:

Prof. Dr. Alireza Darvishy, Leiter ICT-Accessibility Lab, ZHAW School of Engineering,
Telefon 058 934 69 12, E-Mail alireza.darvishy@zhaw.ch

Matthias Kleefoot, Public Relations, ZHAW School of Engineering,
Telefon 058 934 70 85, E-Mail medien.engineering@zhaw.ch


https://www.zhaw.ch/storage/engineering/institute-zentren/init/HII_-_Human_Information_Interaction/IAL_-_ICT-Accessibility_Lab/AppBrochure_20160822_GzD2.pdf
http://ageweb.ch/fileadmin/user_upload/documents/Altersgerechte_Webseitengestaltung_ZHAW.pdf

