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Einzug ins Pflegeheim besser begleiten

Der Einzug in ein Pflegeheim versetzt altere Menschen in eine emotionale Ausnahme-
situation. Nun haben ZHAW-Forschende untersucht, wie die Betreuung in dieser kriti-
schen Zeit verbessert werden kénnte. Fazit: Das Beobachten, Analysieren sowie In-
terpretieren der individuellen Situation ist zentral und genauso wichtig wie eine Viel-
zahl an Gruppenaktivitaten.

Es ist die letzte Station im Leben: Der Einzug in ein Pflegeheim ist fur viele &ltere Menschen
ein traumatisches Erlebnis. Die Senioren missen sich von ihren gewohnten Lebensumstan-
den verabschieden und in einer vollig neuen Umgebung zurechtfinden. Viele leiden denn
auch in der ersten Zeit im Heim unter Symptomen wie Schlaflosigkeit, Depressionen oder
Angst. Die Pflegeforschung bezeichnet diesen Verlegungsstress als sogenanntes Relokati-
onssyndrom. Und dieses hat Folgen: Innerhalb der ersten Monate nach dem Umzug stiirzen
Senioren haufiger als zuvor, und im ersten Jahr im Heim ist die Sterberate hoher als in ande-
ren Jahren.

Individuelle Betreuung vereinfacht Ubergang

«Um die Anfangszeit zu meistern, bendétigen die Senioren besonders viel Betreuung», sagt
Andrea Koppitz, Professorin fir Heimversorgung am Institut fir Pflege der ZHAW. Eine von
ihr geleitete ZHAW-Studie untersuchte im Basler Pflegehotel St. Johann, was der Einzug in
ein Heim bei Betroffenen sowie ihren Angehdrigen auslost und wie die Betreuung wahrend
der kritischen Anfangszeit verbessert werden kénnte. Zu diesem Zweck wurden die Mitarbei-
tenden im Pflegehotel, aber auch die Senioren und ihre Angehoérigen wahrend der ersten
drei Monate nach dem Einzug mehrmals persénlich befragt. Das Fazit aus den Interviews:
systematisches Beobachten, Analysieren und Interpretieren der Einzelsituation ist genauso
wichtig wie eine Vielzahl an Gruppenaktivitaten. «Oft wird gute Betreuung heute mit einer
hohen Anzahl angebotener Gruppenaktivitaten gleichgesetzt», sagt Koppitz. «Langere Ein-
zelgespréche oder regelméssiger Austausch mit der gleichen Pflegenden bringen jedoch tie-
ferliegende Sorgen und Angste der Senioren zu Tage.»

Mehr Kompetenz bei Pflegenden gefordert

Die ZHAW-Studie zeigt weiter: Fir die Einzelbetreuung ist entscheidend, wie kompetent die
Pflege-Mitarbeitenden sind. Beispielsweise erkennen viele Pflegende die typischen Anzei-
chen des Verlegungsstress-Syndroms nicht, das bei Senioren nach dem Einzug ins Heim
auftreten kann. Zwar registrieren die Mitarbeitenden Symptome wie Inkontinenz, Schlaflosig-
keit, Schmerzen oder Angst, bringen diese jedoch nicht mit dem Verlegungsstress-Syndrom
in Verbindung und kénnen entsprechend nicht nachhaltige Massnahmen ergreifen.

Warten zeigt Abhangigkeit auf

Weiter ist entscheidend, wie viel Zeit Pflegende fir die individuellen Bedirfnisse der Senio-
ren aufwenden kdnnen. Oft fehlt diese Zeit. Es kommt deshalb zu Engpéassen, wodurch die
Senioren auf Hilfe warten mussen. «Durch Warten auf Hilfe wird den Senioren bewusst, wie
abhangig sie von anderen Menschen sind», sagt Koppitz. «Das kann Hilflosigkeit auslésen.»
Deshalb schléagt die ZHAW-Forscherin vor, Unterstiitzungsmassnahmen fur die Adaption
ans Heim zu entwickeln und regelméssig zu evaluieren. «Das bietet die Méglichkeit, den
Einzug ins Heim und die Anpassung an die neue Lebensumgebung positiv zu beeinflussen
und messbar zu machen.»
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Weitere Informationen
— «Die Anfangszeit im Pflegeheim besser begleiten» — Beitrag im Magazin Bulletin,
ZHAW Departement Gesundheit
— Projektschlussbericht: Weiterentwicklung der Versorgungsqualitat im Pflegehotel St.

Johann am Beispiel des Einzugs (Swiss Admission into Nursing Home Study)
— Projektwebseite Pflegehotel: http://project.zhaw.ch/de/gesundheit/pflegehotel.html
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