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Ausgewählte Forschungsprojekte: 

 Innosuisse-Projekt: Digital Competence for 
Healtchare

 ActiveAdvice: EU AAL-Programme

 Hotellerie Benchmark im             
Gesundheitswesen: Entwicklung 
Reinigungsbenchmark

Schwerpunktthema: «FM in Healthcare»

Grafik von Hofer (2015)
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Portrait

Paul Schmitter, MSc in FM
Wissenschaftlicher Mitarbeiter
Doktorand, LJMU Liverpool Business School 
(Titel: «Digital Transformation of Facility 
Management in Swiss Healthcare»)

Wer bin ich? Was sind meine 
Forschungschwerpunkte?
 Digitale Transformation in Facility Management

 Neue Wohn- und Versorgungsmodelle für Alters- und 
Pflegeeinrichtungen

 AAL & Ambient Intelligence: Einsatz und Anwendung 
technischer Assistenzsysteme

 Künstliche Intelligenz: Einsatz von digitalen 
Assistenten im Facility Management

 Empirische Forschungsmethoden im BSc in FM
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Überblick Themen

1) IBH AAL 
TiQ

2) Wandel als 
Faktum

3) Vernetzung 
im Quartier

4) Stakeholder 
und ihre Rollen 

5) Lessons
Learned

6) Praktische 
Implikationen

Symbolbild: colourbox.com (2018)
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IBH Living Labs AAL
TiQ
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IBH Living Lab AAL – Technik im Quartier

Ziele und Massnahmen
• Kooperation mit Quartieren mit bereits 

fortgeschrittener Quartiersentwicklung 
• Verankerung von technischen Lösungen 

(Apps, Plattformen) im Quartierskontext 
• Aufbau von Dienstleistungsangeboten zur 

Beratung und Begleitung von Quartieren  
• Formulieren von Handlungsempfehlungen

für nachhaltige technikunterstützte 
Quartiersentwicklung 

• Kontinuierliche Analyse der Mensch-
Technik-Interaktionen

Involviert waren
• 5 Hochschulen und verschiedene 

Sozialdienst- und 
Technologieanbieter 

• 3 Ländern: D-A-CH 
• Laufzeit: März 2018 – Okt. 2020 
• Finanzierung: Interreg  «Alpenrhein-

Bodensee-Hochrhein» 

Institut für Ergotherapie

Institut für Facility Management

Beteiligung der ZHAW
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Wandel als Faktum



8© 2022 Institut für Facility Management │ Wie können technische Lösungen die Vernetzung und Versorgung älterer Menschen im Quartier fördern? │  Paul Schmitter

Gesellschaftlicher Wandel mit neuen Ansprüchen

 «Kinder der Wohlstandsperiode»

 gut gebildet

 offen gegenüber Innovationen

 aktiv

Individualisierung

Pluralisierung

Dynamisierung
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Active and Assisted Living AAL

https://kompai.com/images/kompai-low.jpghttp://img7.custompublish.com/getfile.ph
p/2762812.357.xubppbprbv/VH-video-
still.jpg

http://www.axo-
suit.eu/digitalAssets/151/151519_axos
uit_5_v2.jpg

http://smart-home-news.de/wp-
content/uploads/2014/03/Mit-dem-Arzt-
vernetzt-Ambient-Assisted-Living.png

Einsatz von ‘intelligente’ Technik um Menschen zu unterstützen, leiten, schützen, 
unterhalten, versorgen, pflegen, therapieren, assistieren, und informieren.
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Vernetzung im Quartier
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Digitale Quartiersplattforme 

Soziotechnische Artefakte

ONSN

• Funktionalität
• Einbettung in soziokulturellen 

Kontext
• Abgrenzung von 

Nachbarschaften
• Lokale Moderation
• Integration von Organisationen 

und Institutionen 
• Technische Unterstützung 
• Datenschutz und Sicherheit

Erfolgsfaktoren

(Vogel et al. 2019, 2020)

Reifegradmodell

(Renyi et al., 2020)

Implementierung und Nutzung digitale Quartiersplattforme (Online Neighborhood
Social Networks ONSN) ist bisher wenig erforscht.
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Digitale Quartiersplattforme

Abbidlung (Fürenand.ch, 2022)

Schweiz
• fürenand.ch
• crossiety.ch
• 2324.ch

Deutschland
• PAUL
• Nebenan.de
• WirImQuartier
• CareView
• QuartiersNETZ

• KommmiT
• Vernetzte-

nachbarn.de
• Nachbarschaft.net
• Nextdoor.de
• meindorf55plus.de

Österreich
• imGräzl
• fragnebenan.com
• meinbezirk.at
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Auszug aus Quartiersplattform

Screenshot (Fürenand.ch, 2020)

Gruppen

Schwarze Bretter

Quartiers- / Veranstaltungskalender

Nachrichten / Mitteilungen

Quartierskontakte

Lokales Gewerbe

Ressourcen-Kalender

Neuigkeiten (aggregierte News-Seite)

Umfragen

Typische Funktionen
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Digitale Vernetzung im Quartier aus Sicht von 
Gesundheitsinstitutionen
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Alters- und Pflegeheim
… Digitalisierung &                                                                                         
Quartiersentwicklung

Rolle
Partner im 

Quartier für alle

Katalysator und 
Drehscheibe für das 

Quartiers-
entwicklungsprojekt

Anbieter von 
Services für die 

Bevölkerung

Service Portfolio

 Freiwilligenarbeit im 
Riedhof (Einkaufen, 
Fahrdienst etc.) / 
Öffentlichkeitsarbeit i

 Zahnarzt i
 Coiffeur i
 Aktivierungsarbeit 

(Yoga, Garten etc.) i
 Wäscherei i
 Sport/Physio i
 Podologie i
 PC-Schulung i
 GV Saal i/e
 Restaurant i/e
 Cafeteria i/e
 Medien (Zeitung) i/e
 Fahrdienst i/e
 WLAN / PC 

(Internetcafé) i/e
 Mittagstisch Kinder / 

Schüler e
 Sonstige 

Veranstaltungen i/e

Chancen: 
 Neue Services anbieten
 Neue Kompetenzen aufbauen
 Bessere Integration der Pflege

Aufgaben: 
 Moderation
 Netzwerkarbeit
 Governance

© Schmitter (2020)
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Stakeholder 
und ihre Rollen 



16© 2022 Institut für Facility Management │ Wie können technische Lösungen die Vernetzung und Versorgung älterer Menschen im Quartier fördern? │  Paul Schmitter

Stakeholder Übersicht

Gemeinde

Lokales Gewerbe
Nachbarschaftshilfe

Pflegedienst

Wissenschaftliche 
Unterstützung

Bürgerinnen 
und Bürger 

Vereine

Schmitter & Berger (2021)
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Lessons Learned
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Initiierungsphase

Klare Vision und 
Strategie

Vorhandene 
Ressourcen

Geklärte 
Verantwortlichkeiten

Schmitter & Berger (2021)



19© 2022 Institut für Facility Management │ Wie können technische Lösungen die Vernetzung und Versorgung älterer Menschen im Quartier fördern? │  Paul Schmitter

Phase der Technologiewahl

1. Bedarfs-
analyse

2. Angebots-
vergleich

3. Anbieter-
erfassung

4. 
Technologie-

phase

5. 
Entscheidung

Schmitter & Berger (2021)
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Phase Sensibilisierung und Marketing

Schmitter (2022)

Gatekeeper

Content-
Management

Traffic

Adaption
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Praktische Implikationen
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Schlussfolgerung

Quartiersplattforme eigenen sich gut als technische Lösung 
für die Vernetzung und Versorgung älterer Menschen im 
Quartier,

Verantwortlichkeiten müssen von Anfang an geklärt sein.

Je öfters digitale Quartiersplattformen von möglichst 
vielen Personen aktiv genutzt werden, desto attraktiver 
werden sie (Netzwerkeffekt).

Basierend auf Schmitter & Berger (2021)

Digitale Quartiersplattformen müssen in die 
Gesamtstrategie (Vision) der Quartiersentwicklung passen.



23© 2022 Institut für Facility Management │ Wie können technische Lösungen die Vernetzung und Versorgung älterer Menschen im Quartier fördern? │  Paul Schmitter

Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit
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