Zurich University
of Applied Sciences

Wie konnen technische Losungen die
Vernetzung und Versorgung alterer
Menschen im Quartier fordern?

PaU| SChmitter MSC in FM Neue Technologien fur das Alter

, . ’ . Fachreferat Angewandte Gerontologie,
ZHAW Institut far Facility Management ZHAW Hochschulbibliothek
KG Hospitality Management & Consumer FM Winterthur, 06. April 2022

© 2022 Institut fur Facility Management | Wie kdnnen technische Lésungen die Vernetzung und Versorgung alterer Menschen im Quartier fordern? | Paul Schmitter 1



Kompetenzgruppe Hospitality Management und Consumer FM aza

Institut fur Facility Management, Departement N, Wadenswil

Schwerpunktthema: «FM in Healthcare» Ausgewahlte Forschungsprojekte:
. » |Innosuisse-Projekt: Digital Competence for
Pﬂlmk Healtchare

Welthewe rhKnnsumVErhaHen KUSlB" z

Ausweitung togey ™ Tg[:hn|]|[ju|g|3[u|]g|n“ansparenz = = ActiveAdvice: EU AAL-Programme
besundne ISWBSBH% . .
Hotellerie Benchmark im

Alhmtskralleman el
= g u ﬁmulex Gesundheitswesen: Entwicklung

FmanZIBrunu Reinigungsbenchmark

Globalisierung

Hotellerie ACTIVEADVICE . "

DECISION SUPPORT FOR INDEPENDENT LIVING L J

Grafik von Hofer (2015) im Gesundheitswesen Dital cempeance

© 2022 Institut fur Facility Management | Wie kdnnen technische Lésungen die Vernetzung und Versorgung alterer Menschen im Quartier fordern? | Paul Schmitter 2



Portrait
Wer bin ich?

Paul Schmitter, MSc in FM

Wissenschaftlicher Mitarbeiter

Doktorand, LUMU Liverpool Business School
(Titel: «Digital Transformation of Facility
Management in Swiss Healthcare»)
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Was sind meine
Forschungschwerpunkte?

_(ﬂ_ Coops
\ulnterreg 4 2]

Digitale Transformation in Facility Management

Neue Wohn- und Versorgungsmodelle fur Alters- und
Pflegeeinrichtungen

AAL & Ambient Intelligence: Einsatz und Anwendung
technischer Assistenzsysteme

Kunstliche Intelligenz: Einsatz von digitalen
Assistenten im Facility Management

Empirische Forschungsmethoden im BSc in FM

iCare

Digital Competence
Alpenrhein | Bodensee | Hochrhein for
Healthcare
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Internationale
Bodensee

living lab
AAL

| m z
IBH Living Lab AAL - Technik im Quartier e AW

Ziele und Massnahmen

Involviert waren .

5 Hochschulen und verschiedene
Sozialdienst- und .
Technologieanbieter

« 3 Landern: D-A-CH .

« Laufzeit: Marz 2018 — Okt. 2020

* Finanzierung: Interreg «Alpenrhein-
Bodensee-Hochrhein»

rcher Hochschule [

e Beteiligung der ZHAW

Zh Institut fur Ergotherapie
Institut far Facility Management -

Europaischer Fonds fir

regionale Entwicklung

Kooperation mit Quartieren mit bereits
fortgeschrittener Quartiersentwicklung

Verankerung von technischen Losungen
(Apps, Plattformen) im Quartierskontext

Aufbau von Dienstleistungsangeboten zur
Beratung und Begleitung von Quartieren

Formulieren von Handlungsempfehlungen
fur nachhaltige technikunterstitzte
Quartiersentwicklung

Kontinuierliche Analyse der Mensch-
Technik-Interaktionen

] Y 4 interre ‘VIERLANDERREGION
A b interreg \ \BODENSEE
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Gesellschaftlicher Wandel mit neuen Anspruchen aw

= «Kinder der Wohlstandsperiode» o |

Individualisierung - il A
= gut geblldet Pluralisierung . NS¢ -
= offen gegenuber Innovationen Dynamisierung
= aktiv

— Lebensflhrung

— Lebensstiltypen
*passiv
hohe Heimakzeptanz / geringe Technikaffinitat

«familiar orientiert
_|_ *gemeinschaftsorientiert

~erlebnisorientiert offen fur neue Wohnformen / hohe Technikaffinitat

— Individuelle Lebensgestaltung

— Unterschiedliche Nachfrage (15 Kundentypen) (Gaugisch 2012 17ff)
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Active and Assisted Living AAL aw

Einsatz von ‘intelligente’ Technik um Menschen zu unterstiitzen, leiten, schiitzen,
unterhalten, versorgen, pflegen, therapieren, assistieren, und informieren.

Integrierte Versorgung LS

http://img7.custompublish.com/getfile.ph
p/2762812.357.xubppbprbv/VH-video-

o,. https://kompai.com/images/kompai-low.jpg
st jpg ®Ldnger zuHause trotz Pflege % ®Verklrzter Aufenthalt stationar

®'\i/eniger in/formelle Hilfe ?ﬁé‘ ®Telemonitoring statt Vor-Ort-Besuch

®Hdohere Sicherheit %

®Rehabilitation zu Hause

ATL Paﬁenten— http://smart—home—news.de/wp—g m—
/ content/uploads/2014/03/Mit-dem-Arzt-
Wohnen Selbstmanagement Vemetzt-Ambient-Assisted-Living.png
http://www.axo- : : )
o alAsseta/151/151 S Fokus Komfort, Sicherheit und Selbstbestimmtheit

@ A, Kofler, IFM, ZHAW adapted from ICT-Ageing, 2020
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Digitale Quartiersplattforme aw

Implementierung und Nutzung digitale Quartiersplattforme (Online Neighborhood
Social Networks ONSN) ist bisher wenig erforscht.

Soziotechnische Artefakte Erfolgsfaktoren Reifegradmodell

* Funktionalitat

« Einbettung in soziokulturellen
Kontext

« Abgrenzung von
Nachbarschaften

* Lokale Moderation

* Integration von Organisationen
und Institutionen

« Technische Unterstltzung

« Datenschutz und Sicherheit ManagemenT

(Renyi et al., 2020)
(Vogel et al. 2019, 2020)
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Digitale Quartiersplattforme aw

furenand.ch

Schweiz crossiety.ch
2324.ch
PAUL e KommmiT
Deutschland Nebenan.de e \Vernetzte-
' Hallo Nachbarn, gk WirlmQuartier nachbarn.de
bringen sie e Nachbarschaft.net
; Leben inihre CareView
g8 [\achbarschaft. . ¢ Nextdoor.de
QuartiersNETZ _
mird , e meindorf55plus.de
e Ouartier- '
Infos
| Interessen
Gruppen d‘:
imGrazl
Osterreich fragnebenan.com

meinbezirk.at

Abbidlung (Furenand.ch, 2022)
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Auszug aus Quartiersplattform

#8 fiirenand.ch

Startseite Meine Inserate Interessiert mich furenand Gesprache

Mitteilungen

NEUES FURENAND
Marktplatz
[BIETE] Fahr- und Begleitdienst
Veranstaltungen
Wor 8 Stunden von Max Muster aus Monch, Schweiz - Begleitdienste
Umfragen

Liebe Nachbarn
Gewerbe & Vereine

Ich habe fur die nachsten 2 Monate eine berufliche Auszeit genommen, um ein wenig Abstand zum
Gruppen taglichen zu bekommen. Natirlich méchte ich nicht untétig bleiben und mich sinnstiftend der

Gesellschaft zur Verfiigung stellen. Ich biete deshalb einen kostenlosen Fahr- und Begleitdienst fiir
Benachrichtigungen Senioren an. Bitte einfach melden

Postfach Herzlichst

Max
Meine Nachbarschaft

Nachbarn einladen
INTERESSIERT MICH
Kontakt zu flrenand

ol Gefallt mir Antworten Mehr v

Wreni Muster gefalit das

Vreni Muster Vor 7 Stunden - Gefallt Mir -
Mehr

Hallo Max
Super Initiative! Finde tol was Du da bereit bist zu leisten!
Lg Vreni

Typische Funktionen

Screenshot (Flrenand.ch, 2020)
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. —
Vreni Muster I\g’: /\ —_—

Gruppen

Schwarze Bretter

Quartiers- / Veranstaltungskalender
Nachrichten / Mitteilungen
Quartierskontakte

Lokales Gewerbe

Ressourcen-Kalender

Neuigkeiten (aggregierte News-Seite)

Umfragen
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Digitale Vernetzung im Quartier aus Sicht von

Gesundheitsinstitutionen

/q? Familienbetreuung
S

Das Quartier

Vereine

¥

Quartierskalende

Gewerbeverein

Ry

Veranstaltungskalender

Digitale Vernetzung

Quartiersplattform oder App

Alters- und Pflegeheim

... Digitalisierung &

Quartiersentwicklung
Aufgaben: Chancen:
> Moderation > Neue Services anbieten
> Netzwerkarbeit > Neue Kompetenzen aufbauen
» Governance > Bessere Integration der Pflege

Rolle Katalysator und
Drehscheibe fiir das

Anbieter von
Services fiir die

farnerim Quartiers- Bevélkerung

Quartier fiir alle entwicklungsprojekt

et

Quartierskontakte

Service Portfolio

Freiwilligenarbeitim
Riedhof (Einkaufen,
Fahrdienstetc.) /

Offentlichkeitsarbeit i

Zahnarzt |

Coiffeur i
Aktivierungsarbeit
(Yoga, Gartenetc.) i
Wéscherei i
Sport/Physio i
Podologie i
PC-Schulung i

GV Saalile
Restaurant /e
Cafeteria ile

Medien (Zeitung) i’e
Fahrdienst i/e
WLAN/PC
(Internetcafé) ile
Mittagstisch Kinder /
Schiilere

Sonstige
Veranstaltungen i/e

Mitteilungen / Chat /
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Stakeholder Ubersicht

Burgerinnen Vereine

nd Burger
u urg o (J

® (U
(U
° —
‘ . Pflegedienst
® @

Wissenschaftliche Gemeinde

Unterstutzung Lokales Gewerbe

Nachbarschaftshilfe

Schmitter & Berger (2021)
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Initilerungsphase aw

Klare Vision und Vorhandene Geklarte

Strategie Ressourcen Verantwortlichkeiten

Schmitter & Berger (2021)
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Phase der Technologiewalhl aw

1. Bedarfs-
analyse

5 2. Angebots-

Entschéidung vergleich

4.
Technologie-
phase

3. Anbieter-
erfassung

Schmitter & Berger (2021)
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Phase Sensibilisierung und Marketing aw

Content-
Management

Adaption

Gatekeeper

Schmitter (2022)
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Schlussfolgerung aw

a E? H Quartiersplattforme eigenen sich gut als technische Losung
HHEB fur die Vernetzung und Versorgung alterer Menschen im
Quartier,

(D
Verantwortlichkeiten mussen von Anfang an geklart sein. ‘@.
O Digitale Quartiersplattformen mussen in die
Gesamtstrategie (Vision) der Quartiersentwicklung passen.

Je Ofters digitale Quartiersplattformen von moglichst @
vielen Personen aktiv genutzt werden, desto attraktiver

werden sie (Netzwerkeffekt).

Basierend auf Schmitter & Berger (2021)
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