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Die Ausgangssituation

« Deutliche Zunahme der pflege- und betreuungsbedurftigen Personen in der Schweiz in den
nachsten 20 Jahren

» Dieser starke Bedarfsanstieg begriindet ebenfalls einen grossen bevorstehenden Personalmangel

Pellegrini et al. (2022)

» Diese Herausforderungen erfordern neue Werkzeuge und Methoden in der Altersarbeit — nicht nur in
den pflegerischen Aufgaben, sondern auch in therapeutischen Aufgaben wie der Forderung physischer

und kognitiver Fahigkeiten
Kramer et al. (2022)

« Der Einsatz von Robotiklosungen verspricht einen doppelten Effekt:
- Unterstutzung/Entlastung der Pflegefachkrafte (bessere Effektivitat und Effizienz)
- Verbesserung der Betreuungsqualitat (bessere Dienstleistungen)
Kramer et al. (2022)
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Wissenschaftliche Beschaftigung mit dem Einsatz von Robotern im

Pflege- / Altersbereich
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Asgharian et al., 2022, S. 3

Zunahme der Publikationen ab 2018 und v.a. die Verteilung auf Konferenzen und Publikationen zeigt,
dass es sich bei Service-/sozialen Robotern in der Pflege um eine «emerging technology» handelt
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Geringe Verbreitung von Robotern im Gesundheitswesen in der Schweiz
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Die beiden meist eingesetzten Roboter im Kontext der Pflege

Zu Hause: Medikamentenverteilungs Roboter In der Institution: die Robbe Paro
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Soziale Roboter
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Eine aktuelle Klassifikation von Robotern im Gesundheitsbereich

I

L
i

Logistics

* Aerial (drone) delivery
* Autonomous beds

* Mobile delivery
Pharmacy

* Drug administration
* Drug dispenser

Productivity

* Food preparation

¢ Sanitation

* Pathology automation

Workforce training

01.04.2025

Artifical organs

Manipulation support

* Robotic arms

Mobility support

« Self-stabilising canes
* Smart wheelchairs
* Robot lifters

Rehabilitation

* Motor coordination
* Physical therapy
* Ocupetional therapy

Wearable robotics

* Exoskeletons
* Orthoses
* Prosthesis

Coach

i

* Engagement / motivation
¢ Health promotion

* Rehabilitation

Concierge / receptionist

Companionship
Entertainment / distraction

In-home support

* ADL support
* Assessment
* Monitoring
Nurse support

Psychosocial intervention

Mobile telepresence

Remote assessment

L

* Tele-echography
* Tele-physiotherapy

Remote intervention

» Tele-rehabilitation

e Tele-surgery

Soziale Telepréasenzroboter in Pflegeeinrichtungen

Prof. Dr. Hartmut Schulze

Artificial Organs

Ingiestable robots
» Captule endoscope

Micro and nanobots

Needle placement

Radiation therapy

Surgical robots
¢ Autonomous
¢ Semi-autonomous
* Teleoperated

(Silvera-Tawil, 2024, S. 188)

www.fhnw.ch/aps

7



Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

nw

HALLO!

SOZIALE TELEPRASENZROBOTER IN PFLEGEEINRICHTUNGEN
(SOTERO]

Einsatzszenarien, Potenziale und Herausforderungen
Erfahrungsbericht (2021-2024)
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Forschungspartner:innen

Fachhochschule
Nordwestschweiz

nw

FHNW Hochschule
fiir Angewandte Psychologie
Institut fir Kocperationsforschung
und -entwicklung (IfK)

Institut fir Marktangebote
und Konsumentscheidungen (IMaK)

FHNW Hochschule
fiir Technik
Institut fiir Data Science (i4DS)

Abb.2 Obersicht der am Projekt
beteiligten Partner:innen.

Wirtschaftspartner:innen

bonacasa
bonacasa
Pionier und Marktfihrer
flir Smart Living

Helvetia Partners *
Helvetia Partners
Spezialist fiir Strategie-

er g und - tzung
raumCode
Softwareentwickiung

fiir humanoide Robotik
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Praxispartner:innen Netzwerkpartner:innen
b SIS
SVAT

Alters- und Demenzzentrum
St. Martin
Alterspflege in Olten mit Fokus auf die
Sicherstellung der Lebens-

Schweizerischer Verband der
Aktivierungsfachfrauen/ -manner

qualitat von Bewohnenden C U R AV' VA
CURAVIVA
P Nationaler Branchenverband

fir Menschen im Alter
Alters- und Pflegeheim
Kappeli
Pflegeeinrichtung in Muttenz mit
integrativem Ansatz in der
Betreuung und Pflege

Alterszentrum Blumenheim
Alterszentrum in Zofingen mit
Balance zwischen Selbstbestimmung
und bedirfnisgerechter Unterstiitzung

Genossenschaft Libesgarte
Offenes Wohnkonzept in Biberist
fur verschiedene Altersstufen
und Anspriiche

https://www.age-stiftung.ch/fileadmin/user upload/Projekte/2021/883/2024 Age 883.pdf

Soziale Teleprasenzroboter in Pflegeeinrichtungen
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Definition SoTeRo:

Soziale Teleprasenzroboter
(Projekt gefordert von der Age-Stiftung, 2022-2024)

» Freistehendes System auf Radern

= Verflgt uber Kamera, Lautsprecher,
Mikrofon und LCD-Screen

= Kann ferngesteuert in einer entfernten
Umgebung navigiert werden

= Zweiseitige Audio- und VideouUbertragung

= 3-dimensionale Interaktion

https://www.age-stiftung.ch/foerderung/so-tero-
foerderung-der-lebensqualitaet-mittels-sozialen-

Abb.1 Teleprasenzroboter Temi in der Interaktion mit einer

Bewohnerin des Alters- und Demenzzentrums St. Martin Olten. telepraesenerbOtern
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Use Cases

18 Use

Cases durch )
Bewertung Literatur .
und Abgleich identifiziert =/
mit 4

Fokussierung auf Use
Case: Digital Visit

Digital Visit Monitor Health
Physical Visit Hol-/Bringdienst
SoTeRo
Mediathek Bestellen Material
Spiele Nachtwache

Abb.6 Ubersicht der aus der Literatur gesammelten Einsatzszenarien.

Prof. Dr. Hartmut Schulze
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«Digital Visit»

= Austausch und sozialer Kontakt zwischen
Angehérigen und Bewohnenden

= Foérderung familidrer Beziehungen unter isolierten
Bewohnenden

= Teilen von Bildern tUber Teleprasenzroboter
= Spiel via Teleprasenzroboter mdglich

= Dank Automatisierung wenig Zusatzaufwand fur
Pflegepersonal

www.fhnw.ch/aps 10
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Perspektive Angehorige

Funktionen wahrend dem Digital Visit
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Perspektive Bewohnende

1 TERMINVEREINBARUNG
BESCHREIBUNG:

Angehorige erhalten einen Link zu einem Planungstool, unter dem sie verschiedene
Terminoptionen vorfinden. Sie kénnen in diesem Tool frithzeitig einen fiir sie

passenden Termin auswihlen und reservieren.

TECHNISCHE ANFORDERUNGEN:
+ Angehorige konnen sich in das Planungstool / Kalender einloggen und sich in
einen freien Terminslot eintragen.
+ Andere gebuchte Zeiten wie Mittagessen, Aktivierungsiibungen, Spieleabend
usw. werden im Kalender als nicht verfiigbar angezeigt und kénnen nicht

Soziale Teleprasenzroboter in Pflegeeinrichtungen

- Wahrend dem Digital Visit k& 1 Sie die folgenden
Funktionen nutzen:

Kamera nach rechts, links, oben oder unten bewegen
PPET Klicken Sie dafUr einmal kurz auf den
2 entsprechenden Pfeil und warten Sie. bis sich die Kamera

bewegt.

Bilder zeigen

@ Sie kdnnen Bilder. welche Sie auf Ihrem Gerdt
gespeichert haben, mit lhrem Gegeniiber teilen,
Wahlen Sie dafir das gewiinschte Bild aus,

ap Lautstarke einstellen,
& Sie kénnen die Lautstarke des Roboters einstellen,
ACHTUNG, nicht die Lautstdrke von lhrem Gerat!

Abb.8 Ausschnitt der schriftlichen Anleitung zur
Steuerung des Teleprasenzroboters.

Prof. Dr. Hartmut Schulze

gebucht werden.

2 SENDEN / WEG ZUM ZIMMER
BESCHREIBUNG:

Am Tag des gebuchten Termins kann das Pflegepersonal, durch das autonome Senden
oder mit der Follow-Me Funktion, Temi zum Zimmer der bewohnenden Person

bringen. Temi weicht beim Navigieren selbststindig Hindernissen aus.

TECHNISCHE ANFORDERUNGEN:
- Esmuss eine konstante Internetverbindung vorhanden sein.
+ Fiir das autonome Senden muss die Ortlichkeit kartografiert sein.
- Wihrend der autonomen Navigation muss Temi Hindernissen zuverlissig

ausweichen.

S EINTRITT IN DAS ZIMMER
BESCHREIBUNG:

TECHNISCHE ANFORDERUNGEN:

machen.

www.fhnw.ch/aps

Falls Temi autonom zum Zimmer gesendet wurde, muss jemand vom Pflegepersonal
oder falls maglich die bewohnende Person Temi in das Zimmer hereinlassen.

+ Temi muss sich auditiv und visuell zam Offnen der Zimmertiire bemerkbar

12
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Pilotstudien

» Paare von Angehorigen und Bewohnenden
zweier Pflegeheime

» Durchfihrung von ca. 16 Digital Visits mit 7
Angehorigen und lhren Bewohnenden

» FUr Angehorige: nach ca. 2-3 «Digital Visits»
halbstrukturiertes Telefoninterview

» Fur Bewohnende: nach jedem «Digital Visit»
einige Fragen

= Workshops mit beteiligten Pflegeheimen zur
Evaluation der organisationalen Einbettung

01.04.2025 Soziale Teleprasenzroboter in Pflegeeinrichtungen Prof. Dr. Hartmut Schulze www.fhnw.ch/aps 13
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Feedbacks von Pilotteilnehmenden - Angehorige - in Abhangigkeit von ihrer
Wohndistanz zum Pflegeheim (1/2)

Wohndistanz bis 30 Kilometer zum Pflegeheim
» Physischer Besuch stellt eingespieltes wochentliches

«Also wir telefonieren einmal am Tag. (...) Und manchmal,
friither ist es noch Skype gewesen, das geht nicht mehr. Das

Ritual dar geht nicht mehr, weil er kann es nicht selber bedienen. Dann

. Zusétzlich wird regelmassig telefoniert oder geskyped kommen eben die Finger in den Weg»

« Digital Visit ersetzt nicht den Besuch

* Physischer Besuch besser geeignet, um administratives «Wenn es ihm jetzt nicht so gut geht, vielleicht ist es dann
zu klaren, Aktivitaten zu unternehmen oder tiefgrindige gleich auch beruhigend ihn zu sehen oder so, oder mal sehen,
Gesprache zu fuhren wie sieht er aus oder wie bewegt er sich. Also ich glaube, um

sich ein Bild zu machen ist das wirklich auch sinnvoll. Es ist

« Physischer Besuch stellt Highlight fir die Bewohnenden

anders als am Telefon, wenn jetzt jemand fast nicht redet oder

dar
_ _ o _ nicht reden mag, wenn man ihn in dem Bild sieht oder die Be-
« Wird als sinnvoll gesehen, tatsachliche Nutzungsabsicht wegung sieht, kann man ihn eher einschitzen, ja, wie geht es
aber tief bis nicht vorhanden ihm.»

01.04.2025 Soziale Teleprasenzroboter in Pflegeeinrichtungen Prof. Dr. Hartmut Schulze www.fhnw.ch/aps
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Feedbacks von Pilotteilnehmenden - Angehorige - in Abhangigkeit von ihrer
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Wohndistanz zum Pflegeheim (2/2)

Wohndistanz uber 30 Kilometer zum Pflegeheim

Physischer Besuch auch regelmassig, aber weniger oft
Digital Visit ersetzt nicht Besuch, wird aber als gute

Alternative bei Verhinderung gesehen

Digital Visit ersetzt eher das Telefon, bietet Mehrwert
durch das Bild (Gesundheitszustand, wie gepflegt sieht
Person aus)

Nutzungsabsicht ist vorhanden

Ohne bzw. mit milder kognitiver Beeintrachtiqung

01.04.2025

Mehrwert fur bewohnende Person

Vorteil zu mobiler Videotelefonie durch grosseren Bild-
schirm und Funktion ohne Bedienung

Ubertragenes Bild der Person sorgt fiir mehr Nahe
Umgebungsbild sorgt flir Gesprachsthemen abseits
Pflegeheimalltag

Soziale Teleprasenzroboter in Pflegeeinrichtungen

Prof. Dr. Hartmut Schulze
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«Ich meine, ein richtiger Besuch ist halt... man geht laufen,
man macht Aktivititen zusammen, was man bei dem [Tele-
prasenzroboter] halt wirklich nur auf Gespriachsebene hat, also
da schwitzt man einfach, in Anfithrungs- und Schlusszeichen,
nur zusammen. Wenn man dort [im Pflegeheim] auf Besuch
geht und sie einmal ohne Rollator lauft, dann gibt man ihr halt

vielleicht die Hand und liuft mit ihr so herum»

«Es gdbe viele Kontaktmoglichkeiten, wenn mein Vater PC
oder Handy nutzen wiirde. Seine Technikaffinitdt ist gering,
er hat eher Angst vor Unbekanntem. Als Mehrwert empfinde
ich den Kontakt zu einer geliebten Person. Bild und Ton

zusammen sind ein intensives Erleben.»

www.fhnw.ch/aps
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Feedback aus Sicht der Pflegeheime

* Die in der Pilotstudie beteiligten Aktivierungs- und
Pﬂe'gefaChk.rafte aus.s'erten's!ch gru_ndsatZI_ICh Pflegestufen, ich denke in diesem Kontext wird der Digital
zufrieden mit dem Digital Visit als einer weiteren Visit keine Zukunft haben. Bei tieferen Pflegestufen und jiin-

«Die Pflegeheime verdandern sich hinsichtlich zunehmenden

Kontaktmaglichkeit geren Personen, beispielsweise im betreuten Wohnen, konnte

A o Sy . kl . Auch sind wir sehr regional, sehr auf dem Land.
» Die Einbettung in die organisationalen Ablaufe der e e e e

. ) ) i Wenn wir aus der Sicht des Pflegeheims schauen, sind es
beiden Pflegeheime stellte sich von technischer und

einzelne Personen, welche einen Digital Visit fithren wiirden»

organisationaler Seite her als herausfordernd heraus Ellen Wieher, Geschaftsfiihrerin Organisation Alters- und Pflege-
(u.a. keine Anbindung an Terminplanungssystem, kein heim Kppeli Muttenz

flachendeckendes WLAN, keine selbsttatig 6ffnenden

Taren, keine geraden Flure).
«Damit ein Business Case marktfihig wird, miisste das Offer-

+ Infolge der grossen Anzahl an Bedingungen, die erfullt ing differenzierter sein, als das was aktuell auf dem Markt ist.
sein missen und dem gleichzeitig eher geringen Neben einem attraktiven Preis fiir die Dienstleistung miisste
Interesse v.a. der Angehérigen und Bewohnenden — auch der Bedarf auf Kundenseite grosser sein. Zudem wére eine
fur ca. 10% der Bewohnenden ware es interesant -
wurde die im Projekt angestrebte Entwicklung eines
Geschaftsmodells nicht umgesetzt.

einfachere Integration und Handhabung der Teleprisenzrobo-

ter wiinschenswert.»
André Naef, Geschaftsfiihrernder Partner Helvetia Partners

01.04.2025 Soziale Teleprasenzroboter in Pflegeeinrichtungen Prof. Dr. Hartmut Schulze www.fhnw.ch/aps 16
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Diskussion

» Der Einsatz von Teleprasenzrobotern stof3t auf Akzeptanz und wurde von Nutzenden als sinnvoll
angesehen

» Ein Ersatz des physischen Besuchs wird durch den ,Digital Visit® nicht gesehen, aber eine mehrwertigere
Alternative zum Telefon und zu mobiler Videotelefonie

* Mit zunehmender Distanz zwischen Wohnort und Pflegeheim steigt die Nutzungsabsicht von Angehdrigen

» Die Kognitive Verfassung hat einen Einfluss auf die empfundene Nutzlichkeit bei den Bewohnenden — noch
unklar, wie nutzlich ein Teleprasenzroboter bei zunehmender Demenz sein kann.

» die Einbindung der Teleprasenzroboter in die raumlichen, technischen und organisationalen
Rahmenbedingungen von Pflege- und Altersheimen sind herausfordernd und brauchen noch zu viel
Betreuung

« Offene Frage 1: ist Digital Visit im Bereich des betreuten Wohnens besser angesiedelt?

« Offene Frage 2: welche zusatzlichen Funktionen kdnnte ein sozialer Roboter mit Teleprasenzmaoglichkeit
ubernehmen?

01.04.2025 Soziale Teleprasenzroboter in Pflegeeinrichtungen Prof. Dr. Hartmut Schulze www.fhnw.ch/aps 17
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