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Maschinelle Ubersetzung ist allgegenwartig
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Neuronale maschinelle Ubersetzung

Allemand (langue détectée) v

In einem gemeinsamen Forschungsprojekt untersuchten die ZHAW
und die USI den &ffentlichen Diskurs im ersten Jahr der COVID-
Pandemie in der Schweiz. Im Zentrum stand dabei die Frage, wie die
15- bis 34-Jahrigen im Diskurs dargestellt wurden und wie sie diesen

wahrnahmen.
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In a joint research project, the ZHAW and the USI investigated the
public discourse in the first year of the COVID pandemic in
Switzerland. The focus was on how 15-34 year olds were portrayed in

the discourse and how they perceived it.
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leverage

A Sources externes (non révisées)

We have a particular leverage that we can exercise. We have no colonialist

legacy in Africa. www2.parl.gc.ca

We are, with this motion, urging the Commission to use that leverage, and

we hope they will. europarl.europa.eu

The new rules will set common requirements in various areas, such as
leverage (use of debt to finance investments), governance standards and

transparency. consilium.europa.eu

Financial institutions with high leverage are a good example here
ech.europa.eu

Specific criteria include the top-level industrial commitment and the capacity
for leverage of national and private funding in the case of Joint Technology

Initiatives. cordis.europa.eu

UNAIDS will leverage its comparative advantage as convener to assume a

central role in brokering such a compact. unaids.org

[...] this point of view capital requirements, valuation and leverage,
provisioning regimes as well as banks' compensation schemes.
ech.europa.eu

We have not heard any information from Mr Solana about what leverage is

going to be used in relation to Russia and Chechnya. europarl.europa.eu

In many cases, charges are being used as leverage to gain the cooperation

of defendants. Justicecanada.ca
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Nous avons un atout que nous pouvons utiliser: nous n'avons pas de passé

colonial en Afrique. www2.parl.ge.ca

Par cette résolution, nous appelons la Commission a utiliser cet instrument,

et nous espérons qu'elle agira ainsi. europarl.europa.eu

[...] communes dans différents domaines, notamment en matiére de levier
(recours & I'emprunt pour financer l'investissement), de [...]
consilium.europa.eu

Les institutions financiéres a haut effet de levier illustrent bien cette situation.
ech.europa.eu

Les critéres spécifiques incluent I'engagement industriel au plus haut niveau
et la capacité d'effet de levier du financement national et privé dans le cas

d'initiatives technologiques conjointes. cordis.europa.eu

L'ONUSIDA tirera parti de son avantage comparatif d'organisateur pour

assumer le réle central dans la négociation de ce compact. unaids.org

[...] vue les exigences de fonds propres, la valorisation et I'endettement, les

systémes de provisions ainsi que les mécanismes de [...] ech.europa.eu

M. Solana n'a donné absolument aucune information sur les leviers qui
seront utilisés en ce qui concerne la Russie et la Tchétchénie.
europarl.europa.eu

Dans de nombreux cas, les accusations servent de moyen de pression pour

obtenir la coopération des accusés. Justicecanada.ca
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Maschinelle Ubersetzung (MT) im Schweizer

Gesundheitswesen
Do you use MT?
442 healthcare professionals
400
. . am 81 %
« MT wird immer ofter ebenfalls von 3504
Personal und Patient:innen
. 300+
eingesetzt (Grond, 2022)
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Potential von MT fur Pflegepersonen aus dem Ausland?
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Uberblick iiber das Projekt
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* Untersuchung:

Potenzial von Ubersetzungsapps (Speech-to-Speech Translation) fiir die miindliche
Kommunikation zwischen fremdsprachigen Pflegepersonen und alteren
deutschsprachigen Patient:innen

« Evaluation:
Bedarf einer branchenspezifischen Losung und eines umfangreicheren
Forschungsprojekts

 Datenerhebung:
Rollenspiele und Interviews



Zircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften

Demonstration eines Dialogs
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Rollenspiele

Teilnehmer:innen

6 Pflegepersonen (Spitex, Alterszentrum, 24-Stunden-Betreuung)
2 Seniorinnen
1 Spitex-Leiterin (Beobachterin)

6 Sprachen (Kiswahili, Amharisch, Franzdsisch, Englisch (Tibetisch), Ungarisch, Rumanisch)
Deutschniveau B2

10 Szenarien fur pflegetypische Situationen
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Die Sache.

Heil3t das

Je! Hiyo inamaanisha

Habari ya asubuhi.

Guten Morgen.

Guten Morgen.

Asubuhi njema

Mkono yako inaendelea vipi?
Wie bewegt sich deine Hand?
Oh, gar nicht gut. Ich bin froh, dass
Sie da sind.

Oh, sio nzuri kabisa. Ninafurahi
uko hapa.

Danke.

9
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HZ, (e Noo%S: hANPA.

Heute willst du in den Laden gehen.

o7 Ao 7HY AANPA.

Was beabsichtigen Sie zu kaufen.

Entweder.
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Ich brauche Brot und Kaffee.

NMa° 8.0 CATA. h9°N, R924.47+
(rP AA.

Ich mag es sehr. Es gibt ein Geschaft,
das Sie ablehnen maochten.

Nein, ich mag das Geschaft in unserer
Nahe. Ich lehne es nicht ab.

Deutsch ¥ 12
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Erste Resultate der Interviews

Potenziale und Positives

« Haufige Kommunikationsschwierigkeiten im Berufsalltag - potenzieller Bedarf

» Positive Beziehungsgestaltung (Muttersprache, Kultur)

» Reinigungspersonal, Haushaltshilfe

« Zum Deutsch lernen

« Vertrauen in Ubersetzungsapp vorhanden

« App wird als Hilfe angesehen m

 «Retter in letzter Not»
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Erste Resultate der Interviews

Risiken und Negatives

« App-Gebrauch und Ubersetzungsfehler kdnnen verunsichern

» Bei Seh- und Horeinschrankungen, eingeschrankter Kognition ungeeignet

« Keine Geduld / Zeit im Pflegealltag

« Zu laute Umgebungsgerausche

« Vorwissen / Training zum Appgebrauch natig e 00
 Unhofliche Ubersetzungen m
» Gerat steht zwischen den Menschen

« Ungenugende Beziehungsgestaltung



Erste Resultate der Videoaufnahmen

Risiken und Erschwernisse

» App stort den Blickkontakt

 Teilnehmende schauen vermehrt auf das Gerat
wahrend der Unterhaltung

» Strategien notwendig, um das Gesprach zu
koordinieren
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« Gestik wird verstarkt unterstutzend eingesetzt

* App stort den Gesprachsverlauf (Wartezeiten,
Unterbrechung)



Fazit

Ubersetzungsapps kdnnen in manchen Situationen
mehrsprachige Kommunikation ermoglichen oder erleichtern.

Sie haben das Potenzial, den Berufseinstieg in der Pflege in der
Schweiz zu unterstitzen.

Es ist jedoch wichtig, Uber den Gebrauch der Apps instruiert zu
sein und Strategien fur deren bestmogliche Verwendung zu
kennen.
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Weitere Schritte

 Workshops mit Arbeitgeber:innen der
Teilnehmenden und weiteren interessierten
Pflegekraften

» Leitfaden fur den Einsatz der Apps

« Umfangreicheres Forschungsprojekt geplant in
Zusammenarbeit mit Universitat Mainz




Erste Ideen fur Leitfaden Frey, Fazliji & Sutter, 2023

ERFOLGREICH KOMMUNIZIEREN
MIT EINEM

VOICE TRANSLATOR

GERAT NICHT VOR DEM GESICHT
HALTEN
c"‘ﬁ > 5 Halten Sie das Gerat unterhalb von lhrem
Gesicht, oder legen Sie es auf den Tisch.
Dadurch wird eine natirlichere
Kommunikation ermoglicht und lhr
Gegeniiber kann lhre Mimik und Gestik
besser wahrnehmen.




Erste Ideen fur Leitfaden Frey, Fazliji & Sutter, 2023

BLICKKONTAKT SUCHEN UND
HALTEN

Versuchen Sie, Blickkontakt mit lhrem
Gegeniber aufrechtzuerhalten, auch
wahrend Sie den Voice Translator
verwenden. Blickkontakt zeigt Interesse
und Engagement und hilft dabei, eine
personlichere und vertrauensvolle
Verbindung herzustellen.

KEINE LANGEN SATZE MACHEN

Formulieren Sie lhre Satze pragnant und
kurz. Vermeiden Sie zu lange und
komplexe Sdtze, da dies die
Verstandlichkeit beeintrachtigen und zu
Missverstandnissen fithren konnte.
Sprechen Sie dabei bewusst langsamer
und achten Sie auf eine klare

Aussprache.
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Fragen?

Interesse an einer Zusammenarbeit?

Caroline.Lehr@zhaw.ch

Iris.Kramer@zhaw.ch

Angewandte Gerontologie AGe+
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