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Die kontroverse Debatte um Temporärarbeit in der Pflege
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Es gibt nicht die Temporärarbeit, sondern viele Formen davon.

Springerkraft für einzelne Schichteinsätze

Pool-Mitarbeitende 

(abteilungsübergreifend/institutionsübergreifend)

Festangestellte mit flexiblen Teilpensum

Temporärkraft zur Deckung einer Vakanz Anstellungsverhältnis: 

intern/extern, Kombinationen

Flexibler Einsatz: Schichtweise, 

Monatsweise 

Verträge: festes Pensum, voll 

Flexibel, Kombinationen
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Wie gross ist der Anteil der Temporärarbeit im 

Gesundheitswesen überhaupt?

Quelle: 

https://www.swissstaffing.ch/docs/de/stellun

gnahmen/20230817-swissstaffing-

positionspapier-temporaerarbeit-in-

spitaelern-de2.pdf
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Wie gross ist der Anteil der Temporärarbeit Pflege in 

verschiedenen Institutionen in der Schweiz?

Institution Anzahl 

KundInnen 

Careanesth

Anzahl Schicht-

Buchungen in 

2023

Allgemeine KH Zentrumsversorgung Niveau 1 und 2 33 2532

Allgemeine KH Grundversorgung Niveau 3 und 4 17 450

Spezialkliniken 24 1520

Spitex 14 121

APH 33 70

andere 10 64

Gesamt 132 4757

Quelle: Plattform-Daten Analysen im Rahmen des Forschungsprojekts CrowiS
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Flexible Arbeitsmodelle sind im Einklang mit Empfehlungen für 

die Bekämpfung des Fachkräftemangels

Source: Global strategy on human resources 

for health: Workforce 2030, I.World Health 

Organization

Arbeitsmodelle gemäss 

Wünschen und Bedürfnissen der 

Pflegenden

Richtiger Einsatz der 

Pflegefachpersonen (Sharing, 

Flexibler Einsatz)  
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Flexibilisierung von Personal als Strategie gegen Stress im 

System der med. Leistungserbringung

Quelle: Page, B., Irving, D., 

Amalberti, R., & Vincent, C. 

(2023). Health services under 

pressure: a scoping review and 

development of a taxonomy of 

adaptive strategies. BMJ Quality & 

Safety.
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Welche Vergleiche stehen fälschlicherweise im Fokus bei der 

Kritik über Temporärarbeit?

vs

vs

häufiger Vergleich

Ersatz 

im Team

Ersatz durch 

Temporärkraft

Situation: In einer Schicht, in der drei Pflegefachpersonen arbeiten sollten, fällt eine Person kurzfristig aus und 

muss ersetzt werden.

sinnvoller Vergleich

Ersatz durch 

Temporärkraft

Arbeit in 

Unterbe

setzung
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Forschungsvorhaben CROWIS bietet wissenschaftlich 

fundierte Aussagen zu Temporärarbeit in der Pflege

Ziel: Untersuchung der Auswirkungen der Temporärarbeit in der Pflege in der Schweiz auf…

Untersuchungsobjekt Output 

Mikro-Ebene Arbeits- und Lebenswelt der 

Temporärkräfte

Empfehlungen für Pflegende in 

Temporärarbeit

Meso-Ebene Pflegeleitungen, Pflege-Teams, 

Management, Qualität und 

Patientensicherheit

Empfehlungen zum optimalen 

Einsatz flexibler Arbeitsmodelle

Makro-Ebene Fachkräftemangel, 

Regulatorische Bedarfe

Regulierungsbedarfe

Monitoring-Konzept für 

Temporärarbeit in der Pflege

Quelle: https://www.nfp77.ch/de/iM1ao2TdeEaBObN7/projekt/wie-laesst-sich-

temporaerarbeit-ueber-online-plattformen-optimal-gestalten
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Fokus auf institutionenübergreifenden Pool in diesem Projekt

Springerkraft für einzelne Schichteinsätze

Pool-Mitarbeitende 

(abteilungsübergreifend/institutionsübergreifend)

Festangestellte mit flexiblen Teilpensum

Temporärkraft zur Deckung einer Vakanz Anstellungsverhältnis: 

intern/extern, Kombinationen

Flexibler Einsatz: 

Schichtweise, Monatsweise 

Verträge: festes Pensum, voll 

Flexibel, Kombinationen
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Institutionenübergreifende Pools gibt es bereits.
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Das Spannungsfeld zwischen Festanstellung und 

Temporärarbeit als Ausgangspunkt

Temporäragentur

Externe Modelle Interne Modelle

Festanstellung

Nachteil: Einzelkämpfer:in

Interner Pool
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Die Innovation: Pflege-Community

Temporäragentur

Externe Modelle Interne Modelle

Interner Pool

Festanstellung

Pflege-

Community

• Community 

• Regionaler 

Bezug

• Institutionen-

übergreifend 
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Finanzierung des Projekts 

• Finanzierung: 

Verein Metropolitanraum Zürich

• Laufzeit: 

02/2023 – 10/2025

• Projektpartner:

ZHAW Winterthurer Institut für 

Gesundheitsökonomie (WIG)

ZHAW Institut für Pflege (IP)

Careanesth AG

4 Langzeitinstitutionen für Pilot
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Wer sind wir? 

Wiss. Partner und 

Umsetzungspartner

Projektleitung

• Stv. Leitung Management im 

Gesundheitswesen ZHAW WIG

• Diplom-Volkswirt

• Promotion/Habilitation 

Management im 

Gesundheitswesen 

(Uni Freiburg, D)

• Expertise: Marktanalysen und 

Wirkungsmessung im GW, 

Marketing, Schnittstellen, 

Qualitätsindikatoren

PD Dr. Florian Liberatore

Wiss. Partner und 

Umsetzungspartner

Stv. Projektleitung

• Leitung Institut für Pflege 

ZHAW

• Master in Nursing Science 

(Universität Basel)

• Promotion in 

Pflegewissenschaft, PhD 

(Universität Basel)

• Arbeits- und 

Forschungsschwerpunkte: ANP 

Rollenentwicklung, 

wissenschaftliche Integrität, 

Mixed Methods Forschung

Prof. Dr. Katharina Fierz

Techn. 

Umsetzungspartner

• Leitung 

Unternehmensentwicklung & 

Spezialbereiche, Careanesth

AG

• Stv. Geschäftsleitung

• MAS Leadership und 

Management

• Dip. Expertin Anästhesiepflege 

NDS/HF

Petra Fischer

Techn. 

Umsetzungspartner

• Leitung Spitex / Psychiatrie / 

Langzeitpflege & 

Sondereinrichtungen, 

Careanesth AG

• Mitglied Geschäftsleitung

• Coach, Supervisor & 

Organisationsberater bso

• Dip. NPO-Betriebsökonom 

NDS/HF

• Dipl. Pflegefachmann HF

René Beer
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Das Advisory Board

Advisory Board
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Der Projektaufbau
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Die erste Pflege-Community  «Zürich Unterland / Winterthur»

2 Pflegezentren in Bassersdorf und Embrach, 

Pflegewohnungen in Nürensdorf und Winkel

6 Standorte im Raum Bülach: 

Alterswohnungen, Betreutes Wohnen, 

Pflegewohngruppe, Spitexleistungen

Alters- und Pflegeheim in Glattfelden
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Pflege-Community  «Zürich Unterland / Winterthur»
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Wie funktioniert der institutionenübergreifende Pool im

Projekt?

Verfügbarkeit

Nicht gebuchte 

Verfügbarkeit

Buchung

Verfügbarkeit

Schichteinsatz

Pflegefachper

sonen der 

Community 

Bedarf Übernahme durch 

Pflegefachperson
Schichteinsatz

Nicht gebuchter 

Bedarf
Bedarf

Institution 1

Teilnehmende

Institutionen Institution 2
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Unsere Website 

Website inkl. Mitgliederbereich

• Beschreibungen der Community

• Angaben zum Angebot

• Informationen zum Projekt

https://www.pflege-community.ch/

https://www.pflege-community.ch/
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Stellenanzeigen

Link: https://www.careanesth.com/fuer-stellensuchende/stellen/a-942455/

https://www.careanesth.com/fuer-stellensuchende/stellen/a-942455/
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PR Kampagne
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Die Pflege-Community ist am Entstehen

3 Diplomierte 1 FaGe
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Wissenschaftliche Evaluation nach Modell der 

Implementierungsforschung

Die gewählte Methodik ist das RE-AIM Modell, dieses besteht aus fünf Dimensionen:

• Reach (Reichweite) 

Wie viele Personen der Zielgruppe wurden mit dem Projekt erreicht?

• Effectiveness (Wirksamkeit)

Welche Wirkungen hat das Projekt in der Zielgruppe hervorgerufen?

• Adoption (Akzeptanz)

Wie wurde das Projekt von den angesprochenen Institutionen, Stakeholdern usw. angenommen?

• Implementation (Implementierung)

Inwieweit wurde das Projekt wie geplant tatsächlich durchgeführt, z. B. hinsichtlich der geplanten Inhalte?

• Maintenance (Nachhaltigkeit)

Hat das Projekt auch langfristige Wirkungen erzielt?
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Ausblick

Rekrutierung von pensionierten Pflegefachpersonen

Community-Events in 2024

Aufbau einer zweiten Community 

Begleitende wissenschaftliche Evaluation



Care Resco – Pflege-Community Projekt MPr ZH

WIG / © drev–ZHAW Seite 27

Aktuelle Veröffentlichungen zum Thema Temporärarbeit
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Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Projektleitung

PD Dr. Florian Liberatore (geb. Drevs)

Dozent, Stv. Leiter der Fachstelle

Management im Gesundheitswesen

ZHAW School of Management and Law

Winterthurer Institut für Gesundheitsökonomie 

WIG

Zürcher Hochschule für Angewandte 

Wissenschaften

Gertrudstrasse 8

Postfach

8401 Winterthur

Schweiz

Telefon +41 58 934 70 35

Fax +41 58 935 70 35

florian.liberatore@zhaw.ch

www.zhaw.ch/sml

www.zhaw.ch/wig

https://www.pflege-community.ch/

https://www.pflege-community.ch/
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