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« Soziale Roboter
Forschungsprojekt
* Methode
Ergebnisse

Fazit

Ziircher Fachhochschule

Ziel dieser Studie, die Chancen und
Risiken sozialer Roboter fur die
Schweiz bezogen auf die vier
Anwendungsbereiche
«Gesundheit», «Offentlich zugangliche
Orte», «Private Haushalte» und
«Bildung»
aus der Perspektive der Hersteller,
Entwickler und Anwender, der
beruflichen Expertinnen und Experten
aus der Robotik, dem
Gesundheitsbereich, der Ethik, der
Rechtswissenschaft und der
Volkswirtschaftslehre unter
Berlcksichtigung der Evidenz zu
untersuchen und zu evaluieren.

Soziale Roboter, Empathie und Emotionen
Eine Untersuchung aus interdisziplinarer
Perspektive
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« Steigender Unterstltzungsbedarf im Alltag, aufgrund
prognostizierten demografischen Wandel, Zunahme an |
mehrfach chronischen Erkrankungen, Wunsch nach ﬁte'ge”de
. achfrage
Autonomie

« Zunehmender Mangel an Gesundheitsfachpersonal,
zusatzlich bedingt durch unattraktive Arbeitsbedingungen

und steigende Belastungen

Sinkende

« Zunehmendes Interesse, aufgrund Digitalisierung im Kapazititon

Gesundheitswesen und ausgereifteren Robotertechnologien,
Roboter auch in sozialen Bereichen einzusetzen

(BAG, 2019; BAG, 2021a; BAG 2021b; Deloitte, 2020; Mercay et al., 2021; Peter et al., 2021)
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Roboter ... zh
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Verschiedene Robotertypen zh

Industrie-
roboter
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Nicht-
[ Roboter assistive
Nicht- Roboter '&7\'}
industrielle Nichtsozial- ] b
Roboter assistive '
_ Roboter . —_
Assistive Service-
Roboter roboter
| a2 JPic Sozial-
F assistive
Roboter Begleit-
e roboter

gemass Busse et al., 2021
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Soziale Roboter

()

Ziircher Fachhochschule

" Soziale Roboter sind
sensomotorische Maschinen,
die fur den Umgang mit
Menschen oder Tieren
geschaffen wurden. Sie
konnen Uber funf Dimensionen
bestimmt werden, namlich die
Interaktion mit Lebewesen, die
Kommunikation mit
Lebewesen, die Nahe zu
Lebewesen, die Abbildung von
(Aspekten von) Lebewesen
sowie — im Zentrum — den
Nutzen fur Lebewesen."

(Bendel, 2021)






Forschungsprojekt

Soziale Roboter, Empathie und Emotionen

Eine Untersuchung aus interdisziplinarer Perspektive

Forschungsinteressen

1. Uberblick Uber wissenschaftliche Erkenntnisse zu psychosozialen
Wirkungen sozialer Roboter

2. Einschatzung der sozialen Roboter der Zukunft sowie der zukinftig zu erwartenden

Wirkungen auf die menschliche Psyche und das Sozialverhalten
3. Erfassung von Chancen und Risiken aus der Wahrnehmung von
Beschaftigten/Nutzenden in den vier relevanten Anwendungsfeldern

4,
5

Abschatzung volkswirtschaftlicher Effekte flr die Schweiz
. Ethische sowie rechtliche Begutachtung sozialer Roboter und Positionierung

6. Empfehlungen und Verbreitung der Ergebnisse
Anwendungsfelder

« Gesundheitseinrichtungen

« Bildungseinrichtungen

- Offentliche Raume und Platze

* Private Haushalte

Dauer: Jul 2019 — Feb 2021

TA-SWISS

Ziircher Fachhochschule

Studie: Chancen und Risiken sozialer Roboter fur die Schweiz

Round Table Gesundheit, 28.08.20

Ziircher Hochschule
fur Angewandte Wiss

zh

Explorative Studie mit
Methodenkombination

« Literaturtbersicht

* Round Table (Workshop)
» Roboter-Live-Szenarien
* 4 Fokusgruppeninterviews
* 1 Nachbefragung



Round Table - Teilnehmende

Kategorie Anzahl
Total Teilnehmende 26
Fachpersonen und Management 9
Bewohnende
Pflegepersonal 7
Bewohnende 4
Verwaltung/IT 3
Therapeutisches Personal 2
Arztliches Personal 1
Geschlecht weiblich 15 (58%)
Alter (in Jahren) Mittelwert £ SD 52 +15
Minimum - Maximum 33-93

Institutionen/Organisationen:
Akutspital, Alters-/Pflegezentrum, Psychiatrie, Patientenvertretung, Fach-/Beratungsstelle, Spitex, Fachhochschule
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Einsatzmoglichkeiten sozialer Roboter im Gesundheitsbereich

"Wenn man im Zimmer ist und
etwas vergessen hat, dass
man da den Roboter schicken
kénnte, um es zu holen"

(I: Gruppe B)

Korperpflege
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( Einsatzmodg-

lichkeiten
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"Zur Unterhaltung sind sie sicher gut. Ich
stelle mir vor, wenn wir morgens das
Frihstiick verteilen und dann Bewohner
haben, die unruhig sind oder schon

—
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Waschen
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"Ich wage die These, dass wenn soziale

Kleiden . . . iy =
Roboter ausgereifter sind, wir mit ihnen

Unterstitzung
Korperpflege |

zusammen den Alltag gestalten wiirden.
Wenn ich z.B. etwas esse, sitze ich
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wieder wegwollen, dann kbnnte der
soziale Roboter eine Geschichte erzéhlen
und der Bewohner wiirde sich so weniger
alleine fiihlen." (1: Gruppe D)

=
m

zusammen mit dem Roboter am Tisch
und er kann so wie das Leben
mitgestalten.” (I: Gruppe C)

Funktionall
Aufgaben

. Termine

Begleitung
Einsamkeit

Im Alltag

: Befriedigung
korperl./sex.

L Beddirfnisse

Als Sexroboter
"
v

(Schulze et al., 2021) o

Beschaftigung
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Chancen und Risiken sozialer Roboter Zh

Chancen

« Autonomiesteigerung

» Erleichterte Pflege/Betreuung/Therapie
* Beziehungsforderung

« Entlastung von Angehorigen

« Entlastung Gesundheitspersonal

« Erhohung der Sicherheit

» Steigerung des Wohlbefindens

"Kinder von alteren Menschen wéren vielleicht
beruhigter, wenn sie wissten, ein Roboter ist
da." (I: Gruppe C)

Ziircher Fachhochschule

Risiken

Einschrankungen der Privatsphare
Ersatz menschlicher Beziehungen
Datenschutzverletzungen
Nichtgewahrleisten der Patienten-/
Bewohnersicherheit

Schaden durch Tauschung
Technikabhangigkeit

Zusatzbelastung Gesundheitspersonal
Ungenugender Kosten-Nutzen-Effekt
Abbau Arbeitsplatze

"Ich héatte schon Angst, dass er [der soziale

Roboter] alles fallen lassen wiirde, oder dass, wenn

er mich baden wiirde, dass er nicht so viel Kraft

hat. Ich habe da nicht so viel Vertrauen, wie wenn

es ein Mensch wére." (I: Gruppe D) o
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Schlussfolgerungen Zh

» Es werden verschiedene Einsatzmoglichkeiten in der Praxis gesehen, fur das Gesundheitspersonal als
auch fur die zu unterstutzenden Personen - zum Nutzen aller potenziellen Anwender*innen

« Dienstleistungsbereiche und Assistenzfunktionen haben das hochste Potenzial, um die Autonomie und
Sicherheit zu steigern und das Gesundheitspersonal und die Angehorigen zu entlasten

ABER:

* Risiken beachten und minimieren!

DESHALB:

» Gezielter Einsatz, Aufgaben definieren

» Bei intensiverem Kontakt: Robotereinsatz nur zusammen mit Gesundheitspersonal

* Anwender*innen frihzeitig einbeziehen (Co-Design)

Ziircher Fachhochschule 11



Zurcher Hochschule
fir Angewandte Wissenschaften

Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit! zh

Weitere Informationen aw

Abschlussbericht:
https://zenodo.org/record/5554564#.Ykq8pihBz-g

FHNW eMagazin:

https://emagazin.fhnw.ch/soziale-roboter-empathie-und-emotionen-eine-untersuchung-aus-interdisziplinaerer-perspektive/

Interview mit Nicole Zigan und Maria Schubert:

https://www.zhaw.ch/de/gesundheit/ueber-uns/medien/newsletter/drei-fragen-an/arbeiten-roboter-bald-in-der-pflege-mit ﬁ‘;g?ﬁgﬁgﬁ;ﬁ“_‘?ﬁ ea K

Untersuchung aus
interdisziplinarer
Perspektive

Zeitschrift Curaviva Smarte Technologien:
https://www.artiset.ch/files/EOYICNT/smarte technologien fachzeitschrift curaviva april 2021.pdf

Fernab von Industrie und Science-Fiction sollen

B u chem pfe h I u ng . soziale Roboter Einzug in den Alltag halten.
Pflegeroboter, O. Bendel (2018) ‘

OliverBendel Hrsg. i

Pflegeroboter Arbeiten Roboter bald in der Pflege mit?
KO nta kt ’ Das Gesundheitspersonal ist rar und gleichzeitig wird die Bevolkerung

immer alter und braucht mehr Pflege. Konnen da Roboter einspringen und
Pflegende unterstiitzen? Oder sogar pflegerische Handlungen iibernehmen?

Nicole Zigan, nicole.zigan@zhaw.ch

3oziale Roboter, Empathie und Emotionen

Zine Untersuchung aus interdisziplinarer
arenal etive
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