ccccccccccccccccc

Zh School of
Management and Law

WINsights 2020 — RPA-Track

Einfuhrung in Robotic Process Automation

1L m—
IIIIIIIIIIIIIIII|||||'
M A

Building Competence. Crossing Borders.

Bjorn Scheppler
scep@zhaw.ch, 24.9.2020

gg‘a_ |||ﬁ,fi@



Definition und Abgrenzung
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Definition

RPA-Software erledigt Aufgaben mit den Eigenschaften:
- Einfach (Menschen uberqualifiziert)

- Repetitiv

- V.a. Datenubertragung zwischen Anwendungen

Scheer (2020, S. 119; urspriinglich von NDR)

Zh School of

WINsights 2020, RPA-Track, Einfilhrung in RPA 3 AW Management and Law



Typische mit Robots automatisierbare Aktivitaten

o

Daten Anwendung API Berechnung Mails lesen
auslesen bedienen aufrufen durchfuhren & schreiben

4 [e & =)

Formulare Datei lesen Datei Excel lesen PDF lesen
ausfullen & schreiben verschieben & schreiben & schreiben

Zh School of
WINsights 2020, RPA-Track, Einfilhrung in RPA 4 AW Management and Law



Definition Fortsetzung

Scheer (2020, S. 119; urspriinglich von NDR)

WINsights 2020, RPA-Track, Einfiihrung in RPA

RPA-Software erledigt Aufgaben mit den Eigenschaften:
- Einfach (Menschen uberqualifiziert)

- Repetitiv

- V.a. Datenubertragung zwischen Anwendungen

Fur RPA-Software typisch ist:

- Bestehende Systeme nicht verandert

- Integration via Benutzeroberflache

- Integration auch via APIs

- Folgen vorgegebenem Workflow

- Bieten visuelle Low-Code-Entwicklungsumgebung

Zh School of
5 AW Management and Law



Typische Architektur einer RPA-Infrastruktur

Attended Mode

. entwickelt veroffentlicht <D, &
‘m! & testet nutzt -
Artefakte U s, .
Entwickler ; Repository & Robot auf Gerat des e —
Entwicklungs- API Mitarbeiters ‘lh

umgebung
Mitarbeiter

Unattended Mode

. gibt Auftrag, &y

H t40&f [ X N J

‘lh steuert & %
liberwacht
Process & b b b
f’ap /76‘/
Controller Pore S & tﬂltcﬂnltaﬂnl
Management
Konsole

Robots auf virtuellen
Maschinen




Einsatzgebiete, Nutzen und Gefahren
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Einsatzgebiet in Abgrenzung zu anderen Technologien

The , Longtail® - die Kombination macht's

e Kernprozesse in hochspezialisierten Systemen
N @ Hochvolumige, systemlibergreifende Kernprozesse

| @ Weniger spezialisierte Prozesse / geringeres Mengengeriist
\

J |
f
Tacke (2018, S. 20) von http://manager-wissen.com/wp-content/uploads/2018/04/Gunnar-Tacke Capgemini_23.04.2018.pdf

Process Value

80:20
Automatisierung ohne RPA nicht wirtschaftlich
° Zh School of
AW Management and Law



http://manager-wissen.com/wp-content/uploads/2018/04/Gunnar-Tacke_Capgemini_23.04.2018.pdf

Typische Eigenschaften geeigneter Teilprozesse und Aufgaben

Ste_mdard—
Isiert Keine
Standard-
Losung
verflugbar

dKUQ0
Viele erforderlich
Instanzen \_/

. Hohes
Informations Automat-

-lastig isierungs-
potential

Geeignete Teilprozesse und Aufgaben 2h School of

WINsights 2020, RPA-Track, Einfilhrung in RPA 9 AW Management and Law



Vorteile / Chancen

Gleichbleibend | y Hohere
hohe Qualitat | ‘ Kundenzufriedenheit

Compliance

Weniger
erfullt

Geringere
Fehler

Preis-
Durchlaufzeit | senkung

Mehr

S Hoéhere
menschlicher F ;

Transparenz

Personal-

Arbeitskraft Effizienz abbau

Kosten-
senkung

Leichtere

Personal-
Skalierung

entlastung

Spannende

Hohere
Tatigkeiten

Wertschopfung

Bessere Hohere

Termintreue

Mitarbeiterzufriedenheit

Zh School of

aw

Management and Law



Nachteile / Gefahren / Herausforderungen

Fehlende
Qualifikation

=> Angste

Unklare
VYerantwortunge—=

WINsights 2020, RPA-Track, Einfiihrung in RPA



Werbung in eigener Sache

G{) g|e cas prozessdigitalisierung zhaw X .!.: Q

CAS PROZESSDIGITALISIERUNG (PD)

MODUL 1 MODUL 2
6 ECTS-Credits 6 ECTS-Credits
Prozessmanagement Prozessautomatisierung

Prozesssimulation
Enterprise Resource Planning

|

— Grundlagen Prozessmanagement
— Business Process Model and Notation
— Prozesscontrolling

Workflow Management
Robotic Process Automation
Process Mining
Zukunftstrends in der Prozessautomatisierung

— Prozessgestaltung durch
¢ [nformationsmanagement
e CSCW
e Kommunikation

— Prozesskostenrechnung
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